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声音定制（Customized Text To Speech）为您提供深度定制音色的服务。通过先进的深度学习技术，更快、

更高效地提供深度定制 TTS 服务，以更好地服务实际业务场景。声音定制广泛适用于智能客服、有声阅读、新闻播

报、智能硬件等场景。 

语种支持

目前可支持中文普通话和方言、英文、中英文混合。

语速调整

支持0.6、0.8、1.0、1.2、1.5多种倍速率的合成语速。

音量调整

支持11个档次（0 - 10）的合成音量。

实时性

支持基础语音合成和实时语音合成两种模式。

采样率

支持8K、16K两种采样率的合成效果。

产品优势

业界领先技术

基于业界领先的深度学习技术，同时配合专业数据标注和后期效果调优，从而训练出更加自然流畅、专业拟真的音

色。

数据门槛降低

腾讯云已在多个行业、场景下积累了大量的训练数据，有效降低客户的数据门槛，可以更快、更高效地完成音色定

制训练。

专业定制服务

依据标准定制流程，专业人员全程对接，为客户提供专业、优质服务，有效保障服务质量和音色定制质量。

应用场景

产品功能
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智能客服

智能客服目前已被广泛应用于各个行业中，如何在客服业务完成降本增效的同时，让自身客服区别于其他企业也成

为新的市场需求。因此腾讯云推出声音定制，帮助企业定制专属客服音色，打造企业专属服务和品牌。

有声阅读

有声阅读让用户可以随时、随地开启阅读体验，解放用户双手和双眼。而通过定制指定声优、明星 IP 等音色，可以

更好地吸引阅读用户，为用户提供独特阅读体验，同时帮企业增加用户活跃和用户付费，为企业带来增值利润。

新闻播报

通过将新闻资讯播报的形式，解除了用户时间、地点限制，方便随时获取新闻资讯。而定制专业主播或头部作者音

色，用于提供新闻播报服务，同时减少主播或作者的录音工作，提升新闻内容的制作效率。

智能硬件

人机交互已是 AI 市场下常见的交互形式，如何让机器声音转化为人熟悉的声音，以提升交互体验也是新兴的业务诉

求。而轻度定制个性化音色，可以在减少成本基础上，实现提供个性化的人机交互体验。


