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您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。
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什么是云桌面？

云桌面是一种高效、灵活、安全的云上虚拟桌面服务，无需早期投入大量资金和部署时间，即可快速构建云桌面办

公体系。

云桌面有哪些规格？

云桌面提供丰富的计算资源（vCPU 和内存）和存储资源（系统盘、数据盘）搭配方案。云桌面实例提供丰富多样

的规格，您可以选择实例计算能力和存储空间，灵活地为目标场景选择适当的资源。

云桌面如何计费？

基础套餐目前支持包年包月模式售卖。包年包月是一种预付费模式，需提前一次性支付一个月或多个月甚至多年的

费用。

创建云桌面实例后可以销毁吗？

您可以销毁/退还云桌面实例，实例的状态一旦变为销毁中或已销毁时，就不再产生与该实例相关的费用。销毁按量

计费实例后，所有数据将被清除且不可恢复，请提前通知用户备份数据。

如何创建用户？

您可以通过 腾讯云 IDaaS 界面可以进行用户管理，跳转至 腾讯云 IDaaS 后，选择创建人员，输入姓名（用户显

示名称）、用户名（用户登录账号）、主邮箱（用户激活账号地址）、部门（所属部门）等信息。用户邮箱会收到

账户激活邮件，用户完成激活后可通过账号密码登录云桌面访问门户。

如何分配云桌面？

在“桌面列表”页选择待分配的云桌面实例，单击绑定用户进行云桌面实例分配。其中云桌面实例应处于“待分

配”且“开机”状态。

如何访问云桌面？

在浏览器中输入云桌面安全登录门户 URL 地址，完成登录后访问已经分配的云桌面实例资源。您可以根据提示单击

快速访问，即可打开云桌面。如果您下载客户端并完成安装，单击客户端访问，即可获得最佳的云桌面访问体验。

两次访问之间会保存我的数据吗？

单击断开链接或者直接关闭云桌面窗口，下次登录时仍保留访问期间保留的数据存储。但如您重启云桌面时，所有

未保存的更改都将丢失，请提前保存云桌面中数据。
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