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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-01-19 15:43:11

创建云桌面时，用户指定的 云桌面实例规格  决定了实例的主机硬件配置。云桌面实例提供丰富多样的规格，每一个

实例类型提供不同的计算能力，您可以基于需要提供的服务规模而选择实例计算能力、存储空间，您可灵活地为您的

使用场景选择适当的资源。

云桌面的规格包括计算资源（vCPU 、内存和显卡）和存储资源（系统盘、数据盘）。您可以根据业务中接入用户

规划及云桌面使用场景规划，来决定您购买云桌面实例规格、数量及地域分布，以便为您的用户提供最优质的云桌面

服务。云桌面支持预付费—包年包月模式和后付费—按量付费模式两种计费模式。

云桌面产品计费模式为包年包月预付费模式及按量付费后付费模式，详情可参见 计费模式 。

计费模式

计费

模式
付费模式 适用场景

包年

包月

预付费模式，即在新建云桌面时一次性支付一定时长的

费用，可针对使用情况选择是否续期。

适合稳定长期使用云桌面资源的场

景，费用较按量计费模式更为低廉。

按量

计费

 后付费模式，即先按需申请云桌面资源使用，在结算

时会按您的实际资源使用量收取费用（时长精确到

秒）。

适合短期业务需求的场景使用，可按

需开关机释放实例计算资源，节省成

本。

说明：

按量付费云桌面支持关机不收费功能，即关机期间，在保留云桌面的前提下，系统将自动回收计算资源

（vCPU、内存和 GPU 资源）。此时，将不再收取计算资源相关费用，仅收取存储资源（系统盘和数

据盘）费用，可以降低您的使用成本。

关机期间，云桌面实例的计算资源将进行释放，所以再次启动实例时可能会失败。此时，您可以尝试再

次启动，或者换一个时间再次启动。

云桌面执行重启、重置等运维操作时，可能需要对云桌面实例进行自动关机重启，此期间不执行关机不

收费策略。

云桌面产品规格

计算资源：云桌面实例计算资源包含不同规格 CPU、内存、显卡组合，您可以根据业务需求灵活选择。

存储资源：云桌面系统盘和数据盘，用于承载云桌面操作系统资源和用户数据资源，可选 SSD 云硬盘或者高性

能云硬盘。
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云桌面计算资源以套餐的形式售卖，您指定的云桌面实例规格决定了实例的 CPU、内存以及显卡配置，不同的实例

类型提供不同的计算能力，适用于不同的云桌面业务场景。

说明：

用户发起退费的当天，云桌面使用已满整月的，按已使用整月的包年包月价格及对应的官网折扣进行扣除；

不满整月的，按已使用时长的按量计费价格进行扣除。详情请参见 退还包年包月云桌面实例退费说明 。

计算资源

云桌面

类型
规格名称 显卡

包年包月（元/

月/台）

按量计费（元/小时/

台）

特惠办

公型

云桌面-标准S3_2

核4G
- 119

特惠办公型仅支持包

年包月

云桌面-标准S3_4

核8G
- 179

云桌面-标准S3_4

核16G
- 219

云桌面-标准S3_8

核16G
- 279

普通办

公型

云桌面-标准S1_4

核8G
- 515 1.37

云桌面-标准S1_4

核16G
- 640 1.71

云桌面-标准S2_8

核16G
- 1180 3.21

图形型 云桌面-图形G1_4

核16G

4GB 1/4颗 NVIDIA 

T4
1280 3.08

云桌面-图形G1_8

核32G

8GB 1/2颗 NVIDIA 

T4
2050 5.22

云桌面-图形

G1_16核64G

16GB 1颗 NVIDIA 

T4
3600 9.53

云桌面-图形G2_6

核24G

6GB 1/4颗 NVIDIA 

A10
1750 4.23

云桌面-图形 12GB 1/2颗 NVIDIA 3140 7.05

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54201
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云桌面的存储资源分为系统盘和数据盘，均由一块云硬盘承载，可选 SSD 云硬盘  或 高性能云硬盘 ，可根据需求

选择云硬盘大小及类型。

G2_14核58G A10

云桌面-图形

G2_12核44G

24GB 1颗 NVIDIA 

A10
4800 10.75

云桌面-图形G3_4

核16G

6GB 1/4颗 NVIDIA 

RTX6000
3505 8.6

云桌面-图形

G3_10核40G

12GB 1/2颗 NVIDIA 

RTX6000
6415 14.1

云桌面-图形

G3_20核80G

24GB 1颗 NVIDIA 

RTX6000
11990 24.8

云桌面-图形

G4_10核40G

11GB 1颗 NVIDIA 

GPU

该机型内测中，请咨询商务

云桌面-图形

G4_22核80G

22GB 2颗 NVIDIA 

GPU

云桌面-图形

G4_44核160G

44GB 4颗 NVIDIA 

GPU

云桌面-图形

G5_10核40G

10GB 1颗 NVIDIA 

GPU

云桌面-图形

G5_22核80G

20GB 2颗 NVIDIA 

GPU

云桌面-图形

G5_42核160G

40GB 4颗 NVIDIA 

GPU

云桌面-图形

G5_84核320G

80GB 8颗 NVIDIA 

GPU

说明：

云桌面实例规格类型会持续规划增加，敬请期待。

如有特殊显卡配置需求，可以咨询商务或架构师。

云桌面管理组件已于2023年6月1日停止计费并下架，新购云桌面或续费云桌面时将不再收取云桌面管

理组件相关费用。

存储资源

https://buy.cloud.tencent.com/cvd
https://buy.cloud.tencent.com/cvd
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云桌面系统盘 包年包月（元/月/GB） 按量计费（元/小时/GB）

SSD 云硬盘 1 0.0025

高性能云硬盘 0.35 0.0009

云桌面数据盘 包年包月（元/月/GB） 按量计费（元/小时/GB）

SSD 云硬盘 1 0.0025

高性能云硬盘 0.35 0.0009
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购买指引
最近更新时间：2024-01-19 15:43:11

阅读本文之前，希望您已经了解云桌面的 基本概念 。

在创建第一个云桌面实例前，您需要完成以下工作：

1. 注册 腾讯云账号 ，并完成 实名认证 。

2. 开通 云桌面服务 。

1. 登录 云桌面购买页  根据页面提示配置以下信息：

前提条件 

操作步骤

配置项 说明

计费方

式
选择合适的计费方式，支持包年包月和按量付费。

地域 选择合适的地域，建议选择与您实际业务最近的地域，可以提升访问体验。

桌面类

型
目前提供专有桌面类型，每个用户独享一个云桌面资源。

网络
选择合适私有网络/子网，如果您没有私有网络或现有网络不满足需要，可以根据需要新建私

有网络。如果存在云桌面访问互联网需求，可以前往控制台配置 NAT 网关。

计算资

源
云桌面实例计算资源包含不同规格 CPU、内存组合，您可以根据业务需求灵活选择。

镜像
提供公共镜像和腾讯特色办公镜像，您可以根据需要选择，其中腾讯特色办公镜像已经为您预

装企业微信、腾讯会议、腾讯文档等办公必备软件。

存储资

源-系

统盘

选择一块云硬盘作为云桌面系统盘，用于承载云桌面操作系统资源，可选 SSD 云硬盘或者高

性能云硬盘，可根据需求选择云硬盘大小。启动时必须选择大于使用镜像的系统盘大小。

存储资

源-数

据盘

选择一块云硬盘作为云桌面数据盘（可选），用于承载云桌面用户数据资源，可选 SSD 云硬

盘或者高性能云硬盘。可根据需求选择云硬盘大小。

购买数

量
表示单次批量购买此规格云桌面实例的数量。

购买时 表示云桌面实例使用时长。

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54225
https://cloud.tencent.com/register?s_url=https%3A%2F%2Fcloud.tencent.com%2F
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://buy.cloud.tencent.com/cvd
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2. 完成上述配置操作后，核对信息后单击立即购买。

3. 页面跳转至核对订单页，查看您创建订单的详细信息，核对无误后您可进行支付操作。

4. 支付完成后您可以单击进入控制台，管理您的云桌面实例。

长

桌面名

称

自定义实例名称，若不填写则默认填写唯一实例名称，规格组成：云桌面型号+月日+三位随

机数+镜像 ID。

自动续

费

包年包月场景下，您可勾选“账户余额足够时，设备到期后按月自动续费”，开启云桌面实例

自动续费功能。当实例创建成功后，可参见 自动续费  修改已有的自动续费设置。

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54216#automatically
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欠费说明
最近更新时间：2024-01-19 15:43:11

注意事项

为避免影响您的业务，请您对包年包月实例及时续费或者开通 自动续费  功能，并保证账户余额充足。

按量计费资源采用后付费小时结，将在每个整点进行扣费，请确保账户余额充足。

欠费24小时内，云桌面可继续使用且继续扣费。24小时后，云桌面实例将被隔离，隔离后的实例不能被访问，

同时停止扣费。若您的云桌面在停服隔离后7天内（包括第7天）未进行续费，系统将在停服7天后约24小时内对

资源进行释放，云桌面中的数据将被清除且不可恢复。

云桌面实例不再使用时 请及时销毁/退还 ，以免继续产生费用。

预警说明 

预警

类型
包年包月 按量付费

欠费

提醒

包年包月：云资源会在到期前第7天内，将

向用户推送到期预警消息。预警消息将通过

邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建

者以及全局资源协作者、财务协作者。

按量付费：系统会在每个整点对按量计费资源进行

扣费。当您的账户被扣为负值时，我们将通过邮件

及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局

资源协作者、财务协作者。

欠费

预警

云资源到期当天及以后，将向用户推送欠费

隔离预警消息。预警消息将通过邮件及短信

的方式通知到腾讯云账户的创建者以及所有

协作者。

此功能默认关闭，如需使用此功能，可参见 账户

欠费预警指引  进行订阅。

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54216
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54222
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9942
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退费说明
最近更新时间：2024-01-19 15:43:11

以上均可在 云桌面控制台桌面列表 进行自助退还操作，具体步骤请参见下方 自助退还指引 。

为了更加方便您使用云桌面，如果您在购买包年包月云桌面实例后有任何不满意，我们支持自助退还退款。每个主体

可享受1次1台云桌面实例五天无理由退还，您支付的有效金额将返还至您的腾讯云账户；除此之外，您还可通过普

通自助退还。扣除您已使用的费用，将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户的方式返还到

您的账户。

如果您在购买包年包月云桌面实例后有任何不满意，我们支持五天内无理由自助退还，具体规则如下：

不满足五天无理由退货退款规则的云桌面退货订单，退款策略如下：

包年包月预付费：云桌面实例申请退货退款，每个主体默认享有1次5天内无理由全额退款，其余退款申请按照非

全额退款处理。

按量计费后付费：云桌面直接清退资源，无需申请退款。

注意：

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将全部原路退回到您的腾讯云账户。

注意事项

云桌面创建后，无法单独销毁/退还云桌面硬盘资源，请谨慎选择销毁/退还。

云桌面暂不提供回收机制，销毁/退还后所有云硬盘存储数据将被清除且不可恢复，请提前通知用户备份数据。

五天无理由自助退还 

对于每个主体而言，包年包月云桌面实例新购之日起五天之内（含五天），可支持1台云桌面实例五天无理由退

还。

符合五天无理由退还场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金

额以及赠送账户金额。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

具体退款规则请参见 五天内无理由全额退款 。

普通自助退还

云桌面实例自助退还后，其状态一旦变为销毁中或已销毁时，就不再产生与该云桌面（包括计算资源和存储资

源）相关的费用。

用户发起退费的当天，包年包月云桌面使用已满整月的，按已使用整月的包年包月价格及对应的官网折扣进行扣

除；不满整月的，按已使用时长的按量计费价格进行扣除。即退费金额  = 实际支付金额 - 已使用时长 × 按量付

费单价 × 适用折扣。

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440#.E4.BA.94.E5.A4.A9.E5.86.85.E6.97.A0.E7.90.86.E7.94.B1.E5.85.A8.E9.A2.9D.E9.80.80.E6.AC.BE
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订单金额 = 云桌面-图形G1_4核16G + 云桌面系统盘 SSD 云硬盘100GB + 云桌面数据盘高性能云硬盘 200GB 

= 1280元 + 100元 + 70元 = 1450元。


实际支付金额：1450元 × 1个月 × 0.85=1232.5元

购买1台云桌面后，五天内发现不满意，想要退还，且该账户首次退还。


退费金额为：真实支付价格1232.5元。

购买五天内，且不是该账户本年度首次退还，总使用时长48小时。由于业务变动，想要退还，且该账户及该实例套

餐未超过199台普通自助退还配额。


退费金额为：1232.5元 - 48小时 × 3.51元/小时 × 0.85 = 1089.292元  

若包年包月云桌面实例退款金额 ≤ 0，按0计算并清退资源

按量付费的机器在退还时，会按您的实际资源使用量收取费用（时长精确到秒）。

每个主体支持199台包年包月云桌面实例控制台自助退还。

云桌面实例退还规则示例

注意：

以下价格均做示例用，非官网实际价格。具体单价可能因地域、活动或策略等调整变化，请以实际单价为

准。

示例背景

地

域
计算资源 存储资源

计费模

式
适用折扣

广

州

云桌面-图形G1_4核

16G

系统盘 SSD 100GB，数据盘高性能

200GB

包年包

月
85折

五天无理由退还实例

自助退还实例

说明：

3.51元/小时为同样配置按量计费实例的单价，包含计算资源和存储资源。

自助退还指引

注意：

销毁/退还后云桌面内的所有数据将被清除且不可恢复，请提前备份数据。
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1. 打开 云桌面控制台实例列表 ，选择要进行退还的云桌面实例，可在上方导航栏单击销毁/退还，或在桌面列表实

例操作内单击销毁/退还。

2. 确认退还的云桌面实例 ID 与名称，勾选销毁退还协议，单击确定。

3. 确认退款资源 ID 与金额，单击确认退款。

退还包年包月云桌面实例

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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4. 再次确认退还金额，单击确认退款，即可完成云桌面自助退还。

5. 可在 订单管理页  查看退款进度，退款完成后可在 费用中心  确认账户余额。

1. 打开 云桌面控制台实例列表 ，选择要进行退还的云桌面实例，可在上方导航栏单击销毁/退还，或在桌面列表实

例操作内单击销毁/退还。

退还按量计费云桌面实例

https://console.cloud.tencent.com/expense/deal
https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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2. 确认退还的云桌面实例 ID 与名称，勾选销毁退还协议，单击确定。

3. 此时云桌面实例已经停止计费，可在 云桌面控制台实例列表  查看销毁退还进度，云桌面实例运行状态变为已销

毁时代表销毁退还完成。

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance

