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操作指南

管理员

操作流程
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

本文主要介绍管理员在控制台上如何实现对云桌面资源的全生命周期管理，帮助您快速了解相关流程。

1. 请您根据业务需求进行合理规划，在控制台中创建云桌面实例，具体操作请参见 购买云桌面 。

2. 您需要根据用户规划情况，在腾讯云 IDaaS 中创建用户或者批量导入用户，具体操作请参见 用户管理 。

3. 您需要将已经创建好的云桌面资源分配给终端用户，具体操作请参见 绑定用户 。

4. 您可以按业务需求进行云桌面策略规划，在策略管理中设置默认策略或者创建自定义策略，具体操作请参见 策略

管理 。

流程说明 

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54199
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54207
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54215
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54208
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54208
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云桌面概览
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

云桌面概览为您显示云桌面基本使用情况，您可以在这个模块中总览不同网络中的云桌面使用情况。

您可以通过所在地域和所在网络两个维度对您拥有的云桌面进行显示筛选。

经过已选择的区域、网络筛选后，为您展示以下云桌面的基本情况：

下方列表同步为您显示满足过滤筛选条件的网络项，每项展示的信息包括：

筛选显示云桌面  

地域筛选：通过选择地域“所有地域”、“北京”、“上海”或“广州”，筛选显示对应的云桌面。

网络筛选：通过对已选地域中您拥有的 VPC  信息，筛选显示对应的云桌面。

云桌面基本使用情况 

云桌面总数：您拥有的云桌面总数量。

运行中：您拥有的正在运行当中的云桌面数量。

使用中：最终用户正在使用云桌面的数量，此状态下无法执行重置功能，例如执行关机、重启、销毁退还等操

作，请与最终用户确认后执行。

已关机：您拥有的目前处于关机状态的云桌面数量。

7日内到期云桌面数量：您拥有的不足7日将会到期的云桌面数量。

列表信息

所属网络 ID 及名称。

子网 ID 及名称。

IP 地址。

包含云桌面总数量。

https://cloud.tencent.com/document/product/215
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未被分配的云桌面数量。

NAT 网络信息。

NAT 网络宽带信息。



云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第7 共108页

VPC 网络配置
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

云桌面创建前需要选择 私有网络 VPC ，将云桌面资源放置在您的专属云上网络空间中，以提升云上云桌面资源的

安全性，并满足不同的应用场景需求。

基于 VPC 配置云桌面的网络，可以实现云桌面与其他业务或者云产品互访、云桌面的公网访问和云桌面跨 VPC 访

问。

云桌面需要结合 VPC 使用，请提前准备满足需求的腾讯云 VPC 网络，您可以参见 私有网络创建指南  新建您的私

有网络。云桌面创建完成后所属私有网络/子网无法变更。

您可以通过 对等连接 （Peering Connection）实现云桌面访问另一个 VPC，对等连接支持同账号 VPC 互通和

跨账号 VPC 互通，可以参见以下链接为您的云桌面创建对等连接。

您可以通过 云联网 （Cloud Connect Network，CCN）实现云桌面访问两个及以上的 VPC，云联网支持同账

号 VPC 互通和跨账号 VPC 互通，可以参见以下链接为您的云桌面实施云联网。

NAT 网关  是一种 IP 地址转换服务，可以绑定 弹性公网 IP（EIP） 为私有网络（VPC）内的云桌面提供安全、高

性能的 Internet 访问服务。

关于NAT 网关的配置指南，请参见：

VPC 网络创建 

云桌面访问其他 VPC 资源

对等连接

同账号创建对等连接通信

跨账号创建对等连接通信

云联网 

同账号网络实例互通

跨账号网络实例互通

云桌面通过 NAT 网关访问互联网

说明：

NAT 网关的创建请正确选择所属VPC，关联配置路由规则，将子网流量指向 NAT 网关。

NAT 网关快速入门

修改 NAT 网关配置

管理 NAT 网关的弹性 IP

https://cloud.tencent.com/document/product/215
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36515
https://cloud.tencent.com/document/product/553
https://cloud.tencent.com/document/product/877
https://cloud.tencent.com/document/product/552
https://cloud.tencent.com/document/product/1199
https://cloud.tencent.com/document/product/877/30804
https://cloud.tencent.com/document/product/553/18837
https://cloud.tencent.com/document/product/877/30804
https://cloud.tencent.com/document/product/877/30805
https://cloud.tencent.com/document/product/552/18186
https://cloud.tencent.com/document/product/552/18179
https://cloud.tencent.com/document/product/552/18180
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管理 SNAT 规则

管理端口转发规则

配置指向 NAT 网关的路由

https://cloud.tencent.com/document/product/552/52323
https://cloud.tencent.com/document/product/552/53621
https://cloud.tencent.com/document/product/552/19697
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实例管理

绑定用户
最近更新时间：2024-12-10 10:06:23

将云桌面资源分配给终端用户。

在开始执行操作前，请您确认已完成需要绑定用户的创建。如何创建用户，请参见 新建用户 。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择您需要操作的云桌面，在右侧操作栏或上方操作栏单击绑定用户。

3. 在桌面绑定用户操作栏的左侧，根据部门结构选择人员，单击确定后绑定。

操作场景

前提条件

操作步骤 

单独绑定用户

注意：

在单独绑定过程中，您选择了一个云桌面，所以您需要选择一个人员进行绑定。

批量绑定用户

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54207
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择您需要操作的多个云桌面。在上方操作栏单击绑定用户。

3. 在桌面绑定用户操作栏的左侧，根据部门结构选择人员，单击确定后绑定。

注意：

在批量绑定过程中，您在选择人员时的人员数量需要和您选择的桌面数量相同。

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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续费云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

针对包年包月计费类型云桌面，实现云桌面续费、设置自动续费功能。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择您需要续费的云桌面。

3. 在上方操作栏或右侧操作栏单击续费。

4. 在续费页面选择续费时长后单击确定，即可续费云桌面。

2. 在桌面列表中，选择您需要操作的云桌面。

3. 在右侧操作栏单击更多 > 设置自动续费。

4. 在设置自动续费页面选择启用后单击确定，即可将云桌面设置为自动续费。

操作场景

操作步骤 

设置自动续费

1. 进入 云桌面控制台 。

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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搜索云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

通过云桌面控制台键入关键词可快速检索，找寻对应云桌面 ID/名称。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在搜索框中根据实际需求选择实例属性。输入需要搜索的内容，单击搜索或单击回车键进行搜索。

操作场景 

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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开机云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

通过云桌面控制台对云桌面执行开机操作。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 选择需要操作的实例，并在右侧操作栏中单击更多 > 实例操作 > 开机。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 操作多个云桌面实例：勾选所有需要操作的实例，在列表顶部，单击开机，即可批量操作云桌面实例。

操作场景 

操作步骤

操作单个云桌面实例

操作多个云桌面实例

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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说明：

关机期间，按量付费云桌面的计算资源将进行释放，所以再次启动实例时可能会失败。此时，您可以尝

试再次启动，或者换一个时间再次启动。
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关机云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 选择需要操作的实例，并在右侧操作栏中单击更多 > 实例操作 > 关机。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 勾选所有需要操作的实例，在列表顶部，单击关机，即可批量操作云桌面实例关机。

操作步骤

操作单个云桌面实例关机 

操作多个云桌面实例关机  

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd


云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第16 共108页

3. 按量付费云桌面支持开关机按量付费，选择关机时会进行相关提示。
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说明：

关机期间，按量付费云桌面的计算资源将进行释放，所以再次启动实例时可能会失败。此时，您可以尝

试再次启动，或者换一个时间再次启动。
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重启云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

通过云桌面控制台对云桌面执行重启操作。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 选择需要操作的实例，并在右侧操作栏中单击更多 > 实例操作 > 重启。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 勾选所有需要操作的实例，在列表顶部，单击重启，即可批量操作云桌面重启实例。

操作场景

操作步骤 

操作单个云桌面实例

操作多个云桌面实例

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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改名云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

通过云桌面控制台对云桌面执行重命名操作。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择需要被修改实例名称的云桌面，单击右侧的更多 > 改名。

3. 在弹出的“改名”窗口中，输入新的云桌面名称，单击确定即可完成改名。

操作场景 

操作步骤 

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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注意：

云桌面名称会显示在最终用户访问门户中。
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重置云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

如果您有重新初始化桌面系统盘的需求，可以重置云桌面。本文介绍如何重置云桌面。

重置时，提供云桌面解绑功能，您可以根据需求选择“重置为未绑定状态”或“重置保持当前绑定状态”

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 选择需要操作的实例，并在右侧操作栏中单击更多 > 实例操作 > 重置。

操作场景 

注意：

云桌面系统盘将被重置为指定镜像的初始化状态，数据将被清除且不可恢复。

操作步骤

操作单个云桌面实例重置

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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1. 进入 云桌面控制台 。

2. 勾选所有需要重置的实例，在列表顶部，单击重置，即可批量操作云桌面实例重置。

操作多个云桌面实例重置

https://console.cloud.tencent.com/cvd


云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第24 共108页

注意事项

云桌面系统盘将被重置为初始化状态，数据将被清除且不可恢复，请提前通知用户备份数据。

说明：

数据盘（如有）不受影响。

标准型与图形型云桌面镜像不同，无法同时执行批量重置。

此云桌面实例已产生的系统盘快照将自动删除。
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销毁/退还云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

销毁云桌面包含以下两种方式：

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 选择需要操作的桌面，并在右侧操作栏中单击更多 > 实例操作 > 销毁/退还。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 勾选所有需要操作的桌面，在列表顶部，单击销毁/退还，即可批量操作云桌面。

操作场景

手动销毁方式：针对未到期的包年包月云桌面和按量付费的云桌面，您可以选择手动销毁退还。

到期/欠费自动销毁方式：包年包月类型云桌面到期后，实例会自动销毁和释放。

注意：

销毁/退还云桌面前，请提前通知用户备份数据。

操作步骤 

操作单个云桌面

操作多个云桌面

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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3. 包年包月云桌面与按量付费云桌面销毁/退还流程不同，无法同时发起销毁/退还操作，请分批进行。

注意：

单次批量销毁/退还云桌面限制为10台。
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云桌面快照
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

快照是特定时间点特定云桌面的数据状态文件，可用于数据备份和恢复。为了减少终端用户的操作错误对云桌面中已

有数据造成的损失，云桌面为您提供针对系统盘和数据盘的快照功能。

当前版本通过“自动快照”的方式创建快照，即每日2:00am-4:00am中，针对每个云桌面实例中的系统盘和数据

盘进行快照创建，显示在快照列表中，创建过程中不影响客户正常使用云桌面。

当您的云桌面遇到数据错误或数据丢失的情况时，可以回滚快照数据，从而使该云桌面的数据恢复到创建快照时的状

态。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择需要回滚的云桌面，单击左侧的云桌面 ID 进入云桌面详情页。

3. 在云桌面详情页中，单击顶端菜单右侧的快照列表切换到快照列表页面。选择需要回滚的快照项，并在右侧操作

栏中单击回滚还原。

操作场景 

操作步骤 

回滚还原快照

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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4. 进行回滚二次确认，回滚会清除当前云桌面数据，阅读风险提示后勾选强制关机开关，单击下方的确定。
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每份快照将在3日后自动释放，当您确认某些快照文件不再被需要，您也能手动将他们删除以释放虚拟资源。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择需要删除快照的云桌面，单击左侧的云桌面 ID 进入云桌面详情页。

3. 在云桌面详情页中，单击顶端菜单右侧的快照列表切换到快照列表页面。选择需要回滚的快照项，并在右侧操作

栏中单击删除。

4. 删除的快照无法恢复，如果确认需要删除，先勾选删除快照后资源不可恢复，请提前通知终端用户备份数据的提

示框，再单击下方的确定。

删除保存的快照

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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解绑用户
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

将已经绑定用户的云桌面进行解绑，解绑后当前云桌面状态更新为未绑定状态，可重新将此云桌面绑定至其他用户或

原用户。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择您需要操作的云桌面，在上方操作栏单击解绑用户。

3. 在解绑用户弹窗界面，确认需要解绑的云桌面与所属用户，勾选协议，单击确定后解绑。

操作场景 

注意：

解绑用户操作只能针对运行状态为运行中或使用中的云桌面进行操作。

如当前云桌面运行状态为使用中，解绑用户操作后当前用户正在连接的云桌面会话将被注销，请提前通

知用户备份数据。

云桌面解绑用户后原用户无法再登录到该云桌面，请提前通知用户备份数据。

操作步骤 

单独解绑用户

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在桌面列表中，选择您需要操作的多个云桌面。在上方操作栏单击解绑用户。

3. 在解绑用户弹窗界面，确认需要解绑的云桌面与所属用户，勾选协议，单击确定后解绑。

批量解绑用户

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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磁盘扩容
最近更新时间：2024-07-17 10:22:21

云桌面磁盘是云上可扩展的存储设备，用户可以在创建云桌面磁盘后随时扩展其大小，以增加存储空间，同时不失去

云桌面磁盘上原有的数据。

云桌面磁盘扩容完成后，Windows 系统云桌面会自动将扩容部分的容量划分至已有分区内，Linux 系统云桌面需

要手动在系统内进行文件系统扩容，操作步骤请参见 Linux 系统云桌面文件系统扩容  。

1. 进入 云桌面控制台桌面列表 。

2. 单击需要扩容磁盘的云桌面 ID。

3. 根据实际需求，单击系统盘或数据盘对应的扩容按钮。

操作场景

操作限制

云桌面磁盘仅支持扩容，不支持缩容。

正常生命周期内的云桌面实例下挂载的云桌面磁盘才支持扩容，已经隔离的云桌面实例不支持扩容云桌面磁盘。

云桌面实例关机状态及开机中、关机中、重启中、制作自定义镜像中等执行态不支持扩容云桌面磁盘。

扩容云桌面磁盘

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/108889#e6ae4010-eeae-4af5-a7e3-a96acd8761d9
https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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4. 在云桌面磁盘扩容弹窗内，确认云桌面信息、当前容量、调整目标容量、确认费用，单击确定进行扩容。

5. 扩容完成后，可通过云桌面实例详情页查看扩容后的磁盘大小。
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6. Windows 操作系统云桌面可登录云桌面后，在云桌面系统内确认扩容后的容量大小。
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Linux系统云桌面在云桌面控制台执行完 扩容云桌面磁盘  后，需要手动在系统内进行文件系统扩容，可参考以下步

骤进行。

1. 在Linux系统Terminal内，输入以下命令切换至管理员身份。

Linux 系统云桌面文件系统扩容

sudo su -

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/108889#e027b662-475a-4866-b276-42b46c153360
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2. 执行以下命令，查询云桌面磁盘的分区信息。

返回结果如下图所示，可知 dev/vda  磁盘容量为100GB，包含 MBR 分区 /dev/vda1 ，容量为50GB。

3. 执行以下命令，确定已有分区的文件系统。

返回结果如下图所示，可知 /dev/vda1  文件系统类型为 ext4。

fdisk -l

df -TH
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4. 执行以下命令，安装 growpart 工具。

5. 执行以下命令，使用 growpart 工具扩容分区 /dev/vda1 。命令中 /dev/vda  与 1  间需使用空格分隔。

返回结果如下图所示：

6. 执行以下命令，扩容 ext4 文件系统。

返回结果如下图所示：

apt-get install -y cloud-guest-utils

growpart /dev/vda 1

resize2fs /dev/vda1
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7. 执行以下命令，查看扩容结果。

返回结果如下图所示，表示已扩容成功。

扩容成功后请检查数据完整性，观察云桌面中的业务是否正常运行。

df -TH
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查看监控信息
最近更新时间：2025-03-20 15:03:32

为了方便用户查看云桌面实例监控信息，腾讯云桌面支持在云桌面控制台中的实例详情页上查看某个云桌面实例的监

控信息。

1. 进入 云桌面控制台桌面列表 。

2. 单击需要查看监控信息的云桌面 ID。

3. 云桌面实例详情页中选择监控页，查看当前云桌面实例的监控信息。

操作场景

操作限制

云桌面实例监控信息最大支持查看历史186天的信息。

如果云桌面实例同时存在系统盘和数据盘时，磁盘利用率仅显示使用率更高的磁盘数值。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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4. 支持大图查看某个监控指标数据。
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5. 支持下载某个监控指标数据。



云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第44 共108页



云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第45 共108页

调整规格
最近更新时间：2025-05-09 14:05:41

为了方便用户升级或降级云桌面实例的配置（CPU、内存、GPU），腾讯云桌面实例支持在同一规格族内进行升降

配。

1. 进入 云桌面控制台 > 桌面列表 。

操作场景

操作限制

配置升级次数无限制，配置升级即时生效。

包年包月云桌面实例可随时进行配置降级，每个包年包月云桌面实例累计支持降配次数为5次。

按量计费云桌面实例可随时进行配置降级，降级次数无限制。

批量调整规格单次最大支持20个云桌面实例，且所有云桌面实例的规格及计费模式需要一致。

调整规格需要强制重启云桌面实例，请提前保存工作数据，建议避开业务高峰期操作。

调整规格过程将持续5～10分钟，调整过程中的云桌面实例将无法使用。

调整规格时当前规格与目标规格需要遵循以下限制：

当前规格 支持的目标规格 说明

云桌面标准 S1
云桌面标准 S1、云桌面标准 

S2
支持调整为标准 S1、标准 S2不同规格

云桌面标准 S2
云桌面标准 S1、云桌面标准 

S2
支持调整为标准 S1、标准 S2不同规格

云桌面标准 S3 云桌面标准 S3 仅支持调整为标准 S3不同规格

云桌面图形 G1 云桌面图形 G1 仅支持调整为图形 G1不同规格

云桌面图形 G2 云桌面图形 G2 仅支持调整为图形 G2不同规格

云桌面图形 G3 云桌面图形 G3 仅支持调整为图形 G3不同规格

云桌面图形 G4 云桌面图形 G4 仅支持调整为图形 G4不同规格

云桌面图形 G5 云桌面图形 G5 仅支持调整为图形 G5不同规格

操作步骤

单台云桌面实例调整规格

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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2. 选择需要调整规格的云桌面实例。

云桌面列表

云桌面控制台桌面列表内，勾选需要调整规格的云桌面实例，单击上方操作栏内的调整规格或选择操作列的实

例操作 > 调整规格。

实例详情页

云桌面控制台实例详情页内，单击计算资源云桌面规格后的调整规格。

说明：

批量调整多台云桌面规格时，需要在云桌面列表内勾选多台云桌面实例，然后单击操作栏的调整规格。
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3. 调整规格弹窗内，确认当前云桌面实例的配置信息，选择目标规格，确认费用，勾选确认项，单击确定进行调整

规格。

说明：

调整规格中，桌面列表运行状态显示为：资源变配中；此状态下不支持对此云桌面实例进行其它操

作。

调整规格中，用户登录云桌面门户时，云桌面将暂时不可使用，桌面卡片状态提示：管理员调整配置

中。待调整规格完成后，用户可正常使用该云桌面实例。
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切换私有网络
最近更新时间：2025-05-14 15:23:42

为了方便用户切换云桌面实例的私有网络（VPC）或子网，腾讯云桌面实例支持在同一私有网络（VPC）下的不同

子网或不同私有网络（VPC）不同子网之间进行切换。

1. 进入 云桌面控制台 > 桌面列表 。

2. 选择需要切换私有网络的云桌面实例。

云桌面列表

云桌面控制台桌面列表内，勾选需要切换私有网络的云桌面实例，单击上方操作栏内的切换私有网络或选择操

作列的实例操作 > 切换私有网络。

实例详情页

云桌面控制台实例详情页的云桌面信息 > 网络信息，单击 VPC 或所在子网后的切换。

操作场景

操作限制

仅允许云桌面实例状态为运行中的实例进行切换私有网络操作。

批量切换私有网络单次最大支持20个云桌面实例。

切换私有网络过程将持续2分钟左右，切换过程中的云桌面实例将无法使用。

操作步骤

说明：

批量切换多台云桌面私有网络时，需要在云桌面列表内勾选多台云桌面实例，然后单击上方操作栏的切

换私有网络。

https://console.cloud.tencent.com/cvd/instance
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3. 切换私有网络弹窗内，确认当前云桌面实例网络信息，选择目标私有网络及目标子网，单击确定进行切换私有网

络。
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说明：

切换私有网络中，桌面列表运行状态显示为：切换私有网络中。此状态下不支持对此云桌面实例进行

其它操作。

切换私有网络中，用户登录云桌面门户时，云桌面将暂时不可使用，桌面卡片状态提示：管理员调整

配置中。待切换私有网络完成后，用户可正常使用该云桌面实例。
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镜像管理
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

腾讯云提供的镜像包括以下几种：

所有用户均可使用，提供完成配置的云桌面操作系统。

所有用户均可使用，除操作系统外还集成了预装企业微信、腾讯会议、腾讯文档等腾讯开发的办公必备软件。

公有镜像

腾讯云办公镜像 
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将一台已经安装好企业办公软件的云桌面转换为私有镜像，可基于此镜像购买新的云桌面，购买的云桌面将预装之前

安装的软件。

自定义镜像
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1. 进入 云桌面控制台 。

2. 在镜像页面您可以选择您想要使用的镜像，单击右侧操作栏创建云桌面，即可基于该镜像创建云桌面实例。

根据镜像创建云桌面

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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自定义镜像
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

除了使用云桌面提供的公共镜像、腾讯云办公镜像外，您还可以创建自定义镜像。您可以基于一台已经安装配置好所

需办公软件的云桌面实例创建自定义镜像，创建自定义镜像后，您可以在云桌面控制台快速创建与该镜像相同配置的

腾讯云云桌面实例。

1. 在桌面列表页面，选择更多 > 制作自定义镜像。如下图所示：

操作场景 

注意事项 

云桌面内默认预装 cloudbase-init、Tencent CVD Assistant 服务，请务必确认已设置为自动启动（默认

为自动启动），否则制作的镜像将不可用。

按量计费的机器不支持在关机状态下制作自定义镜像，支持在线制作镜像，镜像制作过程约30分钟。

含有数据盘的镜像，不支持用来重置云桌面，只允许使用此镜像进行新建云桌面，请谨慎选择。

用来制作镜像的数据盘，容量大小上限为1000GB。

自定义镜像当前处于功能内测阶段，每个账号主体下最多允许保留5个自定义镜像；未来会根据镜像数量和镜像

大小收取对应的存储费用。

软件安装目录请选择 C:\Program Files  或 C:\Program Files (x86) ，请勿选择 

C:\Users\xxxxxx ，会导致基于此镜像新创建的云桌面无法使用该软件。

操作步骤



云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第55 共108页

2. 在弹出的制作自定义镜像窗口中，参见以下信息进行配置：

镜像名称及镜像描述：自定义名称及描述。

镜像包含数据盘：若您的实例仅具备系统盘，则不会出现该选项。若您的实例具备数据盘，则请按需勾选。

勾选，创建自定义镜像会同时包含数据盘。

不勾选，则仅创建云桌面实例系统盘镜像。
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3. 开始制作自定义镜像，可通过云桌面控制台 > 镜像  > 自定义镜像中查看进度。

https://console.cloud.tencent.com/cvd/image
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4. 自定义镜像制作完成。

创建云桌面时，镜像类型选择自定义镜像，在下拉列表中选择所需的自定义镜像进行创建云桌面。

基于自定义镜像创建云桌面
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删除自定义镜像后，无法再通过此镜像创建桌面，但不影响已启动的桌面。

1. 进入云桌面控制台 > 镜像  > 自定义镜像选择要删除的镜像，单击删除。

2. 确认删除页面勾选删除后自定义镜像会被清除且不可恢复，再单击确定进行删除。

说明：

系统盘容量需大于等于自定义镜像系统盘容量。

如自定义镜像包含数据盘，数据盘容量需大于等于自定义镜像数据盘容量。

删除自定义镜像

https://console.cloud.tencent.com/cvd/image
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策略管理
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

1. 进入云桌面控制台，在策略管理页中，单击创建自定义策略。

2. 根据页面提示配置以下信息：

创建自定义策略
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配置

项
说明
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3. 确认信息无误后，单击保存，策略会在终端用户下次登录时生效。

策略

名称
用于区分云桌面使用策略。

策略

描述
选填，您可以通过描述来帮助您进一步区分策略。

文件

重定

向

设置云桌面对终端本地文件的操作权限。

客户端访问方式下，本地终端的磁盘会映射到云桌面：

  

浏览器访问方式下，通过上载和下载在本地终端和云桌面之间传输文件：

  

读写：允许读取和更改映射磁盘内的文件，允许向映射磁盘内增加、删除文件，允许浏览器

访问方式下上载和下载。

只读：允许读取映射磁盘内的文件，允许浏览器访问方式下的上载。

禁用：禁用磁盘映射，禁止上载和下载。

剪切

重定

向

设置云桌面和本地之间双向或单向复制的权限。

通过剪切板可以复制文字，文件，图片等内容。不同的访问方式剪切板能力有差别，例如：通过 

Windows 客户端访问云桌面时是可以复制文件的，而浏览器方式下无法复制文件。

开启云桌面到客户端：允许从云桌面复制内容到本地终端。

开启客户端到云桌面：允许从本地终端复制内容到云桌面。

双向开启：本地终端和云桌面之间可以双向复制内容。

禁用：关闭通过剪切板复制的能力。

外设

重定

向

设置是否开启外设重定向功能。开启后，云桌面上可以使用本地终端连接的 USB 存储设备和 

COM 端口外设设备。

水印

设置
指定该策略下水印显示的设置，您可以设置水印内容及显示方式。

生效

用户
在创建自定义策略时，您可以指定该策略的生效用户，策略将生效于此用户的全部云桌面实例。

删除策略 
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1. 进入 云桌面控制台 ，在策略管理页中，选择您需要操作的策略，在右侧或上方操作栏单击删除策略。

2. 二次确认后即可删除。

进入 云桌面控制台 ，在策略管理页中，选择您需要操作的策略，在右侧操作栏中单击修改，即可进行编辑。

修改策略

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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用户管理
最近更新时间：2024-06-12 15:40:01

用于构建云桌面终端用户账号体系。用户管理功能由 腾讯云 IDaaS 提供，为您提供快速账户同步、多源认证管理、

安全登录设置等服务。

您可以在用户管理主界面查看您的部门架构及部门下属人员使用云桌面的相关信息，包括用户名、姓名、手机号、邮

箱、账号状态和操作云桌面的使用策略。用户管理功能由腾讯云 IDaaS 提供。

功能概述 

查看部门及人员架构

说明：

其中用户列表不显示“已离职”状态用户和用户管理员身份。

创建人员
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1. 进入 云桌面控制台 。

2. 进入用户管理主界面，单击用户管理，跳转至腾讯云 IDaaS 界面。创建人员服务由腾讯云 IDaaS 提供。

3. 单击创建人员，按照表单内容填入下面信息。

表单项

目
说明

是否

必填

姓名 姓名为云桌面用户的真实姓名 是

用户名 用户名是云桌面用户的登录账号 是

主邮箱 用于云桌面用户接收云桌面激活邮件等，必须保证邮箱地址的正确性 是

次邮箱 终端用户的其他邮箱信息 否

手机号 用于云桌面用户接收短信 否

部门 云桌面用户的上级部门，便于对云桌面用户进行管理 是

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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4. 确认好信息后您可以单击确认或下一个，继续创建人员，直至您创建完成后单击确定。

5. 返回云桌面控制台，刷新后即可看到已创建用户。

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 进入用户管理主界面，单击用户管理，跳转至腾讯云 IDaaS 界面。创建人员服务由腾讯云 IDaaS 提供。

3. 单击创建部门，填入部门名称及上级部门信息，选择部门领导。

4. 确认好信息后您可以单击确认或下一个，继续创建部门，直至您创建完成后单击确定。

5. 返回云桌面控制台，刷新后即可看到已创建部门。

云桌面产品会定期进行用户管理内的数据清理工作，仅针对连续180天及以上未使用云桌面产品的客户进行用户管理

数据清理，清理内容包含您在云桌面控制台用户管理内创建的用户、部门、认证源等配置信息，不影响您使用的其他

腾讯云业务，如有疑问可通过 提交工单  进行咨询确认。

兼职部

门
云桌面用户的兼职部门 否

主要用

户组
根据实际情况填写 否

人员上

级
根据实际情况填写 否

工号 根据实际情况填写 否

排序值 控制人员展示顺序，可以根据实际情况设置 否

激活方

式

您可以在激活方式中选择暂不激活、发送链接到用户主邮箱，默认选择发送链接至

用户主邮箱
否

创建部门

云桌面用户管理数据清理说明

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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网络管理

互联网管理
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

云桌面默认无法访问互联网，如果使用云桌面时有访问互联网需求，您可以在云桌面控制台网络管理内，开通互联网

访问，实现云桌面访问互联网需求。

1. 登录云桌面控制台，打开 网络管理  页面。

2. 如未进行服务授权，会自动弹窗进行服务授权，单击同意授权即可。

开通互联网访问

注意：

开通互联网访问会产生额外费用，与云桌面费用分别计算，费用详情请参见 NAT 网关计费概述 。

开通互联网访问会创建按量计费的 NAT 网关及 EIP，出网带宽默认为100M，如需更高带宽，可在 

NAT 网关控制台  进行修改。

步骤1：服务授权 

https://console.cloud.tencent.com/cvd/network
https://cloud.tencent.com/document/product/552/18172
https://console.cloud.tencent.com/vpc/nat
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1. 在云桌面控制台 网络管理  页面，查看包含云桌面的 VPC 及子网信息，单击开通互联网访问。

2. 在开通互联网访问弹窗中，输入网关名称、确认费用，单击立即开通。

说明：

为云桌面产品开通互联网访问，会使用到其它腾讯云服务（VPC、子网、NAT 网关、公网 IP、路由

表），需要授权云桌面调用其他云服务的接口进行相关操作（创建、修改、查询、删除）。

步骤2：开通互联网访问

https://console.cloud.tencent.com/cvd/network
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3. 确认提示信息，如无影响单击我已知晓，确认开通，即可为云桌面开通互联网访问。

自动关闭功能说明：

如果开启自动关闭功能，当云桌面后台检测到当前 VPC 下的云桌面已全部销毁，该 NAT 网关由云桌

面控制台创建且未关联至其他路由表时，云桌面服务会自动删除 NAT 网关及 EIP、自动删除当前路由

表的默认路由，关闭互联网访问，从而节省 NAT 网关费用。
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4. 开通完成后，网络管理列表内的状态变为可用且操作栏变为关闭互联网访问时，代表已成功开通互联网访问，此

时可在云桌面内访问互联网。

1. 登录云桌面控制台，打开 网络管理 页面。

2. 在网络管理列表内找到需要关闭互联网访问的子网列表，单击关闭互联网访问。

警告：

为云桌面开通互联网访问，会默认将云桌面所在子网的路由表所有流量指向 NAT 网关，请确认该路由

表是否关联至其他子网，或该子网内是否存在其他业务服务器，否则会影响其他业务网络流量。

关闭互联网访问

https://console.cloud.tencent.com/cvd/network
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3. 关闭互联网访问会删除 NAT 网关及 EIP，请确保该 NAT 网关未应用至其他业务，单击确定。

4. 再次确认关闭互联网访问，单击我已知晓，确认关闭即可为当前子网下的云桌面关闭互联网访问。
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5. 关闭完成后，网络管理列表内的状态变为 -  且操作栏变为开通互联网访问时，代表已成功关闭互联网访问，此

时云桌面将无法访问互联网。

此场景为云桌面所在 VPC 或子网已经存在 NAT 网关，若已经存在默认路由将所有流量指向 NAT 网关，则云桌面

可直接访问互联网；若云桌面无法访问互联网，需要配置云桌面子网路由表将所有流量指向 NAT 网关或为云桌面单

独新建 NAT 网关，以下为配置云桌面子网路由表指引。

1. 在云桌面控制台 网络管理  页面的列表内查看到当前 VPC 或子网已存在 NAT 网关，状态栏为可用且操作栏显

示为配置路由表。

2. 单击配置路由表，为当前子网下的云桌面开通互联网访问。

其他场景1：VPC 或子网已存在 NAT 网关

开通互联网访问

警告：

https://console.cloud.tencent.com/cvd/network
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3. 再次确认信息，单击我已知晓，立即配置即可为当前子网下的云桌面开通互联网访问。

4. 配置完成后，网络管理列表内的状态变为可用且操作栏变为关闭互联网访问时，代表已成功开通互联网访问，此

时可在云桌面内访问互联网。

配置路由表操作会默认将该路由表关联的所有子网流量指向 NAT 网关，请确认该路由表是否关联其他

子网，或云桌面子网内是否存在其他业务服务器，否则会影响其他业务流量。
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1. 自动关闭功能不适用于 VPC 或子网已存在 NAT 网关的场景（非云桌面控制台创建的 NAT 网关及 EIP 不支持

自动关闭）。

2. 单击关闭互联网访问会弹窗提示该 NAT 网关非云桌面控制台创建，需要在 路由表控制台  为云桌面关闭互联网

访问操作。

3. 打开 路由表控制台  找到云桌面子网使用的路由表，或在云桌面控制台网络管理页面内单击路由表 ID 跳转至路由

表控制台。

关闭互联网访问

https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
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4. 关闭默认路由或删除默认路由即可关闭云桌面互联网访问。

警告：

关闭或删除路由表默认路由会影响该路由表所关联的全部子网网络流量，关闭或删除前请确认路由表是

否关联其他业务子网，以免影响其他业务。
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5. 如需要删除 NAT 网关及 EIP，请根据自身业务情况在 NAT 网关控制台  及 公网 IP 控制台  进行手动删除操

作，删除前请确认其他业务未使用该 NAT 网关及EIP。

此场景为在云桌面控制台开通互联网访问后，又将云桌面使用的 NAT 网关关联至多个路由表，自动关闭功能将不再

适用于此场景，同时无法在云桌面控制台为云桌面关闭互联网访问，需要在 路由表控制台  找到云桌面子网所使用的

路由表，关闭默认路由或删除默认路由即可关闭云桌面互联网访问。

1. 在云桌面控制台关闭互联网访问时，会检测该 NAT 网关是否关联至多个路由表，如果关联至多个路由表，则需

要在 路由表控制台  进行操作。

其他场景2：NAT 网关关联至多个路由表

https://console.cloud.tencent.com/vpc/nat
https://console.cloud.tencent.com/cvm/ip
https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
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2. 打开 路由表控制台  找到云桌面子网使用的路由表，或在云桌面控制台网络管理页面内单击路由表 ID 跳转至路由

表控制台。

3. 关闭默认路由或删除默认路由即可关闭云桌面互联网访问。

警告：

关闭或删除路由表默认路由会影响该路由表所关联的全部子网网络流量，关闭或删除前请确认路由表是

否关联其他业务子网，以免影响其他业务。

https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
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4. 如需要删除 NAT 网关及 EIP，请根据自身业务情况在 NAT 网关控制台  及 公网 IP 控制台  进行手动删除操

作，删除前请确认其他业务未使用该 NAT 网关及EIP。

如果云桌面所在子网使用的路由表关联至多个业务子网，需要在不影响其他子网业务服务器网络流量的情况下为云桌

面开通互联网访问，此时建议为云桌面子网单独指定路由表。

1. 登录 路由表控制台 ，单击新建。

附：为云桌面子网单独指定路由表

https://console.cloud.tencent.com/vpc/nat
https://console.cloud.tencent.com/cvm/ip
https://console.cloud.tencent.com/vpc/route
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2. 在新建路由表弹窗内，输入路由表名称、选择所属网络（云桌面所在 VPC）、删除默认新增的路由策略，单击

新建。

3. 路由表创建成功后需要关联至云桌面所在子网。
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4. 选择云桌面所在子网，如果存在多个子网，请谨慎操作，避免影响其他子网路由，单击确定，完成为云桌面子网

单独指定路由表。

5. 如还需为云桌面开通互联网访问，请参见 开通互联网访问  或手动创建 NAT 网关。

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/76432#.E6.93.8D.E4.BD.9C.E6.AD.A5.E9.AA.A4
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管理互联网访问
最近更新时间：2024-06-11 10:41:42

在云桌面开通互联网时，如果您业务上有限制只能访问某些具体目的端或者屏蔽某些目的端不可访问的需求。本文介

绍如何管理互联网访问。

网络访问控制列表（Access Control List，ACL）是一种子网级别的可选安全层，用于控制进出子网的数据流，

可以精确到协议和端口粒度。

1. 登录 网络 ACL 控制台 。

2. 选择地域和私有网络，单击+新建。

1. 登录 网络 ACL 控制台 。

2. 找到需要修改规则的网络 ACL，单击其 ID。

方法1：网络 ACL（免费）

创建网络 ACL  

更新网络 ACL规则

https://console.cloud.tencent.com/vpc/acl
https://console.cloud.tencent.com/vpc/acl
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3. 更新入或出站规则。



云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第85 共108页

4. 单击保存即可。

1. 登录 网络ACL控制台 。

2. 找到需要关联到子网的网络 ACL，单击其 ID。

3. 基本信息页+新增关联。

子网关联网络 ACL

https://console.cloud.tencent.com/vpc/acl
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腾讯云防火墙（Cloud Firewall，CFW）是一款基于公有云环境下的 SaaS 化防火墙，主要为用户提供互联网边

界的防护，解决云上访问控制的统一管理与日志审计的安全与管理需求。腾讯云防火墙互联网访问控制规则支持域名

过滤，以及地理位置要求的流量过滤。其中入站规则：管控外到内的南北向流量。 出站规则：管控内到外的南北向

流量。NAT 边界规则提供比互联网边界规则更细粒度的流量走向控制，可以精确到子网内的具体 IP。

1. 登录 云防火墙互联网边界开关控制台 。

2. 找到云桌面网络对应的 NAT 网关，开启防火墙开关。

3. 进入互联网边界规则配置页。

4. 单击添加规则。

说明：

关于网络 ACL 更详细的说明请参见： 网络 ACL 规则概述 ， 网络 ACL 限制说明 ， 管理网络 ACL 。

方法2：腾讯云防火墙

互联网边界规则

https://console.cloud.tencent.com/cfw/switch/internet
https://cloud.tencent.com/document/product/215/20088
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36725
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36727
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5. 单击确定即可。

1. 登录 云防火墙NAT边界开关控制台 。

2. 当前 NAT 默认没有配置 NAT 边界开关实例，单击创建实例。

3. 进入 NAT 边界规则配置页。

4. 单击添加规则。

NAT边界规则

https://console.cloud.tencent.com/cfw/switch/nat?tab=instance
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5. 选择并填写相关内容，单击确定即可。

说明：

关于云防火墙访问控制更详细的说明请参见： 互联网边界规则 ， NAT 边界规则 ， 内网间规则  等。

https://cloud.tencent.com/document/product/1132/46932
https://cloud.tencent.com/document/product/1132/46933
https://cloud.tencent.com/document/product/1132/46934
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密码策略及终端会话管理
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

1. 进入 云桌面控制台 ，在用户管理主界面，单击用户管理，跳转至腾讯云 IDaaS 界面。终端用户密码策略设置由

腾讯云 IDaaS 提供。

2. 单击安全 > 密码策略，进入密码策略管理页面，单击添加策略。

3. 填写策略名称及描述信息。您需要设置密码策略内容，其中密码长度为必选项，其他均为可选项，设置的密码要

求越复杂安全性越高。

4. 设置用户密码过期以及密码重置要求。

5. 登录安全设置。您可以根据需要设置登录验证、账号锁定以及解锁的相关设置。如果设置开启自助解锁，用户可

自行通过邮箱或密保问题进行解锁；如果不允许自助解锁，则需要联系管理员为其解锁。

用户密码策略设置 

添加终端用户密码策略

https://console.cloud.tencent.com/cvd
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6. 设置密码策略的生效范围：

可选择所有用户，或选择自定义，按人员、人员属性、人员所属部门以及部门等维度，指定任意范围的用户。

在“排除以下用户”输入框中输入需要排除的人员名称，最多可输入20个。

7. 完成以上设置后，单击确认，完成当前密码策略设置。

在密码策略列表中：

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 进入用户管理主界面，单击用户管理，跳转至腾讯云 IDaaS 界面。

3. 单击安全 > 会话管理，进入会话管理页面。在会话管理页面中您可以进行相关设置：

1. 进入 云桌面控制台 。

2. 进入用户管理主界面，单击用户管理，跳转至腾讯云 IDaaS 界面。访问门户自定义设置由腾讯云 IDaaS 提

供。

3. 单击设置 > 系统外观设置，进入系统外观设置界面，您可以进行以下设置：

密码策略优先级排序

单击向上按钮，提高优先级。

单击向下按钮，降低优先级。

终端用户会话管理

说明：

会话过期设置由腾讯云 IDaaS 提供。

会话过期时间设置：在会话过期时间设置操作栏中，分别设置访问认证令牌和访问刷新令牌的过期时间。

结束会话行为设置：在结束会话行为设置中，分别设置关闭浏览器和长期不进行系统操作的关联行为。

说明：

长期不进行系统操作设置的时间范围最小设置为 10 分钟，最长不得大于访问刷新令牌过期时间，默认为 

30 分钟。

访问门户自定义设置

设置 说明

浏览器页签设

置

单击 logo 区域可以更换浏览器页签 logo，logo 图片需符合系统要求，在输入框可编

辑浏览器页签文字，单击确定保存编辑的信息。

访问门户外观

设置

单击 logo 区域可以更换登录页 logo，logo 图片需符合系统要求，单击登录页背景区

域可以更换登录页背景，背景图片需符合系统要求，单击确定保存编辑的信息。

https://console.cloud.tencent.com/cvd
https://console.cloud.tencent.com/cvd
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GPU 云桌面显卡驱动升级指引
最近更新时间：2024-09-05 14:31:01

目前 GPU 云桌面使用的旧版显卡驱动，NVIDIA 在2023年7月31日后不再对旧版 GRID License Server 提供

技术支持，且腾讯云采购的旧版 GRID License 也将于2024年3月30日到期，详细公告内容参见 GPU 云服务器 

GRID 驱动升级公告 ；为了您的业务不受驱动到期失效影响，我们将为您的 GPU 云桌面实例进行停机升级操作，

后端升级完毕后，您需要在云桌面内升级GPU 驱动版本到 GRID 16.2，操作步骤请参考以下内容。

现有 GPU 云桌面实例或制作云桌面自定义镜像时，需先卸载老版本驱动，然后再安装新版本驱动。

1. 进入控制面板 > 程序和功能 > 选择 NVIDIA 图形驱动程序。

2. 控制面板中显示NVIDIA图形驱动程序 452.39即代表该机器安装的是老版本驱动，需要进行升级操作。

3. 右键选择卸载，卸载过程中，云桌面会出现自动断开连接现象，手动重新连接云桌面即可；提示重启机器，重启

机器即可。

背景介绍

卸载老版本驱动 

https://cloud.tencent.com/document/product/560/103035
https://cloud.tencent.com/document/product/560/103035
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重启完成后重新连接云桌面，拷贝对应云桌面机型代码，在云桌面内保存为1.bat，然后双击运行，即可完成新版本

驱动程序安装。

云桌面-图形G1_4核16G、云桌面-图形G1_8核32G、云桌面-图形G2_6核24G、云桌面-图形G2_14核

58G、云桌面-图形G3_4核16G、云桌面-图形G3_10核40G：

安装新版本驱动

警告：

安装完成后，C 盘根目录下的 update_nls_token.bat 文件不能删除！

set 

dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/537.70_grid_win10

_win11_server2019_server2022_dch_64bit_international.exe'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/nvidia.exe')
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云桌面-图形G1_16核64G、云桌面-图形G2_12核44G、云桌面-图形G3_20核80G：

在云桌面命令行内使用 nvidia-smi.exe -q  命令查看是否成功获取到 License，vGPU Software 

Licensed Product 下的 Product Name 为 NVIDIA RTX Virtual Workstation 则代表成功获取到 

License。

C:\nvidia.exe -s

del C:\nvidia.exe

set dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/run.bat'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/run.bat')

set 

dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/update_nls_token.

bat'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/update_nls_token.bat')

call C:/run.bat

set 

dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/537.70_grid_win10

_win11_server2019_server2022_dch_64bit_international.exe'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/nvidia.exe')

C:\nvidia.exe -s

del C:\nvidia.exe

reg add 

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\nvlddmkm\Global\Gr

idLicensing" /v "FeatureType" /t REG_DWORD /d 2 /f

set dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/run.bat'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/run.bat')

set 

dl_url='http://mirrors.tencentyun.com/install/GPU/grid/update_nls_token.

bat'

powershell (new-object System.Net.WebClient).DownloadFile(%dl_url%, 

'C:/update_nls_token.bat')

call C:/run.bat

查看 License 状态
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若 License 没有获取成功，执行下一步，若获取成功，则升级完成。

重启 NvDisplayContainer 服务
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若获取 License 失败，可重启该服务。

进入控制面板 > 服务，找到 Nvidia Display Container LS，单击右键，选择重新启动，重新启动完成后继续执

行上一步查看 License 状态，确保成功获取 License。

显卡驱动升级过程中遇到任何问题，可联系腾讯云售后服务热线 4009-100-100 或通过 腾讯云在线工单  进行反

馈，我们将快速解决您所遇到的问题。

技术支持

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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终端用户

操作流程
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

本文主要介绍作为云桌面终端用户使用云桌面的业务流程。帮助您快速了解相关流程。

1. 作为终端用户，您会收到邮件或短信提醒，请根据提示进行账号激活，具体操作请参见 激活云桌面账户 。

2. 您需要访问云桌面门户，进行登录后即可获取云桌面资源。具体操作请参见 登录云桌面访问门户 。

3. 获取到桌面列表后，您可以根据自身需求，选择云桌面访问方式。具体操作请参见 打开云桌面 。

流程说明  

https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54210
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54211
https://cloud.tencent.com/document/product/1291/54212
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激活云桌面账户
最近更新时间：2024-12-23 10:00:52

1. 当云桌面管理员添加您为云桌面用户后，您会收到激活邮件。

2. 在邮件内单击立即激活后跳转至激活页面，您需要设置您的云桌面密码及密保问题。

3. 密码设置完成后，您将跳转至云桌面登录界面，推荐使用较高版本的 Chrome 浏览器访问。 

注意：

为了保证您云桌面账号的安全性，密码设置必须满足规则，否则无法设置成功。
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4. 输入用户名及密码，即可访问云桌面资源。
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登录云桌面门户
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

1. 您可以通过以下方式打开云桌面门户： 

密码设置完成后您会跳转到云桌面登录界面。

单击邮件内的云桌面登录地址。

联系您的云桌面管理员，云桌面管理员会分享给您云桌面访问门户链接。
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2. 打开云桌面门户后输入您的云桌面账号和密码即可登录进入云桌面访问门户。

说明：

若登录成功后，云桌面访问门户无可用的云桌面资源，则表示您的管理员没有为您分配云桌面，请联系

管理员。
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打开云桌面系统
最近更新时间：2024-08-05 15:30:22

在云桌面门户中选择您想要访问的云桌面，您可以通过 客户端访问  或 浏览器  两种方式来访问云桌面。

访问云桌面 

说明：

为了获得更好的云桌面访问体验，建议您使用客户端访问。

客户端访问

调用客户端打开云桌面，此方式将提供最佳图形性能体验，此方式下可以获得沉浸式的云桌面体验。

注意：

请确保客户端已经完成安装，如果客户端要求设置账户或输入用户名，只需关闭即可。
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1. 下载云桌面客户端插件并安装，若您的电脑已经安装此客户端，无须再下载安装，请忽略此步骤。

2. 确认已完成安装后，请再次单击客户端访问，云桌面门户将会自动调用客户端插件打开云桌面。

备注：Citrix Workspace 是加强云桌面访问体验的轻量级客户端，可提供最佳的云桌面访问效果。

Windows客户端（Win11、Win10）下载  

Windows客户端（Win7）下载  

Mac客户端（Intel芯片）下载  

Mac客户端（M芯片）下载  

说明：

如您单击下载客户端但没有任何反应，是因为浏览器的弹出窗口阻止客户端下载。您会收到来自浏览器

的消息，指出弹出窗口已被阻止。允许弹出窗口取决于您使用的浏览器设置。

浏览器访问

基于浏览器的 HTML5 实现轻量访问云桌面，无需下载安装客户端，可以快速打开云桌面并使用。此方式下存在部

分限制，如本地文件上传至云桌面单次限制2GB以内，云桌面文件下载至本地终端单次限制250MB以内，部分外

https://cvd.cloud-desktop.myqcloud.com/download/plugin/win/CitrixWorkspaceApp.Win.exe
https://cvd.cloud-desktop.myqcloud.com/download/plugin/win/CitrixWorkspaceApp.Win7.exe
https://cvd.cloud-desktop.myqcloud.com/download/plugin/mac/CitrixWorkspaceApp.Intel.dmg
https://cvd.cloud-desktop.myqcloud.com/download/plugin/mac/CitrixWorkspaceApp.M1.dmg


云桌面

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第104 共108页

1. 选择您需要访问的云桌面。

2. 单击浏览器访问，浏览器模式会自动弹出一个浏览器页签并打开云桌面，后续即可访问云桌面资源。

设驱动无法映射到云桌面等。

注意：

快速访问模式需要您的浏览器需要支持 HTML5 Web 浏览器。

说明：

如无法通过浏览器访问，请您检查本地网络质量，同时确保您的浏览器支持 HTML5 功能，如仍无法访

问，可能是因为浏览器拦截了弹出窗口程序，调整为允许即可访问。
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关机、重启、重命名云桌面
最近更新时间：2024-11-07 16:21:02

在云桌面门户中，进行云桌面关机操作。单击云桌面卡片中的 ，选择关机。

在云桌面门户中，进行云桌面重启操作。单击云桌面卡片中的 ，选择重启。

关机云桌面

注意：

关机可能导致云桌面正在进行的数据将丢失，请确保云桌面内的数据已经进行保存。

重启云桌面 
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在云桌面门户中，进行云桌面改名操作。单击云桌面卡片中的 ，选择修改名称。

注意：

重启可能导致云桌面正在进行的数据将丢失，请确保云桌面内的数据已经进行保存。

修改名称
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在弹出的重命名窗口中，输入新的云桌面名称，单击确定即可完成云桌面名称修改。
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