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操作指南

反钓鱼情报中心

准备工作
最近更新时间：2024-08-05 14:56:41

该任务指导您通过品牌经营管家控制台开通品牌保护服务。

1. 登录 品牌经营管家控制台 。

2. 首次登录需要进行实名认证，您可选择个人认证或企业认证，认证成功后即可使用产品服务。

3. 进入品牌保护控制台，单击控制台在品牌保护下的任意一个二级菜单页进入产品欢迎页，若您未购买产品服务，单击立即选购，进入腾讯云购买页购

买产品服务；若您已经购买了产品服务，单击添加品牌，即可开始使用品牌保护服务。

操作场景 

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/bma


品牌经营管家

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共34页



品牌经营管家

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第6 共34页

资源管理
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

该任务指导您通过品牌经营管家控制台，添加并查看需保护的品牌信息和保护资产信息、管理白名单。

1. 登录 品牌经营管家控制台 ，选择以下任意一种方式添加品牌信息。

方式一：首次登录控制台通过欢迎页面操作

1. 购买产品服务后，进入品牌经营管家控制台，单击欢迎页添加品牌，进入添加品牌页面。

操作场景

操作步骤 

品牌管理

https://console.cloud.tencent.com/bma
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2. 填写需要保护品牌的基本信息。

3. 填写需要保护的资产信息。在填写保护资产信息时，仅展示您已购买服务的信息填写入口。

4. 确认信息无误后，单击完成，添加信息成功。
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方式二：通过品牌保护 > 资源管理 > 品牌管理页面操作

1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 资源管理 > 品牌管理，进入品牌管理页面，单击添加品牌，进入添加品牌信息页面。

2. 填写需要保护品牌的基本信息。
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3. 填写需要保护的资产信息。在填写保护资产信息时，仅展示您已购买服务的信息填写入口。

4. 确认信息无误后，单击完成，添加信息成功。

2. 添加品牌信息后，您可以在品牌保护 > 资源管理 > 品牌管理页面，查看所添加品牌和保护资产的信息，以及资源服务的购买情况和使用情况。

1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 资源管理 > 白名单管理，进入白名单管理页面，您可以查看管理白名单信息。

白名单管理
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2. 单击添加白名单，您可以新增白名单信息。
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仿冒监测
最近更新时间：2024-08-05 14:56:41

该任务指导您通过品牌经营管家控制台，进行品牌仿冒监测。

1. 登录 品牌经营管家控制台 ，左侧导航栏单击品牌保护 > 仿冒监测，进入仿冒监测首页。若您购买了网址保护服务，您将会看到仿冒网址 tab 页，单

击仿冒网址 tab 标签进入仿冒网址监测页面，您可以查看系统发现的所有仿冒网址线索信息。

2. 若您购买了关停下架服务，可找到需要关停的品牌，在操作上单击关停，申请网址关停服务。

操作场景

操作步骤 

仿冒网址监测

https://console.cloud.tencent.com/bma
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3. 确若您发现线索存在误报情况（非仿冒网址），可在操作上单击误报，反馈网址误报，确认后将解除对该网址的协助处置，并删除该仿冒信息。

4. 您可以单击页面仿冒举报，对自主发现的仿冒网址进行举报，后端审核通过后将对举报应用进行协助处置。
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1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 仿冒监测，进入仿冒监测首页。若您购买了应用保护服务，您将会看到仿冒应用 tab 页，单击仿冒应用 tab 标签进入

仿冒应用监测页面，您可以查看系统发现的所有仿冒应用线索信息。

2. 若您购买了关停下架服务，可找到需要下架的品牌，在操作上单击下架，申请网址下架服务。

仿冒应用监测
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3. 若您发现线索存在误报情况（非仿冒应用），可在操作上单击误报，反馈应用误报，确认后将解除对应用的协助处置，并删除该仿冒信息。

4. 您可以单击页面仿冒举报，对自主发现的仿冒应用进行举报，后端审核通过后将对举报应用进行协助处置。
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1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 仿冒监测，进入仿冒监测首页。若您购买了公众号保护服务，您将会看到仿冒公众号 tab 页，单击仿冒公众号 tab 标

签进入仿冒公众号监测页面，您可以查看系统发现的所有仿冒公众号线索信息。

2. 若您发现线索存在误报情况（非仿冒公众号），可在操作上单击误报，反馈公众号误报，确认后将解除对公众号的协助处置，并删除该仿冒信息。

仿冒公众号监测
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1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 仿冒监测，进入仿冒监测首页。若您购买了小程序保护服务，您将会看到仿冒小程序 tab 页，单击仿冒小程序 tab 标

签进入仿冒小程序监测页面，您可以查看系统发现的所有仿冒小程序线索信息。

2. 若您发现线索存在误报情况（非仿冒小程序），可在操作上单击误报，反馈小程序误报，确认后将解除对小程序的协助处置，并删除该仿冒信息。

仿冒小程序监测
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统计概览
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

该任务指导您通过品牌经营管家控制台，查看品牌保护服务包购买使用数据、仿冒监测数据等关键数据信息。

在左侧导航栏单击品牌保护 > 统计概览，进入统计概览首页，您可以查看品牌保护资源数据、仿冒监测与仿冒处置等数据信息。 

操作场景

操作步骤
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报告管理
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

1. 在左侧导航栏单击品牌保护  > 报告管理 > 报告列表，进入报告列表页面，您可以查看所有已生成的报告列表信息；您可以在操作上单击下载，将已

生成的报告下载至本地。

2. 单击报告列表页生成报告，展开报告创建侧拉框，填写品牌名称和报告名称信息，选择报告展示数据范围、内容和格式，单击生成并下载后生成报告

列表项，同时将报告下载至本地。 

1. 在左侧导航栏单击品牌保护 > 报告管理 > 任务推送管理，进入报告任务推送管理页面，您可以查看已生成的报告推送任务列表信息。

生成与查看报告

设置报告推送任务 
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2. 单击任务推送管理页生成推送任务，展开推送任务创建侧拉框，选择报告形式、内容、格式，填写接收邮箱，单击生成任务将创建报告自动推送任

务，报告将定期发送至您所填写的接收邮箱内。

3. 当报告推送任务所关联的任一服务资源过期，推送任务将失效停止报告推送；您也可以单击列表操作的取消，手动停止正在生效中的报告推送任务。
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反假冒情报中心

监测拦截
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

针对系统监测出的假冒域名网址，如何在品牌经营管家平台发起拦截？

1. 进入 监测列表  页面。

针对系统监测出的假冒网址/域名，单击假冒网址情报 > 监测列表，选择品牌，进入相应品牌的检测列表页面。

2. 发起拦截假冒域名。

在假冒网址情报页面的监测列表下，选择需要发起协助处置的假冒域名，单击协助处置进行假冒域名的拦截。

操作步骤 

https://console.cloud.tencent.com/bma/intelligence-monitor-list
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3. 单击协助处置。

系统提示是否需要发起协助处置，单击确定。协助处理的拦截生效时间一般为1个工作日。

注意：

这里每发起一次协助处置，均将消耗一次客户已经购买套餐中的假冒域名拦截数量。
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自主举报
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

客户自主发现系统未监测出的假冒域名网址，如何在品牌经营管家平台发起拦截？

1. 进入自主举报界面。

登录品牌经营管家账号，选择假冒风险情报，单击自主举报 > 假冒举报，如下图所示：

2. 输入假冒举报信息。

单击假冒举报后，系统右边显示编辑框，分别输入品牌名称、假冒网址和网址截图三个信息后，最后单击下方的确定。如下图所示：

操作步骤 
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3. 等待系统审核。

当系统自主举报页面的列表，出现自主举报输入的假冒网址信息后，且显示审核状态是审核中，则表示自主举报操作成功，只需等待系统审核即可，

系统审核一般为1-2个工作日。
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4. 系统审核完成。

审核成功，当系统审核状态从审核中变成审核通过，则表示自主举报已经完成且被通过。此时处置状态未处置表明还未对假冒域名进行拦截处

置，系统审核时间一般为1-2个工作日，如需加急处理，可联系产品售前人员，如下图所示：
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5. 发起拦截假冒域名。

针对已经审核通过的假冒网址，且处置状态为未处置的假冒域名，单击协助处置可发起拦截。

审核失败，当系统审核状态从审核中变成审核不通过，则表示自主举报未通过系统审核，需检查提交的是否与自身品牌无关，或者举报的域名属

于其他品牌的官方注册白名单域名网址等，然后联系产品对接人，进行修改提交后重新审核。
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然后单击确定，审核大约需要1个工作日。

自主举报规范：平台接受的人工举报，目的为自主举报非法假冒域名，不可填写 qq.com，baidu.com，taobao.com 等大型网站正规官方网址。红

色方框为正规官方域名网址示例，不可填写。

注意：

每成功发起一次协助处置，均将消耗客户已经购买的拦截处置假冒数量。

注意事项
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账户资源
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

单击资源管理 > 账户资源 ，可以查看购买套餐的监测数量和协助处置即拦截的使用情况。

查看套餐剩余情况 

https://console.cloud.tencent.com/bma/intelligence-account-resources
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白名单管理
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

1. 当品牌方使用产品过程中，遇到需要新增的白名单域名管理，例如旗下经销商的新增域名等，需选择资源管理 > 白名单管理 。

2. 新增新增品牌名称，然后输入白名单网址。如下图所示：

操作步骤 

https://console.cloud.tencent.com/bma/intelligence-whitelist-manage
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报告管理
最近更新时间：2024-12-05 16:52:52

您可前往 报告管理  查看报告总数。

在左侧导航栏单击反假冒反假冒情报中心 > 报告管理 > 报告列表，进入报告列表页面，您可以查看所有已生成的报告列表信息；您可以在操作上单击下

载，将已生成的报告下载至本地。

查看报告总数 

查看并下载报告 

https://console.cloud.tencent.com/bma/intelligence-report-manage
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单击报告列表页生成报告，展开报告创建侧拉框，填写品牌名称和报告名称信息，选择报告展示数据范围、内容和格式，单击生成并下载后生成报告列表

项，同时将报告下载至本地。 

 生成报告 


