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事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】
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【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或
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企业微信版使用指南

购买指南
最近更新时间：2026-07-07 15:39:30

本文介绍如何进行购买或续费企业微信版腾讯问卷。

购买前须知

企业在新安装应用后，可免费体验7天尊享版权益；尊享版试用到期后，将自动降级为90天免费基础版。基础版

使用结束后，如需继续使用，需付费订阅。

企业微信版仅支持按年付费订阅。

企业微信付费版到期后，管理员将无法打开腾讯问卷工作台发布问卷、编辑、查看及数据统计等操作，需完成续

费。

完成续费后即可正常查看、编辑、导出问卷与数据。问卷或数据若无主动删除，将一直保存；图片、文档等附件

存在保存时效限制：免费版本附件仅保留 90 天，付费版本附件在付费有效期内保存。

定价

企业微信版本定价与功能，请参见： 。企业微信版本定价

操作步骤

以下操作均可适用于新购或续费。

方式一：在企业微信客户端工作台找到腾讯问卷，进入腾讯问卷工作台单击团队，在基础信息 > 团队信息页单击

升级团队套餐。

https://open.work.weixin.qq.com/wwopen/appStore/detail/price?appId=MTk3MDMyNTExMTA5NDg3NF8xNjYzMTBfMQ==&from=store&kit_id=wwf6b63da66c5d2c96&isTest=false
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方式二：

1. 在企业微信客户端工作台找到腾讯问卷，单击进入问卷工作台页面，单击续费。（试用期结束后，降至免费版；

如需恢复付费权益，需手动续费重新开通。）

2. 跳转至确认购买页，选择需要购买的套餐，确认后支付即可完成。
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方式三：此方式适用于企微版本已过期或应用已过期的续费用户。

1. 通过腾讯云官网购买，打开 ，输入企业 ID，选择版本、确认可见范围人数，管理人数。购买链接

https://buy.cloud.tencent.com/surveywechat
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2. 确认后，单击立即支付，跳转至登录腾讯云账号的页面完成登录。

3. 确认购买产品版本信息后，单击去支付即可。
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4. 完成支付，购买成功。

5. 购买成功后，在订单管理中查看付费订单。（可选，后续在腾讯云完成开票即可）

6. 返回腾讯问卷工作台团队信息页查看开通版本情况即可。（如续费则会显示为待生效套餐，待上一个版本到期

后，待生效套餐自动生效。）
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7. 前往企业客户端工作台找到腾讯问卷打开使用问卷即可。

应用到期处理

1. 企业微信对于长期未使用的应用，为保障企业数据安全，企业微信会临时停用该应用，单击重新启用即可。

2. 启用后，页面提示应用已到期或应用无法使用，应用服务商还没有在企业微信为你开通接口调用许可，这种情况

下管理员无法打开腾讯问卷工作台，需要付费后使用。（请参见以上方式三付费开通即可。）
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操作指南
最近更新时间：2026-06-29 12:01:02

腾讯问卷已正式上架企业微信第三方应用市场，企业管理员可直接从企业微信工作台添加。接入后可无缝调用企业通

讯录与组织架构，支持问卷快速创建、按部门精准投放、自动催答通知及实时数据统计，实现企业内部调研的全流程

闭环管理。本文将详细说明从应用安装配置到日常使用的完整操作步骤。

企业微信版优势

相较于官网版（用手机号/微信号/QQ 号/邮箱登录），腾讯问卷企业微信版深度打通企业微信生态，拥有更贴合企业

内部使用的独特优势：

组织架构同步：自动同步企业微信组织架构，支持按部门、成员精准定向投放问卷。

免登录便捷使用：通过企业微信一键登录即可使用，无需额外注册问卷账号。

企微消息直达推送：通过企业微信工作通知推送问卷，消息触达率更高。

企微内一键分享：可在企业微信单聊、群聊中直接转发分享问卷。

按部门维度统计：支持按组织架构维度，统计各部门填答进度与完成情况。

多人团队协同编辑：支持团队成员在线协同编辑同一份问卷。

企微催答通知：可向未填写成员发送企业微信催答消息，提升问卷回收率。

操作步骤

添加腾讯问卷应用

企业微信中添加腾讯问卷有以下几种方式，管理员可根据实际情况选择。

方式一：移动端企业微信添加（推荐）

适合管理员在移动端上快速完成安装。

1. 打开企业微信移动端，进入底部工作台。

2. 单击页面上方添加应用，在搜索框输入腾讯问卷。

3. 在搜索结果中选择腾讯问卷并单击添加。

4. 阅读并同意授权说明完成添加，添加成功后，腾讯问卷应用将显示在工作台内。
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方式二：客户端企业微信添加

适合管理员在桌面端操作，可同时配置可见范围

1. 打开企业微信客户端 > 工作台，在应用市场搜索腾讯问卷，单击添加。

2. 单击打开应用，设置可见范围（即谁可以使用腾讯问卷的名单），再同意以上授权，并添加。
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3.  开通成功后进入问卷工作台，即可创建、编辑，发布并分享调查问卷。

方式三：通过企业微信管理后台添加

适合有管理的企业的管理员或 IT 人员使用。

登录 ，选择应用管理 > 第三方，搜索腾讯问卷添加即可。企业微信管理后台

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/frame#/apps
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权限配置

可见范围设置

安装腾讯问卷时，管理员需设置该应用的可见范围，即哪些企业成员可以在工作台中看到和使用腾讯问卷。

可见范围 说明 适用场景

全部成员 企业所有人都可使用 全员需要使用问卷的企业

指定部门 只有选中的部门成员可使用 仅部分部门（如 HR、市场部）需要

指定人员 只有选中的个人可使用 少数管理员需要创建问卷

应用安装完成后，可前往  进入应用管理，找到腾讯问卷，即可在可见范围单击修改调整可见

范围。

企业微信管理后台

腾讯问卷不同角色的权限区别

说明：

企业微信的管理员不等同于腾讯问卷团队中的管理员，问卷中的管理员需在腾讯问卷团队管理页调整

管理员权限。

腾讯问卷中添加团队成员是通过可见范围同步的，如果要增加、删除问卷中的成员，需在可见范围中

修改。

普通成员只有答题权限，不支持在团队中创建、编辑、查看问卷。

https://work.weixin.qq.com/
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角色 权限

企业微信管理员
安装/删除应用、设置可见范围、管理授权、配置团队（企业微信管理员不一

定是问卷管理员，需要在问卷工作台中配置角色权限）

团队创建者 在腾讯问卷中创建团队、管理团队问卷、分配角色。

超级管理员
在腾讯问卷中管理团队问卷、分配角色，创建/编辑/发布问卷、查看统计数

据。

分组管理员 在腾讯问卷中管理该分组问卷、创建/编辑/发布问卷、查看统计数据。

问卷管理员 创建/编辑/发布问卷、查看统计数据。

普通成员 填写问卷。

创建问卷

以下以企业微信客户端为例，移动端类似：

1. 在企业微信客户端工作台 找到腾讯问卷图标打开。

2. 进入腾讯问卷工作台后，单击新建，选择合适的问卷类型新建即可，后续操作步骤请参见 。创建问卷

分享问卷
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进入问卷分享页，支持企业微信转发、企业微信推送。（企业微信版最核心的差异化功能为利用企微的组织架构和消

息能力精准投放。）

企业微信转发：可搜索或选择最近聊天转发。
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企微消息推送：可选择向指定成员推送、部分成员推送，全员推送。被推送的员工会在企微腾讯问卷中收到问卷

填答提醒消息。

催答未填写人员

进入问卷的统计 > 数据概览，查看未填写/已填答名单，可导出名单、拉群、催答未填的人员（此处可进行企业微信

催答）。
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查看统计信息

在数据详情页可查看所有人填写的数据，以及填答用户的部门、企业微信姓名等信息。（需在问卷编辑页左侧选择设

置 > 填答账号限制 > 企业微信登录）。
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