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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2023-12-21 15:36:22

腾讯问卷分为产品版本计费、短信资源计费，样本服务计费，其定价方式如下：

产品版本计费方式：

短信资源包计费方式：

样本服务计费方式：

计费方式

免费版可以直接访问 腾讯问卷官网  使用，无需购买。

高级版、商业版计费使用按包年包月的付费模式。

尊享版计费使用按包年付费模式。

增强版计费使用按包月付费模式。

旗舰版本根据用户具体功能需求，按成本评估定价，请先 联系客服  咨询。

短信资源包根据实际需要按量自行购买，可以与高级版、商业版一起购买或使用过程中单独购买。

样本费用由问卷题量 + 标签服务（如使用） + 筛选服务（如使用）构成。在投放时支付阶段估算需预先支付投放

费用，在结算阶段按实际支付的投放费用结算，剩余费用原路退回。

购买说明

腾讯问卷高级版、商业版、尊享版、增强版购买为全预付费模式，需预先一次性支付所有费用。

短信资源包购买为全预付费模式，需预先一次性支付所有费用。

样本服务费用按投放预估费用，预先一次性支付所有费用，结算后可按实际使用费用退还。

退费说明

腾讯问卷高级版、商业版、尊享版当前为全预付费服务，选购支付完成后将无法退费或关闭订单。

腾讯问卷短信资源包不设有效期，按短信发送量计算，支付成功后将无法退款或关闭订单。

样本服务费用需按预估预先支付费用，结算后可按实际使用费用退还。

https://wj.qq.com/
https://cloud.tencent.com/document/product/1304/49115
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计费说明
最近更新时间：2023-12-21 15:36:22

腾讯问卷计费主要包括：产品版本套餐和资源增购项。

产品版本套餐是必选计费项，定价依据管理员人数、时长、通讯录人数三个因素。并根据不同版本划分不同档次套

餐，每种套餐按年按月计费不同。

资源增购为可选计费项，可增购项有管理员人数、通讯录人数、短信、去广告次数。详情如下所示：

根据不同版本划分为不同套餐，用户可以根据团队规模和管理问卷人数进行选择，每个套餐赠送储存空间容量、去广

告次数及短信条数。

定价方案

版本套餐定价

产品版

本

刊例价

（元）

计费

单位

管理

员人

数

（人

）

通讯

录人

数

（人

）

包含资源 可增购项

高级版 1,999 年 5 200

每购买1年36G，短

信500条，去广告

12万次

管理问卷人数、短信、

去广告次数

高级版 299 月 5 200

每购买1月3G，短

信50条，去广告1

万次

管理问卷人数、短信、

去广告次数

商业版 4,999 年 20 300

每购买1年150G，

短信1000条，去广

告36万次

管理问卷人数、通讯录

人数、短信、去广告次

数

商业版 999 月 20 300

每购买1月12G，短

信100条，去广告3

万次

管理问卷人数、通讯录

人数、短信、去广告次

数

尊享版 20,099 年 40
300

0

每购买1年500G，

短信5000条，去广

告180万次

管理问卷人数、通讯录

人数、短信、去广告次

数

增强版 45 月 1 1
短信10条，去广告

1000次
短信，去广告次数
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管理员人数、通讯录人数、短信资源包及去广告次数可根据团队使用需求进行增购。

用户首次购买，成功后按照购买套餐时长即时生效。

说明：

管理员：可以编辑、查看问卷。

通讯录成员：仅能被指定答题，没有问卷管理权限。

资源增购定价

增购项 刊例价
计费单

位

起购

数量
价格说明

管理员

人数
500元 1人 1 每人每年价格

通讯录

人数

阶梯价：1-6

元
1人

以50

人为

倍数

购买

官网：301-3000（4元/人）；3001-10000

（2元/人）;10001及以上（1元/人 ）

超过1万人部分可考虑提供折扣（单独申请）

短信 0.1元 1条 100
100条：10元；1000条：90元；5000条：400

元；1万条：700元

去广告
阶梯价：800-

8000元
1万份 2

超出版本默认数量部分：400元/万份；1600元/5

万份；2400元/10万份；8000/100万份

说明

管理员、团队成员的每月增购价跟去年是一样的。

短信资源包可以发送问卷和答题提醒。

短信资源包不设有效期，按短信发送量计算，支付成功后将无法退款或关闭订单。

生效规则

套餐首次购买

套餐生效中再次购买

购买同档次套餐，套餐生效顺序不变，到期时间直接后延。

购买低于当前档次套餐，套餐生效顺序不变，低档次套餐将在当前套餐到期后生效。

购买高于当前档次套餐，套餐生效顺序调整，高档次套餐即时生效，当前套餐的剩余时长将在高档次套餐失效后

生效。
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已经购买的套餐在失效后按照首次购买方式，按购买套餐时长即时生效。

可用管理员人数、通讯录人数和储存空间按照购买套餐生效。

套餐失效后再次购买

人数和空间规则

人数或存储空间到达套餐上限：高级版管理员人数达到上限可进行增购，通讯录人数不可进行增购；商业版、尊

享版管理员人数和通讯录人数达到上限均可进行增购，容量到达上限则无法提交含有附件题的问卷。

从高档套餐降至低档套餐或者套餐到期：

如果设置的管理员人数和通讯录人数超过当前套餐上限，则提示需要先减少到套餐范围内，才能继续使用。

如果用户存储空间已经超过当前套餐的上限，则提示用户需自己删减以确保空间盈余，才能继续使用。
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购买方式
最近更新时间：2024-04-10 16:09:41

腾讯问卷产品版本购买、样本服务购买指引如下：

1. 注册腾讯云  账号并完成 实名认证 。

2. 腾讯问卷产品版本购买，登录腾讯问卷 购买页 ，按需选购套餐，购买完成后请前往 腾讯问卷官网 ，通过腾讯云

账号登录使用。

3. 腾讯问卷增强版本购买，登录 购买页 ，按需选购套餐，购买完成后请前往 腾讯问卷官网 ，通过腾讯云账号登录

使用。

4. 腾讯问卷样本服务购买，登录 购买页 ，按需选择配置购买，购买完成后请前往 兑换中心 ，充值至样本余额使

用。

购买指引

权益卡购买方式

购买权益卡

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://buy.cloud.tencent.com/survey
https://wj.qq.com/
https://buy.cloud.tencent.com/surveyenhanced
https://wj.qq.com/
https://buy.cloud.tencent.com/samples
https://wj.qq.com/gift.html
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购买 权益卡 ，购买成功后，权益卡兑换码将通过站内信的形式发放。 

1. 登录腾讯问卷工作台，单击右上角头像处进入个人中心。

激活权益卡

腾讯问卷官网激活流程

https://buy.cloud.tencent.com/survey
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单击我的权益卡 > 添加权益卡，或直接单击登录腾讯问卷兑换中心 权益卡兑换中心 。

2. 填写兑换码，领取到用户账号。领取成功后，自动进入个人中心 > 我的权益卡。

https://wj.qq.com/gift
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3. 单击具体要激活的权益卡。

注意

请确保领取权益卡的账号在需要激活权益的团队中，如未加入对应团队，可在团队管理 > 通讯录中进行

添加。
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选择对应的团队进行激活。
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4. 激活成功，返回工作台，开始体验高级版功能。

腾讯问卷产品版本分为高级版、商业版、尊享版和旗舰版，您可根据实际需要，选择版本购买即可。

购买示例

产品版本套餐购买示例
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样本投放费用以腾讯问卷官网样本服务投放测算为准，按实际投放问卷数量、标签服务、筛选服务、回收量进行最终

计价。

如果购买产品版本时赠送短信不够使用，用户还可额外增购，则按照增购量选择短信套餐和份数，短信使用量较难预

估，因此仅支持套餐条数按1-10份来购买，短信不设置有效期，均可在腾讯问卷分享时使用。

高级版：适用有免广告个性化设置需求的个人或小微团队适用，享受30+项权益清单，请参见 高级版权益清

单 。

商业版：适用有团队协作解决方案需求的企业。可隐藏腾讯问卷版权信息，提供人工录入服务，享受50+项功能

权益，请参见 商业版权益清单 。

尊享版：适用有大规模投放，大量成员协作需求的企业。包括高级版及商业版所有权益，支持自定义域名，享受

60+项功能权益，请参见 尊享版权益清单 。

增强版：适用于有特定问卷场景使用需求的个人或小微团队，功能包括报名签到、抽奖、问卷质量检查、自定义

分享内容和 LOGO、去除广告等，请参见 增强版权益清单 。

旗舰版：主要是面向需要将问卷应用本地化部署的企业和单位，可以根据需要灵活选择模块进行部署，如需要帮

助，请联系销售顾问。

样本服务购买示例

短信购买说明

短信套餐购买示例

如您计划购买800条，则选择100条套餐，购买8份。

如您计划购买1200条，则选择1000条套餐，购买一份；100条套餐，购买2份。

如您计划购买6000条，则选择1000条套餐，购买6份。

https://docs.qq.com/doc/DSHNFQmZaaGdCaFFh
https://docs.qq.com/doc/DSEFsQmdmUGFZaklK
https://docs.qq.com/doc/DSGdNSEh1UXBjcnFR
https://docs.qq.com/doc/DS09GdVp5Y3RycU1U?code=7rSdCQLn5E57JVPVh7-1Nzxwu_NeTfAeJzIrxEgnX9g&state=weworklogin

