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实践教程

新手入门

创建电商商城

配置基础信息
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何创建电商商城模块中的配置基础信息部分，具体流程如下所示：

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择企业管理。

2. 在企业管理页面，单击右侧 ，编辑企业名称，单击保存。

3. 可在该企业账号下添加子产品，单击添加产品，也可根据需求把之前添加过的产品进行信息编辑。

1. 在 微信公众号授权页面 ，在目标产品 id 的操作列，单击去配置。

步骤1：添加企业产品

步骤2：第三方授权

微信公众号授权

https://console.cloud.tencent.com/smop/auth/prodMngt
https://console.cloud.tencent.com/smop/third_auth/wxopen_auth
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2. 在配置页面，需使用公众平台绑定的管理员个人微信号扫二维码。

1. 在 微信公众号授权页面 ，在目标产品 id 的操作列，单击配置。

2. 在配置页面，根据指引获取并填写录入信息：

3. 单击完成，即可完成授权。

微信支付授权

https://console.cloud.tencent.com/smop/third_auth/wxopen_auth
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预览并分享电商商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商城装修。

2. 在商城装修页面，看到右边已上线的商品，可以通过扫二维码进行商城预览。

3. 预览商城内容无误，单击复制产品链接，分享给用户。

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool


腾讯安心用户运营平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第7 共97页

管理电商商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何创建电商商城模块中的管理电商商城部分，具体流程如下所示：

2. 在企业总库存页面，单击添加商品。

3. 在添加资源页面，资源用途选择电商商城，并配置相关参数，单击下一步。

4. 在添加资源页面，需填写商品过期时间，商品规格等信息。

5. 单击完成后商品即添加成功，默认上线状态。

步骤1：添加商品

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择我的资源 > 企业总库存。

步骤2：分配商品库存

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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1. 在 企业总库存页面 ，单击分配库存，为商品分配库存。

2. 在分配库存页面，根据商品实际情况进行子库存分配和设置运费规则。

3. 单击确认分配，跳转到产品子库存页面并默认上线状态，单击详情可查看到库存分配状态，以及把商品设置成下线状态后可更改库存数量。

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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步骤3：上线商品

电商商品上线后，默认出现在电商商城里，即电商商品上线成功。
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管理后台
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何在电商商城模块中的管理后台，分为如下两部分：

2. 在订单管理页面，可以根据订单号、用户账号、商品名称、订单状态和时间范围来筛选订单。

在订单管理页面，选择所需订单号，单击查看详情，可以查看该订单的订单号、创建时间、交易流水号、收货信息。

1. 在订单管理页面，选择订单状态为未发货（已支付）的订单，单击发货。

订单管理 ：可供用户进行查询及搜索订单明细及对不同状态的订单快速进行相应处理。

售后管理 ：通过查询及搜索售后订单，可以让用户对下订后申请退款的订单进行审核。

订单管理

筛选订单

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择订单管理。

查看订单详情

商品发货

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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2. 在商品发货页面，输入快递公司、快递单号和手机号后4位，单击确定即可完成发货。

2. 在售后记录管理页面，可以根据订单号、用户账号、商品名称、售后状态和时间范围来筛选订单。

在售后记录管理页面，选择所需订单，单击查看详情，可以查看订单号、申请时间、商品名称等信息。

1. 在售后记录管理页面，选择售后状态为待审核的订单，单击审核。

售后管理

筛选订单

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择售后管理。

查看订单详情

审核订单

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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2. 在售后审核弹窗中，可以根据实际情况，选择驳回申请或确认退款。

在售后记录管理页面，单击导出记录，可以将已筛选出的订单下载至本地。

导出记录
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创建积分商城

配置基础信息
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文为您介绍如何配置积分商城的基础信息，具体步骤如下所示：

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择企业管理。

2. 在企业管理页面，单击 编辑企业名称，单击保存。

3. 可在该企业账号下添加子产品，单击添加产品，输入产品名称和产品 id，单击确定；也可根据需求把之前添加过的产品进行信息编辑。

1. 在 微信公众号授权页面 ，在目标产品 id 的操作列，单击去配置。

步骤1：添加企业产品

步骤2：第三方授权

微信公众号授权

https://console.cloud.tencent.com/smop/auth/prodMngt
https://console.cloud.tencent.com/smop/third_auth/wxopen_auth
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2. 在配置页面，需使用公众平台绑定的管理员个人微信号扫二维码。

1. 在 微信公众号授权页面 ，在目标产品 id 的操作列，单击配置。

2. 在配置页面，根据指引获取并填写录入信息：

3. 单击完成，即可完成授权。

微信支付授权

https://console.cloud.tencent.com/smop/third_auth/wxopen_auth
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1. 在 虚拟金中心页面 ，查看到可用余额和交易中心，单击充值。

2. 在充值页面，需填写相关信息。

3. 输入充值信息，先通过网银或柜台转账至对应账户，单击提交。

步骤3：充值虚拟金

注意：

虚拟金提现需收取3%的服务费，提现当前为人工处理，暂无交易记录可查询，到账时间请以收到短信为准。

https://console.cloud.tencent.com/smop/pay
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参数说明：

充值账户：请确认充值账户是否一致。

添加账户：可添加充值账户。

充值金额：输入已充值的金额。

汇款日期：输入汇款日期。

上传汇款凭证：上传本次汇款的凭证。
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管理积分商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何管理积分商城部分，分为如下三部分：

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择资源中心。

2. 在资源中心页面，选择所需商品，单击立即购买。

3. 在立即购买页面，确认购买信息，单击立即支付。

4. 成功支付后，弹出订单详情弹窗，单击关闭，则结束此次购买留存。

添加积分商品

在资源中心采购商品

自行添加积分商品

分配积分商品库存

积分商品进入积分商城

步骤1：添加积分商品

在资源中心采购商品

注意：

购买的权益不能退回，优惠券和直充是没有有效期限制的；权益包会有，会在兑换详情中说明。

https://console.cloud.tencent.com/smop/auth/prodMngt
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1. 在 企业总库存页面 ，单击添加商品，进入添加资源页面。

自行添加积分商品

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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2. 在添加资源页面，资源用途选择积分商城，配置相关参数，单击下一步。

参数名称 参数详情

资源用途
积分运营：可添加实物、优惠券、现金红包等权益商品。

电商商城：可添加企业销售的商品。

资源名称 商品展示名称。

资源分类 根据需求选择实物奖、优惠券、积分、CDK 码或微信现金红包。

发奖模板 根据资源分类有对应的发奖模板。
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3. 在添加资源页面，输入配置项信息，单击完成。

 ﻿

4. 单击完成，页面跳转至企业总库存，即商品添加成功，默认上线状态。

资源价格 根据实际需求填写。

兑换说明 填写商品描述或使用说明。

商品封面图 请上传 png、jpg 格式文件，大小 2MB 以内。

详情页大图 请上传 png、jpg 格式文件，大小 2MB 以内。

参数名称 参数详情

资源库存 商品的企业总库存数量

过期时间 商品的过期时间

支持平台 根据实际需求选择

标签 根据实际需求选择

备注 备注仅后台可见

注意：

企业总库存的自有库存，管理维护企业所有渠道（包括非腾讯）的权益，可进行发放。

积分、微信现金红暂不提供权益支持，客户可自行配置。

步骤2：分配积分商品库存
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1. 在 企业总库存页面 ，单击分配库存，对商品进行子库存分配。

2. 在分配库存页面，根据商品实际情况进行子库存分配，单击下一步。

3. 确认分配后，跳转到 产品子库存页面  默认上线状态，单击详情 > 下线，把商品设置下线状态方可更改库存。

注意：

每天数量限制中的“-1，”代表不限制数量。

步骤3：积分商品进入积分商城

1. 在 商品分组页面 ，单击添加分组。

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/inventory_allocation
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_section
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2. 在新增分组弹窗中，输入分组名称，单击确定。

3. 在  商品上下架页面 ，单击添加商品。

4. 在选择商品页面，可以通过资源名称、资源来源和资源分类，来选择所需商品，单击下一步。

5. 在配置商品页面，配置相关参数。

注意：

目前用户领取红包需通过活动，或者配置积分加钱的现金红包才能领取，纯积分暂时无法实现领取红包。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_exc_conf
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参数名称 参数详情

商品名称 商品所展示名称

商品分组 如未自定义商品分组，默认选择默认分区

兑换方式
纯积分兑换：需设置积分费用（分），为兑换商品所需积分，建议依据商品定价

积分加钱兑换：需设置积分费用（分）和现金费用（分），建议依据商品定价

其他参数 根据实际需求自定义
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6. 单击完成，商品默认未上线，必须单击上线才能在商城中展示。
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配置任务详情
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何创建积分商城模块中的配置任务详情部分，具体流程如下所示：

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 任务列表。

2. 在任务列表页面，单击创建任务。

3. 在选择模板页面，选择所需模板，单击下一步。

参数说明：

4. 在任务样式编辑页面，填写相关参数，单击下一步。

步骤1：新建积分任务

留存类：包括普通签到模板及连续签到模板，通过积分任务与用户保持持续互动，提高留存率。

说明：

免费版只提供留存类任务（每日签到和连续签到）。

拉新类：为自身产品或其他渠道提供增长的可能，通过积分任务引导新用户完成核心动作。

商业化：以提升商业转化为目标的任务。

关怀类：给用户送上祝福，增强用户的归属感的任务。

说明：

不同模板所需要配置的参数有所不同，可以根据页面指引配置。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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5. 在任务详细配置页面，设置每日签到积分、上线时间和排序权重。

6. 单击保存后，新建任务项位于列表最上方，任务默认上线状态。

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

说明：

排序权重：请输入1-100的数字，权重越高，在积分商城 H5 页面的排序将越靠前。

步骤2：将积分任务添加至积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page


腾讯安心用户运营平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共97页

2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修，单击正式发布。

3. 商城页面装修好后，您可通过扫描二维码进行商城预览。
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配置积分活动
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何创建积分商城模块中的配置积分活动部分，具体流程如下所示：

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择活动管理 > 创建活动。

2. 在创建活动页面，选择需要创建的活动模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数。

4. 设置完成后，单击保存并发布或保存即可。

步骤1：新建积分活动

说明：

免费版只支持创建3个活动。

保存并发布：保存所配置的内容，并发布上线。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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5. 活动创建成功后，可在 活动管理  中管理并查看当前所创建的活动。

在 创建活动  > 奖品设置 页面，单击添加奖品，可选择目标商品进行关联。

1. 在 新建积分活动  时，直接单击保存发布，该活动为上线状态；若单击保存，则需到 活动管理页面 ，单击发布上线手动操作发布上线。

2. 在活动管理页面，查看到所有创建的活动及活动状态，单击复制链接可以在浏览器中查看活动，并通过复制链接分享给用户。

保存：仅保存所配置的内容。

步骤2：关联商品

步骤3：配置上线

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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3. 活动设置完成后，可以在积分商城的轮播模块和橱窗模块添加活动链接。
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装修和分享积分商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何创建积分商城模块中的装修和分享积分商城，具体流程如下所示：

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤1：装修积分商城

步骤2：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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管理后台
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文档将介绍如何在积分商城模块中的管理后台，具体流程如下所示：

1. 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 商品兑换记录。

2. 在商品兑换记录页面，可以根据订单号、用户账号、商品来源等信息搜索兑换记录，可以单击导出将商品兑换记录下载至本地。

在 活动中奖记录页面 ，可以根据中奖账号、兑换状态、抽奖时间等信息搜索并查看用户的中奖记录。

在 任务审核页面 ，可以审核任务类型为上传消费小票任务。企业可以根据用户上传消费小票的真实性来进行审核。

步骤1：查看商品兑换记录和中奖记录

商品兑换记录

中奖记录

步骤2：审核积分任务

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_lottery_record
https://console.cloud.tencent.com/smop/task/apply
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运营进阶

准备资源
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

1.1 登录  腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择资源中心。

1.2 在资源中心页面，选择所需商品，单击立即购买。

1.3 在立即购买页面，确认购买信息，单击立即支付。

1.4 成功支付后，弹出订单详情弹窗，单击关闭，则结束此次购买留存。

库存资源的准备

步骤1：添加商品

积分商城

方式1：在资源中心采购商品

注意：

购买的权益不能退回，优惠券和直充是没有有效期限制的；权益包会有，会在兑换详情中说明。

https://console.cloud.tencent.com/smop/auth/prodMngt
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1.1 在 企业总库存页面 ，单击添加商品，进入添加资源页面。

方式2：在资源中心页面，添加商品

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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1.2 在添加资源页面，源用途选择积分商城，配置相关参数，单击下一步。

参数名称 参数详情

资源用途
积分运营：可添加实物、优惠券、现金红包等权益商品。

电商商城：可添加企业销售的商品。

资源名称 商品展示名称。

资源分类 根据需求选择实物奖、优惠券、积分、CDK 码或微信现金红包。

发奖模板 根据资源分类有对应的发奖模板。
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1.3 在添加资源页面，输入配置项信息，单击完成。

1.4 单击完成，页面跳转至企业总库存，即商品添加成功，默认上线状态。

1. 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择我的资源 > 企业总库存。

资源价格 根据实际需求填写。

兑换说明 填写商品描述或使用说明。

商品封面图 请上传 png、jpg 格式文件，大小 2M 以内。

详情页大图 请上传 png、jpg 格式文件，大小 2M 以内。

参数名称 参数详情

资源库存 商品的企业总库存数量

过期时间 商品的过期时间

支持平台 根据实际需求选择

标签 根据实际需求选择

备注 备注仅后台可见

注意：

企业总库存的自有库存，管理维护企业所有渠道（包括非腾讯）的权益，可进行发放。

积分、微信现金红暂不提供权益支持，客户可自行配置。

电商商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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2. 在企业总库存页面，单击添加商品。

3. 在添加资源页面，资源用途选择电商商城，并配置相关参数，单击下一步。
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4. 在添加资源页面，需填写商品过期时间，商品规格等信息。

 ﻿

5. 单击完成后商品即添加成功，默认上线状态，之后可进入库存分配。

1. 在 企业总库存页面 ，单击分配库存，对商品进行子库存分配。

2. 在分配库存页面，根据商品实际情况进行子库存分配，单击下一步。

3. 确认分配后，跳转到 产品子库存页面  默认上线状态，单击详情 > 下线，把商品设置下线状态方可进行库存更改。

步骤2：分配商品总库存

积分商城

注意：

每天数量限制中的“-1，”代表不限制数量。

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/inventory_allocation
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1. 在 企业总库存页面 ，单击分配库存，对商品进行子库存分配。

2. 在分配库存页面，根据商品实际情况进行子库存分配和设置运费规则。

电商商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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3. 单击确认分配，跳转到产品子库存页面并默认上线状态，单击详情可查看到库存分配状态，以及把商品设置成下线状态后可更改库存数量。
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2. 在商品上下架页面，单击添加商品。

3. 在选择商品页面，选择已分配好库存的商品，单击下一步。

管理商城商品

步骤1：商品添加到商城中

积分商城

1. 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 商品上下架。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser


腾讯安心用户运营平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第44 共97页

4. 在配置商品页面，配置相关参数，单击完成。

参数说明：

商品名称：商品所展示名称。

商品分组：如未自定义商品分组，默认选择默认分区。

兑换方式

纯积分兑换：需设置积分费用（分），为兑换商品所需积分，建议依据商品定价。

积分加钱兑换：需设置积分费用（分）和现金费用（分），建议依据商品定价。

其他参数：根据实际需求自定义。
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5. 在商品上下架页面，商品默认未上线，需要单击上线才能在商城展示。

上线后的商品会自动出现在电商商城页面，在电商商城  > 商城装修页面，可看到右边已上线的商品，可以通过扫二维码进行商城预览，预览商城内容无误，

即可复制链接，分享给用户。

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

2. 在装修页面，使用相关组件搭建积分商城，完成后单击正式发布，跳转至预览页，通过扫码或者打开预览链接查看商城内容是否有问题，若无问题，即可

分享给用户。

电商商城

步骤2：预览并发布商城

步骤3：查看商品售后管理

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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1.1 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 商品兑换记录。

1.2 在商品兑换记录页面，可以根据订单号、用户账号、商品来源等信息搜索兑换记录，可以单击导出将商品兑换记录下载至本地。

积分商城

商品兑换记录

中奖记录

在 活动中奖记录页面 ，可以根据中奖账号、兑换状态、抽奖时间等信息搜索并查看用户的中奖记录。

电商商城

在 订单管理页面 ，可供用户进行查询及搜索订单明细及对不同状态的订单快速进行相应处理。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_lottery_record
https://console.cloud.tencent.com/smop/shop/order
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在 售后管理页面 ，通过查询及搜索售后订单，可以让用户对下订后申请退款的订单进行审核。

https://console.cloud.tencent.com/smop/shop/refundOrder
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如何拉新
最近更新时间：2024-09-06 10:46:41

本文为运营优化建议模块，您首先需要完成的任务：增加一个拉新类任务，具体流程如下所示。

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 任务列表。

2. 在任务列表页面，单击创建任务。

3. 在选择模板页面，拉新类任务中选择目标任务进行任务创建，单击下一步。

4. 在任务样式编辑页面，配置相关参数，单击下一步。

增加一个拉新类任务

步骤1：新建拉新任务并将其上线

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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5. 在任务详细配置页面，配置相关参数，单击保存。

6. 跳转至列表页 ，新建任务项位于列表最上方，默认上线状态。

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

步骤2：搭建任务商城，并将任务商城链接分享给用户

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修，单击正式发布，跳转至预览页。

3. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。

增加一个游戏类活动

方式1

步骤1：新建游戏类活动

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择活动管理 > 创建活动。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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2. 在创建活动页面，选择游戏类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：分享活动链接
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活动创建成功后，可在 活动管理  中管理并查看当前所创建的活动，单击复制链接，可以将活动链接分享给用户。

2. 在创建活动页面，选择游戏类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

方式2

步骤1：新建游戏类活动

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择活动管理 > 创建活动。

说明：

免费版只支持创建3个活动。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修，单击正式发布，跳转至预览页。

步骤2：搭建任务商城，并将任务商城链接分享给用户

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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3. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。



腾讯安心用户运营平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第55 共97页

如何增加收益

新增商业化任务
最近更新时间：2024-11-14 11:14:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 任务列表。

2. 在任务列表页面，单击创建任务。

3. 在选择模板页面，商业化任务中选择目标任务进行任务创建，单击下一步。

4. 在任务样式编辑页面，配置相关参数，单击下一步。

步骤1：从积分任务模块增加商业化任务

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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5. 在任务详细配置页面，配置相关参数，单击保存。

6. 跳转至列表页 ，新建任务项位于列表最上方，默认上线状态。

步骤2：搭建积分商城并进行商城装修

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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新增营销类活动
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择营销类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

活动创建成功后，可在 活动管理  中管理并查看当前所创建的活动，单击复制链接，可以将活动链接分享给用户。

方式一

步骤1：新建营销类活动并将其上线

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：分享活动链接

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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2. 在活动管理页面，选择营销类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

方式二

步骤1：增加营销类活动

1. 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：搭建积分商城并进行商城装修

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page


腾讯安心用户运营平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第61 共97页

新建积分商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择我的产品 > 我的产品。

2. 在我的产品页面，单击产品装修。

3. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

4. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤1：新建积分商城

步骤2：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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新建电商商城
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

 电商商品上线后会默认加入电商商城，在电商商城 > 商城装修  页面，可看到我的产品预览，也可以通过扫二维码预览查看电商商城是否有问题。

进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤1：预览电商商城

步骤2：分享电商商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/shop/shopDecoration
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如何促进用户留存

新增签到类任务
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择积分管理 > 任务列表。

2. 在任务列表页面，单击创建任务。

3. 在选择模板页面，留存类任务中选择目标任务进行任务创建，单击下一步。

步骤1：从积分任务模块增加留存类任务

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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4. 在任务样式编辑页面，配置相关参数，单击下一步。

5. 在任务详细配置页面，配置相关参数，单击保存。

6. 跳转至列表页 ，新建任务项位于列表最上方，默认上线状态。

步骤2：搭建积分商城并进行商城装修

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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新增养成类活动
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择养成类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

方式一

步骤1：新建养成类活动并将其上线

说明：

免费版只支持创建3个活动。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

活动创建成功后，可在 活动管理  中管理并查看当前所创建的活动，单击复制链接，可以将活动链接分享给用户。

步骤2：分享活动链接

方式二

步骤1：活动模块增加养成类活动

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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2. 在活动管理页面，选择养成类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：搭建积分商城并进行商城装修
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2. 在装修页面，使用组件模板搭建积分商城，在轮播图和橱窗模块可添加活动链接。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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如何提升用户活跃

新增关怀类任务
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择积分管理 > 任务列表。

2. 在任务列表页面，单击创建任务。

3. 在选择模板页面，关怀类任务中选择目标任务进行任务创建，单击下一步。

4. 在任务样式编辑页面，配置相关参数，单击下一步。

步骤1：新建关怀类任务并将其上线

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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5. 在任务详细配置页面，配置相关参数，单击保存。

6. 跳转至列表页 ，新建任务项位于列表最上方，默认上线状态。

2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

步骤2：将任务添加至积分商城

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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新增抽奖类活动
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择抽奖类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

活动创建成功后，可在 活动管理  中管理并查看当前所创建的活动，单击复制链接，可以将活动链接分享给用户。

方式一

步骤1：新建抽奖类活动并将其上线

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：分享活动链接

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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2. 在活动管理页面，选择抽奖类活动中合适的模板，将鼠标悬浮于模板上方，可扫描二维码预览模板效果，并单击创建活动。

3. 在创建活动页面，根据页面提示配置规则设置、奖品设置、活动样式及道具商城设置参数，单击保存并发布。

方式二

步骤1：从活动模块增加抽奖类活动

1. 登录 安全营销运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择商品管理 > 活动管理。

说明：

免费版只支持创建3个活动。

步骤2：搭建积分商城并进行商城装修

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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2. 在装修页面，可根据实际需求任意拖拽组件进行个性化装修。

3. 积分商城装修完毕后，可单击全屏预览查看是否有问题，若无问题单击正式发布。

商城正式发布后，在 我的产品页面 ，扫二维码或者查看右边“我的产品预览”查看商城，商城无误后单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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核心优化建议

提升积分任务参与人数
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

2. 在任务列表页面，选择所需任务，单击下线 > 编辑。

3. 在编辑任务页面，修改每次可获得积分数，单击保存。

4. 在任务列表页面，修改后的任务默认上线状态。

增加积分任务所获得的积分

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择任务积分 > 任务列表。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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1. 在 企业总库存页面  添加资源或从列表中选择上线资源，并单击分配库存。

增加积分商城推广渠道

步骤1：从腾讯库或自有库添加资源

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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2. 在分配库存页面 ，编辑分配企业总库存入子库存信息，单击确认分配。

3. 库存分配好后，会跳转至子产品库存页面，商品默认上线状态。
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1. 在 商品上下架页面 ，单击添加商品，选择目标商品，单击下一步。

2. 在配置商品页面，填写商品配置信息，单击完成。

3. 调转到商品上下架页面，商品默认未上线，必须单击上线才能在商城展示。

1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

2. 在装修页面，使用与新增库存商品相关的组件模块搭建积分商城，单击正式发布，跳转至预览页。

3. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。

步骤2：分配企业总库存入子库存

步骤3：分享积分商城

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_exc_conf
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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提升积分任务完成度
最近更新时间：2024-11-14 11:14:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择创建活动 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择所需活动，单击编辑。

3. 在创建活动页面，找到活动所需积分，输入一个所需比较低的积分数，单击保存并发布。

4. 在配置商品页中，填写商品配置信息，填写完成后单击完成，跳转至商品上下架页面，商品默认未上线，需单击上线。

降低活动积分门槛

为积分活动设置受欢迎的商品

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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1. 在活动管理页面，选择所需活动，单击编辑。

2. 在创建活动页面，选择奖品设置，添加受欢迎的奖品，单击保存。

3. 跳转到活动管理页面，把设置好奖品的活动，单击发布上线，即完成当前任务。
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提升商品兑换速度
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

2. 在活动管理页面，选择所需活动，单击编辑。

3. 在规则配置页面，找到活动所需积分，输入一个更低的所需积分数，单击保存并发布。

降低商品的积分兑换门槛

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择创建活动 > 活动管理。

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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4. 在配置商品页中，填写商品配置信息，填写完成后单击完成，跳转至商品上下架页面，商品默认未上线，需单击上线。

1. 在 商品上下架页面 ，单击添加商品，选择已入库的本周受欢迎的商品，单击下一步。

2. 在配置商品页面，填写商品配置信息，单击完成。

3. 调转到商品上下架页面，商品默认未上线，必须单击上线才能在商城展示。

4. 在 活动管理页面 ，选择目标活动，单击编辑。

设置受欢迎的商品

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_exc_conf
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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5. 在活动编辑页面，选择奖品设置，把受欢迎的商品设置为对应的奖品，单击保存并发布。

6. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

7. 在装修页面，使用与新增库存商品相关的组件模块搭建积分商城，单击正式发布，跳转至预览页。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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8. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。
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其他优化建议

增加活动参与人数
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择创建活动 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择所需活动，单击编辑。

3. 在规则配置页面，找到活动类型，更换所需要的活动类型，单击保存并发布。

4. 在配置商品页中，填写商品配置信息，填写完成后单击完成，跳转至商品上下架页面，商品默认未上线，需单击上线。

1. 在 活动管理页面 ，选择目标活动，单击编辑。

更换活动类型

为积分活动设置受欢迎的商品

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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2. 在活动编辑页面，选择奖品设置，把受欢迎的商品设置为对应的奖品，单击保存并发布。

3. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

4. 在装修页面，使用与新增库存商品相关的组件模块搭建积分商城，单击正式发布，跳转至预览页。

5. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制产品链接，分享链接给用户。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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提升积分商城参与人数
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择创建活动 > 活动管理。

2. 在活动管理页面，选择所需活动，单击编辑。

3. 在创建活动页面，找到活动所需积分，输入一个所需比较低的积分数，单击保存并发布。

4. 在配置商品页中，填写商品配置信息，填写完成后单击完成，跳转至商品上下架页面，商品默认未上线，需单击上线。

1. 在 商品上下架页面 ，单击添加商品，选择已入库的本周受欢迎的商品，单击下一步。

降低活动的积分参与门槛

尝试为积分活动设置欢迎的奖品

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_exc_conf
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2. 在配置商品页面，填写商品配置信息，单击完成。

3. 跳转到商品上下架页面，商品默认未上线，必须单击上线才能在商城展示。

4. 在 活动管理页面 ，选择目标活动，单击编辑。

5. 在活动编辑页面，选择奖品设置，把受欢迎的商品设置为对应的奖品，单击保存并发布。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/act_manager
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6. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

7. 在装修页面，使用与新增库存商品相关的组件模块搭建积分商城，单击正式发布，跳转至预览页。

8. 进入预览页后，若预览商城内容无问题，单击复制商城链接，分享链接给用户。

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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1. 在 我的产品页面 ，单击产品装修。

2. 在装修页面，更换产品主题模板，单击正式发布即可。

3. 

更改积分商城主题

https://console.cloud.tencent.com/smop/mall/mall_front_page
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提升电商商城参与人数
最近更新时间：2024-09-06 10:46:42

1. 登录 腾讯安心用户运营平台控制台 ，在左侧导览中，选择我的资源 > 企业总库存。

2. 在企业总库存页面，单击添加商品。

3. 在添加资源页面，资源用途选择电商商城，并配置相关参数，单击下一步。

4. 在添加资源页面，需填写商品过期时间，商品规格等信息，单击完成后商品即添加成功，默认上线状态。

丰富商品类型

步骤1：添加热门商品

步骤2：分配商品库存

https://console.cloud.tencent.com/smop/data/mallUser
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1. 在 企业总库存页面 ，单击分配库存，对商品进行子库存分配。

2. 在分配库存页面，根据商品实际情况进行子库存分配和设置运费规则。

3. 单击确认分配，跳转到产品子库存页面并默认上线状态。

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
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1. 在 企业总库存页面 ，选择所需商品，单击分配库存。

2. 在分配库存页面，根据商品规格情况进行价格调整。

3. 确认分配完成后，跳转到产品子库存页面并默认上线状态，价格调整完成。

1. 在 商城装修页面 ，可通过扫二维码查看商城内容是否有误。

降低商品价格

增加电商商城推广渠道

https://console.cloud.tencent.com/smop/inventory/commodity_pool
https://console.cloud.tencent.com/smop/shop/shopDecoration
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2. 商城内容无误后，可通过复制产品链接分享给用户。


