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腾讯电子签

常见问题
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常见问题

账号常见问题

服务开通
最近更新时间：2024-11-25 09:51:12

一个企业主体（以统一社会信用代码为准）可以注册一个腾讯电子签企业账号。

不可以，一个企业主体只能认证一个电子签账号。

超级管理员是企业下拥有合同管理最高权限的员工，服务开通后由超级管理员登录电子签控制台进行企业人员的管理以及相关权

限的分配。

一个企业的超级管理员只有一个，您可以通过 角色管理  对企业员工赋予相应的权限。

可以，子账号需提前被授权子账号电子签相关策略，授权方式请参见 子账号授权指引 。

因为主账号没有授予子账号电子签相关策略，授权操作如下： 

一家企业可以注册几个腾讯电子签账号？ 

一个电子签账号能否认证多家企业（企业为母公司和多家子公司）？

什么是超级管理员？

一个企业可以有几个超级管理员？

可以使用腾讯云子账号开通电子签服务吗？

为什么使用腾讯云子账号登录电子签，页面提示当前账号暂无电子签权限？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/61355
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/58484#Q6
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1. 使用腾讯云企业主账号登录 腾讯云访问管理 ，在用户列表中选中子用户，单击授权。如无子用户请参见 自定义创建子用户  

创建子用户账号。

2. 在关联策略搜索 QcloudESSFullAccess 选中并保存完成授权。

3. 授权完成后，您可使用此子用户账号登录腾讯电子签。

当前仅主体类型是企业或个体工商户的主体支持通过法定代表人的方式进行授权，其他类型主体客户请使用授权书方式进行授

权。

请联系腾讯云企业账号拥有者，在 腾讯电子签登录页  选择腾讯云企业控制台入口，登录腾讯云账号后，在页面中单击对应催办

重新发送短信。

您好，腾讯电子签目前仅支持注册地为中华人民共和国（不含中国香港、中国澳门、中国台湾）的企业使用，如您的境外企业有

使用腾讯电子签的需求，请 联系我们 。

超管授权时，我已经填写了企业的法定代表人身份信息，但为什么页面一直提示信息不正确？

超级管理员或企业法定代表人的授权短信过期了怎么办？

境外企业支持开通电子签服务吗？

https://console.cloud.tencent.com/cam
https://cloud.tencent.com/document/product/598/13674
https://ess.tencent.cn/login
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/59638


腾讯电子签

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第6 共133页

由于工商企业数据库更新需要约7-14个工作日，如果您的企业在近期进行过法人变更、企业信息等变更，因此在企业认证过程

中有可能会由于您的企业三要素（法人姓名、企业全称、统一社会信用代码）与工商企业数据库数据不一致，而导致认证不通

过。如在企业认证过程中出现以下弹窗，建议您按如下步骤操作：

1. 确认弹框中企业信息无误后，单击提交收录申请。

2. 提交后电子签将在1-3个工作日内完成审核。审核完成后将通过短信的形式通知您。

3. 审核通过后，请您按照页面引导继续完成后续认证流程。企业认证完后，您后续即可体验及使用腾讯电子签服务。

具体流程如下：

1. 根据页面提示扫描二维码完成个人身份验证，单击进入认证流程。

企业认证过程中，提交营业执照后单击下一步出现如下【确认企业信息】弹窗怎么办？

如已完成第三方子客企业认证，再完成电子签企业认证时的认证步骤是什么？
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2. 若您已加入认证成功的子客企业，页面会出现如下弹窗。点击快速完成企业认证。

3. 选择您想要认证的企业，并单击确认。
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4. 设置联系方式：请输入您的联系方式并填写验证码。

5. 若您是已认证子客企业的超管，按照页面提示，使用手机扫描电子签小程序码，完成人脸核验后即可完成企业认证。
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员工管理
最近更新时间：2024-12-12 15:25:12

请参见 组织架构管理  文档，重新向该员工发送通知实名短信。

支持在线变更超管，具体流程请参见 变更企业超级管理员 。

1. 请先在电脑端登录腾讯电子签，登录请参见 腾讯电子签登录页 。

2. 登录完成后，在组织架构页面单击新增员工。 

3. 单击后，请您选择表格导入的方式，下载导入模板，填写后上传即可对企业员工进行批量录入。

企业员工实名短信过期了怎么办？ 

是否支持更换超级管理员？

我的企业有很多员工，如何快速把他们都加入到腾讯电子签当中？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/58495
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/73126
https://ess.tencent.cn/login
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实名认证
最近更新时间：2024-12-12 15:25:12

默认通过微信支付授权认证方式，获取微信支付已实名的用户信息。

可切换至手动填写身份信息，通过微信原生人脸识别方式进行实名认证。

如果人脸识别验证失败，可能是以下原因导致，您可以参见失败原因再次尝试：

腾讯电子签目前支持居民身份证、港澳台居民居住证、港澳居民来往内地通行证进行实名认证。

根据国家及国际相关法律规定：

页面提示“已存在实名账号”，是因为系统发现您之前已在腾讯电子签中用其他手机号完成过实名认证所致。

解决方案：您只需要根据页面提示，单击换绑手机将账号绑定至当前您正在使用的手机号即可。

若您的真实姓名发生变更，请参见 个人更名指引 。

当前支持什么方式进行实名认证？

使用人脸识别进行实名认证时，总是识别失败怎么办？

脸部遮挡。

本人与照片差距过大。

姓名或身份证填写错误。

验证过程中人脸没有完全出现在屏幕中。

目前支持哪几种证件类型进行实名认证？ 

在电子签进行实名认证有年龄限制么？

腾讯电子签支持16岁及以上的中国大陆公民进行实名认证。

若您持有的是港澳台居民居住证或港澳居民来往内地通行证，支持18岁及以上的用户进行实名认证。

在实名认证的过程中，页面提示“已存在实名账号”是什么原因，应该如何处理？

我因为进行了个人更名，目前所有的人脸核身都无法通过了，请问应如何处理？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/94117
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账号信息
最近更新时间：2024-11-06 10:31:42

若您的真实姓名发生变更，具体操作请参见 个人更名指引 。

您可使用新手机号登录腾讯电子签小程序重新注册账号，在实名认证过程中根据相关提示完成手机号换绑即可。

1. 单击页面上方导航栏中的目录图标，选择企业设置，选择企业信息并单击去绑定。 

2. 登录在步骤1中提示的腾讯云账号，并在页面弹窗中选中 绑定云账号与 SaaS 账号 后，即可完成账号绑定。

我进行了个人更名，腾讯电子签中的信息应该如何更新？ 

注册腾讯电子签的手机号码不再使用怎么办？ 

如何将我的腾讯电子签账号与腾讯云账号进行绑定？

说明：

若您在页面中未看到未授权绑定字样，则表示您的企业账号已与该腾讯云账号绑定，无需再次进行绑定操作。

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/94117
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超管授权书填写说明
最近更新时间：2025-02-13 15:15:12

若非法人认证，企业认证中的“超级管理员授权”环节，需上传《腾讯电子签账号申请及超管授权书（后续简称“授权

书”）》，请务必下载电子签平台上生成的授权书模板，填写日期，盖红色包含公章编号的公章后，单击相机图标上传填写完毕

的授权书 JPG/PNG 文件，也可以直接上传 PDF 文件，授权书详细填写要求如下。

授权书请务必下载腾讯电子签页面上的授权书模板（参见如下截图处）。

附：超管授权书示例（企业客户），红框所在内容需要填写准确信息。

企业客户

授权书模板下载

注意：

下载的模板中已填充了超管姓名、超管证件类型、超管证件号码、超管手机号码、机构名称、统一社会信用代码、法定

代表人/负责人姓名请不要进行任何形式的修改。
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红色包含公章编号的公章示例：

盖章时，请确保所盖印章置于如图所示区域内，公章内企业名，红星，公章编号清晰可见。

如果授权书里公章采用的是电子公章且有数字签名，可将含数字签名的 PDF 上传，不可拍照上传。

请在下图所示区域内，手写正楷填入授权书填写时间，格式为：20**年**月**日，如：2023年1月1日。年份不可缩写为如21

年。

签署日期必须是上传日期一个月内的日期，例如2024年6月11日上传的，签署日期范围可填写：2024.5.11-2024.6.11之间的

签署日期。

公章说明

注意：

请使用公章，不可使用其他内有合同专用章、人力资源专用章等字眼的印章。

时间说明
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授权书填写完毕后，请拍照或扫描授权书并上传 PNG/JPG 图片。若选择拍照，则拍照时，请将授权书置于平整桌面，授权书

上下左右边缘分别与镜头的上下左右边缘对齐，不要包含其他如桌面，铅笔，纸张等物体。正确示例如下图：

授权书上传
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1. 下载个体工商户本版授权书。

单击获取授权书模板。

个体工商户
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填写模板所需内容（需填写准确信息）。

注意：

下载的模板中已自动填充了超管姓名、超管证件类型、超管证件号码、超管手机号码、机构名称、统一社会信用代

码、法定代表人/负责人姓名请不要进行任何形式的修改。 

无公章的个体工商户：需要法人在授权书落款处签字加按手印。

有公章的个体工商户企业：需要法人在授权书落款处签字，加盖企业公章，公章内企业名，红星，公章编号需清

晰可见。
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2. 上传授权书的同时，需要上传法人身份证正反面复印件，请务必法人本人签字加按手印。
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3. 填写日期和注意事项。

请在下图所示区域内，手写正楷填入授权书填写时间，格式为：20**年**月**日，如：2023年1月1日。年份不可缩写为如

21年。

签署日期必须是上传日期一个月内的日期，例如2024年6月11日上传的，签署日期范围可填写：2024.5.11-2024.6.11之

间的签署日期。
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定价与购买常见问题
最近更新时间：2025-06-11 10:47:32

登录腾讯电子签小程序或者网页端后即可购买，详情请参见 购买指南 。

根据不同企业规模腾讯电子签提供高级版、专业版、旗舰版三个版本，版本详情请参见 腾讯电子签购买页 。

产品版本按照购买时长生效，若您购买时长为一年，则有效期为一年。版本购买时长上限为三年。

版本附赠的合同有效期与版本一致，版本到期后附赠的合同将到期清零，无法使用。

具体续费流程可参见 购买指南 。

会收到提醒。

同时，我们也会在 费用管理  页面同步推送计费消息提醒。

1. 产品版本相关问题

如何下单购买？

应该选购哪个产品版本？

产品版本有效期是多久？

产品版本附赠的合同在版本到期后能继续使用吗？

版本过期后如何续费？

如果我的版本即将到期，或者合同即将耗尽，会收到提醒吗？

版本即将到期：我们将在您的版本到期前7天、3天、1天，及版本到期当天上午9:00，为您的超管及法人推送短信通知。

合同即将耗尽：我们将在您的企业版合同余量为5份时，为您的超管及法人推送短信通知。

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/53795
https://buy.cloud.tencent.com/ess_buy
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/53795#.E7.BB.AD.E8.B4.B9.E6.B5.81.E7.A8.8B
https://qian.tencent.com/console/count-mgr
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2. 增值服务相关问题

合同套餐包相关问题

在哪里能看到我还有多少合同可以使用？

腾讯电子签小程序端：您可以在首页，单击进入费用管理页面查看合同使用情况。

腾讯电子签网页端：您可以在费用管理页面查看合同使用情况。
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合同发起成功后即会扣掉一份合同份额。

未签署的合同可以撤回，撤回后返还合同份额，任一方签署过的合同（不含自动签）撤回后不返还合同份额。

您可以通过腾讯电子签网页端或小程序端，进入费用管理页面，在增值服务中增购合同加量包。

合同加量包购买指南：

如何计算合同是否已使用？

版本内赠送合同用完了怎么办？

小程序端：单击首页购买套餐，进入后，在增值服务中选择合同加量包单击立即购买即可。

网页端：在费用管理页面中，选择合同加量包单击 去购买  即可。

https://qian.tencent.com/console/version-buy?serviceTag=TagForAddQuota
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有。第三方应用集成有效期1年，第三方应用集成购买时长不得超过产品版本有效期，最多可购买3年。如产品版本在1年内到

期，则第三方应用集成与产品版本过期时间保持一致。

购买第三方应用集成增值服务即可进行 API 接入（第三方应用集成暂时只支持专业版、旗舰版用户使用）。

购买指南：由于微信支付限额，购买第三方应用集成请前往腾讯电子签网页端，在费用管理页面中，选择第三方应用集成，单击 

去购买  即可。

3. 第三应用集成相关问题

第三方应用集成有有效期吗？

如何进行 API 接入？

https://qian.tencent.com/console/version-buy?serviceTag=TagForChannel
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增值服务到期后剩余份额将自动清空。

腾讯电子签小程序端、网页端，进入费用管理页面即可查看增值服务套餐包使用情况。

4. 其他增值服务相关问题

有哪些增值服务可以选购？

合同加量包：当合同余量不足时，可以增购合同加量包。

签署报告：签署报告用于在诉讼仲裁等纠纷解决场景中，证明文件签署主体在签署过程中的真实意愿及原始数据未经篡改。

腾讯会议·在线签约：在腾讯会议中将合同内容进行实时共享并完成签署。

第三方应用集成：无缝嵌入伙伴应用平台，为平台上的企业用户提供电子合同签署的整套服务能力。

增值服务有效期是多久？

合同加量包：购买后即时生效，有效期为一年。

签署报告：购买后即时生效，有效期为一年。

腾讯会议·在线签约：购买后即时生效，有效期为一年。

第三方应用集成：购买后即时生效，购买时长不得超过产品版本有效期，最多可购买3年（仅专业版和旗舰版可购买）。

增值服务购买后过期，剩余份额会自动清空吗？

在哪里能看到增值服务套餐包已经使用了多少，剩余多少呢？
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不可转赠。

我们将在您下单后3-5分钟为您发货。

不支持退费，请根据实际使用情况购买。

只有该公司超管或者法定代表人可查看，其他人无法查看。

超管或者法定代表人可以在小程序 > 企业首页 > 费用管理 > 订单管理  查询到企业的购买记录。

企业超管或拥有费用管理权限的员工登录 腾讯电子签网页端 ，选择 费用管理  > 开具发票，进行安全手机验证后，跳转至发票中

心进行开票。

个人版省钱月卡是否可以转赠？

5. 其他购买相关问题

产品版本或增值服务购买后多久可以使用？

是否可以退费？

去哪里查看自己的购买记录？

如何开发票？

https://qian.tencent.com/console/count-order-mgr
https://qian.tencent.com/console/login
https://qian.tencent.com/console/count-mgr
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不需要，仅需在发起合同时付费，签署合同不收费。

签署别人发给我的合同需要付费吗？
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印章使用常见问题
最近更新时间：2024-11-25 09:40:13

请先 登录腾讯电子签 ，选择印章 > 企业印章管理可查看印章审核状态，审核失败原因可单击相应印章查看详情。

提交印章但是没有可用印章的话，请先与管理员确认您是否已拥有印章权限，管理员可单击顶部导航栏的印章入口前往印章中心

对印章持有人进行设置。详细教程请参见 印章管理 。

您可参见 角色管理  文档教程，给相应员工授予印章管理权限即可。

如何添加企业印章？ 

小程序端：超级管理员可在小程序首页选择印章管理，选择自动生成企业公章的电子印章。

电脑端：

企业超管可 登录腾讯电子签  ，通过顶部导航栏 > 印章入口进入印章中心通过模板创建或上传图片作为印章。

此外，有印章管理权限的企业员工可选择上传真实印章图片作为企业电子印章，提交后我们将在1-3个工作日进行审核，

审核通过后即可使用（请确保印章信息内容正确）。

如何查看印章审核状态？

在使用电子签的时候，签署合同时提示没有可用印章，但我已经上传了印章并且审核通过了？

除了超管之外是否可以设置其他员工添加印章权限？

https://ess.tencent.cn/
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/92853
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/61355
https://ess.tencent.cn/
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合同管理常见问题

合同模板编辑
最近更新时间：2024-11-06 10:31:42

目前需要有模板管理权限的员工在网页端使用微信扫码 登录腾讯电子签 ，选择模板管理后进行模板新增或编辑操作。

需要在网页端模板管理中使用单击拖动的方式将控件（包括：填写控件、签章控件）拖拽到页面中。

如何配置自定义合同模板？

如何添加模板控件？  

https://ess.tencent.cn/
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发起合同
最近更新时间：2024-12-05 16:59:43

请参见 发起合同  文档指引。

在合同未完成签署前，对已发起的合同支持撤回操作，详细指引请参见 撤回合同  文档指引。

可以。只需要在发起合同时，添加需要签署的企业或个人为签署方即可，并为上述签署方添加相关控件，如何发起合同请参见 发

起合同  文档。

已签署的合同有以下方式下载：

1. 腾讯电子签小程序：您可在小程序的合同详情中，单击发至邮箱，将合同文件发送至指定邮箱中（如下图所示）。

2. 腾讯电子签电脑端：有查看合同权限的企业员工者可在合同管理处选择相应合同进行下载。

如何发起合同？ 

已发起的合同支持撤回吗？ 

当我的企业主体是 A 公司，可以由我司发起合同，然后由 B 公司和 C 公司双方进行签署吗？

我使用腾讯电子签签署了合同，这份合同是否可以导出保存到用户本地？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/61360
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/61359
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/77774
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/77774
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签署控件是配置合同必须添加的控件，至少为每个签署方添加一个签署控件才能发起合同。

操作方法：选择右方的签署方，单击后出现该签署方的相应控件，拖拽其名下的签署控件即可生成（如下图所示）。

合同发起成功后，系统将自动通过短信通知签署人进行签署。

功能上， 一码多签  及 群闪签  均支持通过合同模板生成签署码，一次发起可多人扫码签署合同。

区别在于一码多签功能比较简单，同一份模板只能生成一个签署码，适用于场景单一的活动签到，内测协议签署等。

而群闪签支持同一份模板根据签约机构层级不同，可以分层生成签署码，例如xx市中小学生暑假安全承诺书中可以根据不同的学

校/年级/班级生成对应的签署码，有助于数据分层统计管理。

除此之外，群闪签提供多维度的签署数据可视化看板，实时查看签署详细情况，实现数据精准回收。

为什么在发起合同时提示：至少给签署方添加一个签署控件，并无法发起合同？

合同发起后是如何通知签署人的？

一码多签和群闪签功能上有什么区别？

https://qian.tencent.com/document/93021#31e8a7e4-38e7-48bf-9453-12f321993bce
https://solution.ess.tencent.cn/
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签署合同
最近更新时间：2024-12-05 16:59:43

当合同中有需要填写确认信息的时候，需要签署方将内容填写完毕后才可进行签署。

电脑端支持发起1-50方合同签署，小程序端支持发起1-5方合同签署。

双方已完成签署的合同暂不支持删除或撤销，建议可线下签署补充协议。

是的，需先成为企业员工，才能以公司的名义跟客户签署合同。如何添加企业员工请参见 组织架构管理  文档指引。

仅签约者本人可以查看/签署相关合同，建议您移步个人中心，确认当前小程序的账号信息与合同签署人是否一致。

可以。当贵司发起合同后，您的客户会在手机短信中收到签署合同的通知，系统会引导客户前往实名或认证腾讯电子签账号，详

情请参见 签署合同  文档。

有。年满16岁企业员工可以作为合同经办人代表企业签署合同。

签署合同时为什么没有签署按钮只有填写按钮？

是否支持多方签署？ 

已经签署完成的合同是否支持作废或者撤回？

一定要先成为企业员工，才能跟客户签约吗？ 

为什么打开合同时无权查看？

我的企业客户或个人客户没有腾讯电子签账号可以进行签署吗？

员工签署合同是否有年龄限制？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/58495
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/77780
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法律法规常见问题
最近更新时间：2024-11-06 10:31:42

腾讯电子签的产品设计严格遵循《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国电子签名法》的各项规定，在合同内容不违反法律

和行政法规的强制性规定下，具备充分的法律效力。

电子合同的效力分为两部分：

根据《中华人民共和国电子签名法》第十三条的规定，电子签名制作数据用于电子签名时，属于电子签名人专有；签署时电子签

名制作数据仅由电子签名人控制。

腾讯电子签通过实名认证和签署意愿验证满足上述法律规定以保证本人签署。

腾讯电子签依用户申请，并扣减已购买的出证服务次数，向使用本平台产品的用户提供《电子文件签署报告》（包含至信链区块

链存证证明）（下简称“出证报告”），用以在诉讼仲裁等纠纷解决场景中，证明文件签署主体在签署过程中的真实意愿及原始

数据未经篡改。

用户应在前述约定范围内使用出证报告，并保持报告的完整性和严肃性，不得用于非约定用途和非法用途。

腾讯电子签不对文件条款本身内容的法律效力以及在电子文件签署过程未采用本产品或服务的环节、过程的法律有效性承担任何

责任。

根据相关法律法规，符合条件的在线签署文件可以作为电子证据向人民法院提交并用于证明案件事实。鉴于诉讼仲裁活动的复杂

性，相关仲裁机构或司法机构享有对电子证据材料的审核认定职权，必要时请您咨询法律专业人士。

腾讯电子签作为中立的第三方平台，不对案件结果做出任何承诺或保证，不介入案件争议和审理程序。

小借条产品为电子签约产品，为用户的个人借贷服务提供电子签约保障，如发生违约，将由交易双方根据有关法律法规要求进行

解决，小借条的合同履行情况不会上报中国人民银行征信中心。

具有充分的法律效力。详情您可参见小借条 法律设计说明书 。

腾讯电子签电子合同是否具有法律效力? 

电子合同内容的有效性，双方协商一致且不违反法律、行政法规的强制性规定。

电子签名的有效性，满足《中华人民共和国电子签名法》关于可靠的电子签名的构成要件；同时满足当前人民法院对于电子签

名的审查要求。在使用腾讯电子签标准产品的前提下，腾讯电子签确保证电子签名的合法有效。

如何确保是本人签署？ 

实名认证：在电子签使用过程中，腾讯电子签将对用户进行实名认证，验证通过后为其颁发数字证书。个人用户需要提供真实

姓名、身份证号、手机号码等信息，机构用户需要提供机构名称、统一社会信用代码、法定代表人（负责人）信息、对公账户

等信息进行有效验证，以确保电子签名为用户本人（机构）专有信息制作。

签署意愿验证：在电子合同签署时，腾讯电子签将确认用户签署的意愿。如选择短信验证码验证，腾讯电子签将向用户认证手

机号码下发签署验证码，用户正确回填后签署完成，否则无法完成签署；如选择人脸核身方式验证，腾讯电子签则实时采集、

比对用户面部照片，比对一致后签署完成，否则无法完成签署。通过以上方式确保电子签名为用户本人控制签署。

如果发生电子签名效力争议，腾讯电子签提供哪些证明？

针对已完成签署的文件，用户可以在腾讯电子签小程序 > 文件夹 > 合同详情 > 更多操作页面申请出证报告。

针对腾讯电子签企业版 API 方式接入的用户，支持通过 API 方式申请出证报告，详细请参见 API 文档 。

腾讯电子签小借条是否会影响个人征信？

腾讯电子签小借条是否具有法律效力？

https://res.ess.tencent.cn/cdn/tsign-static/html/terms/debit-legal-design-manual.html
https://cloud.tencent.com/document/api/1323/79686
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对于您的个人信息，未经您的授权同意或者非属于法律法规规定的情况，我们不会向第三方提供您的信息。当您使用腾讯电子签

创建正式文件时，我们会将您上传的材料通过技术算法加密存储于我们的服务器中，并采用电子数据固定和防篡改技术等手段。

如您想要了解更为详细的信息处理规则，您可在腾讯电子签小程序 > 个人中心 > 关于我们入口，阅读《隐私政策》进行了解。

当您的企业账号创建成功后，腾讯电子签将自动为您的机构颁发 CA 证书。

腾讯电子签合作的 CA 为国家主管部门批准成立的电子认证服务机构，为使用腾讯电子签的机构用户及个人用户颁发合法合规的

数字证书。

您好，支持中国内地（大陆）以外个人（仅持有中国内地（大陆）以外有权机关签发的本地居民有效证件）使用腾讯电子签的功

能正在开发中，敬请期待！

腾讯电子签为合同签订各方提供在线签约服务的中立第三方平台，签约各方基于自愿、平等、友好协商的原则对使用腾讯电子签

并填写、上传相关内容达成一致，附件上传功能并非强制功能，系用户根据磋商一致或合同签订的需要自行上传，并非使用该服

务的必要条件。腾讯电子签将用户自主提交的合同附件与合同正文按国家标准要求进行合并，形成一份完整独立的电子合同文

件，并提供给合同双方，符合双方意愿、交易习惯和法律规定。作为中立第三方平台，腾讯电子签无权对用户自行上传的合同及

附件进行脱敏、匿名化或其他处理。

腾讯电子签会不会泄露个人信息？ 

企业用户如何生成 CA 证书？

可以使用电子签和境外个人签署合同吗？

腾讯电子签是否处理用户自行上传的合同及附件中的隐私信息？
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视频会议签常见问题
最近更新时间：2024-11-06 10:31:42

当发起方确定开始共享应用画面后，签署方的会议界面将可直接查看到应用内的合同页面，并能跟随发起方视角查看并填写合同

信息。

可以的，发起方或签署方能够通过腾讯会议自带的互动批注功能，针对合同内容进行批注。

发起人投屏共享合同后，签署方如何查看合同？ 

是否可以在合同页面上进行批注？
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1. 所有在腾讯会议内发起或签署的合同（包含合同已签署、待签署、已撤销等），均可以在微信小程序腾讯电子签的文件夹中找

到。

2. 在腾讯会议客户端首页，单击历史会议，找到发起或签署该合同的会议。单击该场会议的详情，在应用模块下单击腾讯电子

签，即可找到该场会议中发起或签署的所有合同。

会议结束后，可以在哪里找到合同？
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支持的。

使用腾讯会议 App 进入一场会议，单击底部的更多，找到并单击腾讯电子签（如未添加，可先单击添加应用进行授权添加）。

单击获取微信文件或者选择合同模板，授权手机号登录后，可以根据需要选择投屏后跳转微信小程序，或直接跳转到微信小程序

中进行合同发起。

在发起方进行合同页面的投屏共享后，签署方能在腾讯会议 PC 端、App 或小程序中查看共享页面，并进行扫码签约。

是否支持在腾讯会议 App 或小程序中使用？

合同发起方（支持腾讯会议 PC 端、App）

合同签署方（支持腾讯会议 PC 端、App、小程序）
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如果签署方通过腾讯会议 App 进会，不方便扫码签约，怎么办？

发起方可以在微信扫码签署页，单击二维码下方的发送签约信息，将合同分享给签署方。



腾讯电子签

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第41 共133页

签署方在腾讯会议 App 中会收到签约邀请，单击立即查看后，自动打开腾讯电子签微信小程序进行合同签署。
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在登录电子签企业账号后，选择一份本地文件单击 与签约方投屏共享 后，进入配置签约信息页面。单击第一个签署方信息（默

认为发起方信息），在下方弹窗中单击 删除，即可删除自己，此时可重新添加签署方。

当我上传本地合同文件进行合同发起时，如何设置自己不用签署？
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可以的。

进入配置签约信息页面时，在签署方信息处默认关闭由我填开关，此时可以继续发起合同，后续会中参与人可通过扫码自行补充

签署人信息。

如果打开由我填开关，则需要由发起人填写签署人的姓名、手机号码等相关信息。

我不知道一起参会的签署人手机号、身份证号等个人信息，可以设置由签署人自行填写吗？
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不可以。当前企业版套餐与在线签约套餐是两类套餐包，无法使用企业版套餐包发起在线签约合同。如需购买或查看在线签约合

同份数，请参见 购买指南 。

我还有未使用的企业版套餐包，是否可于在线签约中使用？

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/53795
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API 接入问题

SDK 与回调
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

1. 请确保使用了电子签提供的 SDK。

2. 请确保 SecretId  和 SecretKey  正确。

常见原因是，指定的 SecretId  和 SecretKey  传入了正式/测试环境的密钥，而接口请求到了测试/正式环境。

强烈建议用 SDK 请求接口。如果是用电子签提供的 Demo 进行调试，请确认下载的 Demo 是否正确，以 java 语言为例：

常见原因是，指定的 SecretId  和 SecretKey  传入了正式/测试环境的密钥，而接口请求到了测试/正式环境。

如果配置了回调 Url 地址，但是没有收到回调通知，您可在外网环境用下方 curl 命令，需确保 HttpCode  返回200：

联调完成上线时需要做以下工作：

1. 更换 API 密钥；

2. 配置新的回调地址；

3. 更改请求域名

详细操作请参考：

报错“签名计算错误，请使用 SDK”

报错“The SecretId is not found, please ensure that your SecretId is correct”

为什么 API 文档中的接口在 SDK 中找不到？

首先，需要确认引入的 SDK 是否正确。以 JAVA  为例：

自建应用请 参考 Demo  

第三方应用请 参考 Demo  

其次，由于电子签功能也在不断迭代，可能新的 API 在更高版本的 SDK 中，尝试将 SDK 升级到 最新版本 。

报错“请求的 Endpoint 或 Version 错误，请检查并修正后重试”

自建应用请 参考 Demo  

第三方应用请 参考 Demo  

UploadFiles 报错：业务错误，身份鉴权失败

为什么收不到回调消息？

# 需将 https://tsign.tencent.com/callback 换成您配置的回调地址

curl  https://tsign.tencent.com/callback -H "Content-type: application/json" -X 

POST -d "{}"  

业务上线前需要注意什么？

https://github.com/tencentess/ess-java-kit
https://github.com/tencentess/essbasic-java-kit
https://central.sonatype.com/artifact/com.tencentcloudapi/tencentcloud-sdk-java
https://github.com/tencentess/ess-java-kit
https://github.com/tencentess/essbasic-java-kit
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目前包括子企业在内，「专业版」以下版本不支持配置回调地址，但子企业的所有消息都会发到主企业配置的回调地址，建议业

务方自行分发。

参考 解密示例 ，确认传入的 Key 正确。

常见错误是调用其他通用请求时用了文件上传接口的请求地址，请检查：

常见错误是调用 UploadFiles  接口时使用了通用服务请求地址，请检查：

自建应用上线环境配置

第三方应用上线环境配置

集团架构下如何给不同子企业设置不同的回调地址？

回调信息解密后是乱码

注意：

 请确保正式环境和测试环境用了不同的回调地址。

报错“操作禁止”

应用类型 环境 服务 地址

自建/第三方 联调环境 文件服务（UploadFiles） file.test.ess.tencent.cn

自建/第三方 线上环境 文件服务（UploadFiles） file.ess.tencent.cn

自建应用 联调环境 其他通用服务 ess.test.ess.tencent.cn

自建应用 线上环境 其他通用服务 ess.tencentcloudapi.com

第三方应用 联调环境 其他通用服务 essbasic.test.ess.tencent.cn

第三方应用 线上环境 其他通用服务 essbasic.tencentcloudapi.com

报错“action not exist”

应用类型 环境 服务 地址

自建/第三方 联调环境 文件服务（UploadFiles） file.test.ess.tencent.cn

自建/第三方 线上环境 文件服务（UploadFiles） file.ess.tencent.cn

自建应用 联调环境 其他通用服务 ess.test.ess.tencent.cn

自建应用 线上环境 其他通用服务 ess.tencentcloudapi.com

第三方应用 联调环境 其他通用服务 essbasic.test.ess.tencent.cn

第三方应用 线上环境 其他通用服务 essbasic.tencentcloudapi.com

https://github.com/tencentess/ess-java-kit/blob/main/src/main/java/com/tencent/ess/callback/CallbackAes.java
https://qian.tencent.com/developers/company/online_env_integration
https://qian.tencent.com/developers/partner/online_env_integration
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企业认证
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

是的。根据《电子签名法》的要求，签署方无论企业或者个人，在签署电子合同前均需要完成实名认证。

如果业务方有提前收集子企业/合作方企业的企业信息，可以使用批量认证的能力，通过批量认证还可以提前收集各企业的 超管

授权书 ，直接通过接口传入。批量认证分为以下两种方式：

1. 同一个超管对多家企业进行批量认证，用此方式批量认证企业还可以批量对其进行一些初始化操作，整个流程此超管只需要扫

1-2次人脸即可。详细操作流程请参考：

2. 只是提供一种同步企业信息的快捷方式，最终的认证操作仍是由各企业超管操作进行。详细流程请参照以下流程：

是否参与签署的企业方均需要在电子签进行企业认证？

是否支持企业批量认证？

自建应用企业批量认证及初始化

第三方应用企业批量认证及初始化

注意：

此方式业务方必须提前收集各企业的超管授权书。

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/107332
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/107332
https://qian.tencent.com/developers/company/batch_initialization
https://qian.tencent.com/developers/partner/batch_initialization
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自建应用：
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两种处理方式：

1. 先注销之前的老企业，然后再重新注册。需要注意的是由于超管和法人都无法联系，需要走线下注销。

线下注销流程：需要提供以下信息，发送到腾讯对公邮箱：e-contract@tencent.com。

【一、用户申请注销背景】

【二、客户详细信息】

2. 走线下变更超管的流程，让法人作为新的超管加入到企业，然后新超管操作下企业名称和法人的变更。

线下变更超管流程：需要提供以下信息和超管变更授权书，发送到腾讯对公邮箱：e-contract@tencent.com。

【一、申请线下变更超管原因】

【二、客户详细信息】

第三方应用：

  

超管和法人无法联系，如何变更企业信息？

客户名称 

客户电子签企业账号

是否有费用未结清

企业邮箱

企业名称

企业电子签账号
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通过 创建企业认证链接  接口认证企业时，如果报以下错误，说明这已经不是第一次通过此接口认证此企业了。

非法人参与注册电子签企业，认证流程没有对公打款（只需要上传授权书）的原因：

由原超管【姓名： 身份证号码： 手机号码：】改为新超管【姓名： 身份证号码： 手机号码：】

申请变更人姓名

申请变更人联系电话

申请变更人的邮箱

变更企业名称，请参考 变更企业名称 。

变更法人，请参考 变更企业法定代表人 。

此企业已经完成认证，请联系此企业的超级管理员（xxx）加入该企业

说明：

如果此企业之前是自行在电子签官网认证（未通过此认证链接），当前是第一次通过认证链接进入，不会报此错误，且

会发送 CreateOrganization 回调；如果此企业已经通过认证链接走过一次流程了（已发送了一次回调），再通过认

证链接进入就出现上图提示，且不再发送回调。

为什么没有出现对公打款流程？

https://qian.tencent.com/developers/companyApis/organizations/CreateOrganizationAuthUrl
https://qian.tencent.com/document/81327
https://qian.tencent.com/document/81328
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1. 对公打款只会存在于 SaaS 企业认证，第三方子客认证不存在；

2. 客户提交过企业收录（所以测试环境不存在对公打款）；

3. 企业是政府、事业单位、合伙企业、农业机构的类型。

新注册企业或者企业近期变更过工商信息，就会触发这个收录的流程。提交收录后，需要电子签侧人工审核，通过后就可以正常

注册认证了。

企业信息收录，请参考 企业信息收录指引 。

出现以下类似问题是因为在生成认证链接时指定了此企业的超管（即操作企业认证的人）信息，然而在认证时却不是由指定人在

操作。具体来说：

为什么会有企业收录？

注意：

由于「测试环境」的企业均为伪造企业，所以均需要进行企业收录。

用户不匹配。当前登录用户姓名（手机号/身份证号）非XXX，无法进行企业认证

自建应用在 生成认证链接  时指定了：

超管姓名： AdminName  且 AdminNameSame  为 true

https://qian.tencent.com/document/90700
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/organizations/CreateOrganizationAuthUrl
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解决方式：

请按照指定让正确的超管来进行认证操作，或者在生成链接时去掉相关限制。

在认证测试企业时，如果报以下错误，请注意统一信用代码不要传真实代码，但需要满足格式规范（18位，企业“91”开头，个

体工商户“92”开头，建议将一个真实信用代码改一两位），请尝试更换后再试。

超管手机号： AdminMobile  且 AdminMobileSame  为 true

超管身份证号： AdminIdCardNumber  且 AdminIdCardNumber  为 true

第三方应用在 生成认证链接  时指定了：

超管姓名： ProxyOperatorName

超管手机号： ProxyOperatorMobile

超管身份证号： ProxyOperatorIdCardNumber

统一社会信用代码未收录

请输入正确的企业名称/个体工商户名称

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/accounts/CreateConsoleLoginUrl
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此报错常见于在联调环境认证测试企业时出现：

报此错误的原因很可能是因为「统一社会信用代码」录入了一个真实的企业信用代码。

解决方式：

更换「统一社会信用代码」，尝试在真实的企业信用代码基础上改后面一两位。

邀请法人认证企业时，如果出现以下提示，请确认这个企业是否是一个刚在工商注册的新企业。电子签的工商数据来源于 国家企

业信用公示系统 ，请确保已公示。

您不是该企业的法定代表人，无权进行此操作

https://shiming.gsxt.gov.cn/corp-query-search-1.html
https://shiming.gsxt.gov.cn/corp-query-search-1.html
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第三方应用
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

第三方应用集成的所有接口都需要已认证的子客企业员工发起，具体认证流程请参见 接入前必读  和 子客入驻  小节。

第三方应用集成的所有接口都需要已认证的子客企业员工发起，具体认证流程请参见 接入前必读  和 子客入驻  小节。

出现以下报错是由于 XX 已经在认证中了，此时再把认证链接给到其他人，则会报错。

解决方式：

报错“Agent.ProxyOperator.OpenId 指定的这个子企业员工未完成注册”

报错“Agent.ProxyOrganizationOpenId 指定的这个子企业还没有完成认证，无法完成此操

作”

认证报错“用户不匹配。该链接已被 XX 占用并发起认证流程，您无法继续使用该链接进行认证”

方式1：让 XX 继续走认证流程。

方式2：如果要换人认证，需要更换 Agent.ProxyOperator.OpenId ，重新 生成认证链接 。

如何修改子客企业的 OpenId？

https://qian.tencent.com/developers/integration-assistant/result/?solutionId=4d4af055-d35d-4c60-ae75-5500884fe87c#%E6%8E%A5%E5%85%A5%E5%89%8D%E5%BF%85%E8%AF%BB
https://qian.tencent.com/developers/integration-assistant/result/?solutionId=4d4af055-d35d-4c60-ae75-5500884fe87c#%E5%AD%90%E5%AE%A2%E5%85%A5%E9%A9%BB
https://qian.tencent.com/developers/integration-assistant/result/?solutionId=4d4af055-d35d-4c60-ae75-5500884fe87c#%E6%8E%A5%E5%85%A5%E5%89%8D%E5%BF%85%E8%AF%BB
https://qian.tencent.com/developers/integration-assistant/result/?solutionId=4d4af055-d35d-4c60-ae75-5500884fe87c#%E5%AD%90%E5%AE%A2%E5%85%A5%E9%A9%BB
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/accounts/CreateConsoleLoginUrl
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子客企业的 OpenId 无法修改，除非 注销企业  后重新认证。子客企业员工的 OpenId 也无法修改，除非让 员工离职  后重新

加入。

可以。但在认证时需要定义不同的 ProxyOperator.Openld 。

报错是指传参中的子客企业（ Agent.ProxyOrganizationOpenId ）未在所传应用号（ AppId ） 下认证。

例如张三已经加入到了子客企业 A，openId为 openId1 ，此时张三又以 OpenId2  为标识再次走加入子客 A 的流程，则会

报以下错误：

同一个人可以同时加入一个应用下的两个子客企业吗？

报错“渠道应用号和此渠道子客不具有授权关系，请确认参数或授权关系后重试”

员工加入报错“该身份证号已完成实名认证并加入渠道企业”

注意：

如果想更改张三在子客 A 中的 openId，需要离职再重新加入。

子客员工无权下载合同是怎么回事？

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/accounts/CreateCloseOrganizationUrl
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/accounts/SyncProxyOrganizationOperators
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子客员工在小程序中下载合同报以下权限错误，是由于其角色（默认业务员）不具备下载权限：

此时需要给对应员工分配业务管理员权限：
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在调 用模板创建签署流程  接口时报此错误，很可能是在平台企业的「应用模板库」中配置模板时指定错了签署方，请参考下图

检查：

在平台企业的应用模板库管理中配置带有数据表格的模板时，需要先在应用模板控件管理中添加数据表格控件：

报错“参数错误，企业经办人 OpenId 已经在其他企业实名，或者是用模板发起合同时模板配置的

渠道子客签署的角色传递了其他企业签署方”

配置模板时找不到数据表格控件？

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/CreateFlowsByTemplates/
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常见原因是，指定的 AppId  传入了正式/测试环境的 AppId，而接口请求到了测试/正式环境。

联调环境地址：

线上环境地址：

报错“参数错误，指定的应用号不存在”

环境 地址 说明

文件服务的 EndPoint file.test.ess.tencent.cn UploadFiles 接口使用

通用接口请求 EndPoint essbasic.test.ess.tencent.cn 除UploadFiles 外其他接口使用

环境 地址 说明

文件服务的 EndPoint file.ess.tencent.cn UploadFiles 接口使用

通用接口请求 EndPoint essbasic.tencentcloudapi.com 除UploadFiles 外其他接口使用

报错“被授权企业未认证”
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在调用 创建企业自动签授权链接  接口时如果报此错误，请检查接口中的 AuthorizedOrganizationId  字段是否传入的是

企业 ID（非企业 OpenId）。

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/enterpriseUsers/CreatePartnerAutoSignAuthUrl/
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接口常见报错
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

同一个自然人，不能同时作为个人和企业（经办人）两个签署方去签署。

解决方式：

假设合同由 A 企业发起（即调接口使用的 API 密钥来自于 A 企业），签署方为另外一个企业（B 企业），如果需要 B 企业自

动签署，请参考：

1. 请检查传入的印章是否存在并启用

2. 请检查经办人是否有此印章权限。需要注意的是对于自动签署而言，经办人默认为发起人且不能更改。具体请参考以下：

同一份合同中的同一签署人不可同时以企业及个人身份签署

方式一：合同只保留企业签署方（去掉个人签署方），并指定印章和签字两个签署控件；

方式二：如果除了此自然人外，合同还有其他签署方，可联系客户经理给开白处理。

注意：

如果合同涉及到本方企业自动签署，其经办人取的合同发起人（即自建应用是 Operator.UserId ，第三方应用是 

Agent.ProxyOperator.OpenId ），请确保此员工和个人签署方不是一个人。

其他公司自动签署功能暂未开放，请联系客户经理申请【他方自动签署权限】后使用

自建应用合作方自动签署

第三方应用合作方自动签署

本企业自动签印章无权限使用

https://qian.tencent.com/developers/company/autosign_guide#%E5%9B%9B-%E5%90%88%E4%BD%9C%E6%96%B9%E4%BB%96%E6%96%B9%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%87%AA%E5%8A%A8%E7%AD%BE%E7%BD%B2
https://qian.tencent.com/developers/partner/autosign_guide#%E5%90%88%E4%BD%9C%E6%96%B9%E4%BB%96%E6%96%B9%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%87%AA%E5%8A%A8%E7%AD%BE%E7%BD%B2
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自建应用：发起人为 Operator.UserId 。
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假设合同由 A 企业发起（即调接口使用的 API 密钥来自于 A 企业），签署方为另外一个企业（B 企业），如果需要 B 企业

自动签署，则被称为合作方企业自动签，需要 B 企业授权操作。

情况1：

若采用 B 企业主动给 A 企业授权，请参考 让合作方主动给我授权 。

情况2：

若采用 A 企业邀请 B 企业给固定模板授权，请参考 邀请合作方给我授权 。

假设合同由 A 企业发起（ Agent.ProxyOrganizationOpenId  为 A 子客的 OpenId），签署方为另外一个子客（B 企

业），如果需要 B 企业自动签署，则被称为合作方企业自动签，需要 B 企业授权操作，请参考 合作方企业自动签署 。

第三方应用：发起人为 Agent.ProxyOperator.OpenId 。

  

合作方企业自动签印章未授权

自建应用：

第三方应用：

注意：

比如 B 企业给 A 企业只授权了「公章」，但发起合同时传入了「财务专用章」的印章 ID，那也会报此错误。

在自建应用情况2中，如果被授权的模板发生了变更，授权会失效，需要重新授权。

在此合同中不存在该签署人，请确认传入的签署人信息是否正确

https://qian.tencent.com/developers/company/autosign_guide/#2-%E8%AE%A9%E5%90%88%E4%BD%9C%E6%96%B9%E4%B8%BB%E5%8A%A8%E7%BB%99%E6%88%91%E6%8E%88%E6%9D%83%E6%94%AF%E6%8C%81%E6%A8%A1%E6%9D%BF%E5%92%8C%E6%96%87%E4%BB%B6%E5%8F%91%E8%B5%B7
https://qian.tencent.com/developers/company/autosign_guide/#1-%E9%82%80%E8%AF%B7%E5%90%88%E4%BD%9C%E6%96%B9%E7%BB%99%E6%88%91%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%BB%85%E6%94%AF%E6%8C%81%E5%9B%BA%E5%AE%9A%E6%A8%A1%E6%9D%BF
https://qian.tencent.com/developers/partner/autosign_guide#%E5%90%88%E4%BD%9C%E6%96%B9%E4%BB%96%E6%96%B9%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%87%AA%E5%8A%A8%E7%AD%BE%E7%BD%B2
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请检查是否发起合同时指定了签署人身份证号，但获取 H5签署链接时没有指定。如果签署人之前已经在电子签实名过，且绑定

的手机号并非获取签署链接时传入的手机号，就会报此错误。

例如：比如发起合同时指定了张三，手机号133，身份证号 abc。由于张三之前在电子签实名过，且绑定的手机号为188，则发

起的这个合同就关联到了188手机号。再用133手机号去获取签署链接就会报错。

解决方式：

请检查是否发起合同时指定了签署人身份证号，但获取合同组签署链接时没有指定。如果签署人之前已经在电子签实名过，且绑

定的手机号并非获取签署链接时传入的手机号，就会报此错误。

例如：比如发起合同时指定了张三，手机号133，身份证号 abc。由于张三之前在电子签实名过，且绑定的手机号为188，则发

起的这个合同就关联到了188手机号。再用133手机号去获取签署链接就会报错。

解决方式：

操作人是指接口中的 Operator.UserId  参数，请先确认 UserId 是否取的是企业员工的用户 ID：

另外一个常见原因是，这里的用户 ID 传入了正式/测试环境的企业员工，而接口请求到了测试/正式环境。

联调环境地址：

方式1：引导用户直接去小程序签署

方式2：获取签署链接时也传入身份证号

方式3：发起合同时不传身份证号，上例中张三会在签署过程中将绑定的手机号更换为133（需要注意的是换绑过程133手机

号需要收验证码，请确保133为张三当前在用的手机号）

未在合同中找到您提供的签署人信息。请核对姓名、手机号等提供的信息是否正确

方式1：引导用户直接去小程序签署。

方式2：获取签署链接时也传入身份证号。

参数错误，指定的操作人不存在/不属于当前企业

环境 地址 说明

文件服务的 EndPoint file.test.ess.tencent.cn UploadFiles 接口使用
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线上环境地址：

用关键字定位控件时报此错误，可以借助 Adobe Acrobat Reader  等 PDF 阅读器查找是否有对应关键字。另外一个常见问

题是在传参时指定了 KeywordPage ，即限定了搜索页码，请确认是否是此原因造成。

请检查控件是否超过了 PDF 的最大宽度（595）或者最大高度（842），尤其需要注意，是否将 PDF 旋转了（宽842，高

595）。

出现这种情况是指传入的 PDF 文件结构不规范，电子签无法处理此类文件。可以用 PDF 阅读器（例如 Adobe Acrobat 

Reader、福昕等）检查文件签名是否完整。比如以下文件已损坏：

通用接口请求 EndPoint ess.test.ess.tencent.cn 除 UploadFiles 外其他接口使用

环境 地址 说明

文件服务的 EndPoint file.ess.tencent.cn UploadFiles 接口使用

通用接口请求 EndPoint ess.tencentcloudapi.com 除 UploadFiles 外其他接口使用

在这个 PDF 中没有搜索到[xxx]，请确认这个字符串是否存在

控件的 X（Y） 坐标超出了允许范围

PDF 文件损坏，请上传正确的 PDF 文件

您输入的内容含不允许的敏感词汇

https://get.adobe.com/cn/reader/
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请检查是否传参时将签署控件（ SignComponents ）字段写成了填写控件（ Components ）。

在发起带有个人自动签功能的合同时，如果报此错误，并且已确认该签署人已经开通了个人自动签。请检查是否签署人开通自动

签时的手机号，和发起合同时传入的手机号不一致。

请检查代表签署审批的参数 NeedSignReview 是指定到哪个维度的：

如果是通过集团主代子的方式调用接口报此错误，请联系电子签客户经理开白处理。

如果是签署方姓名、企业名称，可以选择使用模板发起合同，使用签署方信息控件；

如果是其他的填写控件，可以联系电子签侧处理后再操作。

参数错误，签署人填写控件不支持[SIGN_SEAL]类型

用户[xxx]未开启或已关闭自动签服务

发起方签署审核/节点签署审核不能同时使用

如果指定的是合同维度的 NeedSignReview  参数，在调审批接口时无需传 RecipientId 。

如果指定的是签署方维度的 ApproverNeedSignReview ，在调审批接口时必须传 RecipientId 。

您当前正在使用【自建应用集成】功能，升级至【专业版】及以上版本后即可使用
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在调用 CreatePrepareFlow  接口时报此错误，请确认是否模板发生了调整，模板的任意变化都可能导致 RecipientId 变

更。

通过文件发起合同时，仅支持 PDF 格式的文件。需要注意的是，如果通过创建文件转换任务接口对源文件格式进行了转换，还

需要调查询转换任务状态接口去获取转换后的 ResourceId （PDF 格式），用于合同发起。

自建应用集成中，所有接口的 Operator  字段都是必传，请检查是否少传了此参数。如果没有用电子签提供的 SDK（不建

议），请确保传入的所有字段为大写字母开头。

签署人 RecipientId 不属于当前模版

您上传的文件不是 PDF 格式，导致无法发起合同

缺少登录用户 ID，请检查登录账号并重试

https://qian.tencent.com/developers/companyApis/embedPages/CreatePrepareFlow
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页面常见报错
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

如果页面出现以下错误，可能会有下面几种情况：

联调环境需拉起 demo 小程序。

如果在通过小程序领取指定了「动态签署方」的合同时出现以上错误。需要考虑是否是变更了模板所导致。由于生成领取链接

时需要传入 RecipientId ，而此 RecipientId 如果在集成时是通过查询模板信息而来，就可能会有问题，因为模板的任

何调整都可能会引起 RecipientId 发生变化。

解决方式：

获取 RecipientId  通过创建合同时的返回，或者查询合同详情。不要查询模板获得。

您暂无权限访问该内容。您当前登录的账号暂无权限访问该内容

情况一：

如果合同签署人有张三和李四，给 张三 生成的签署链接如果让 李四 打开，就会报此错误。

解决方式：

如果想让李四签署，在生成签署链接时需传入李四（而非张三）的信息。

情况二：

如果在半屏拉起时出现以上错误，请检查是否在联调环境拉起了正式的小程序。

解决方式：

情况三：

说明：
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解决方式：

请确认是发起时指定错了签署人，还是把签署链接分享错了人。

例如，12点变更的模板，变之前的 recipientid 是 A，变后是 B。 但合同 a 是12点前发起的合同，12点后再去获

取链接，这里 recipientid 要传 A。

您暂无权限访问该内容。当前登录用户不在此合同参与方名单中

情况一：

如果在合同发起时指定的签署人只有张三和李四，那么 王五 打开签署页面就会报如下错误。

情况二：

如果合同发起时指定的签署人是张三，手机号为 n1 ，但张三打开签署页面的小程序当前绑定的手机号为 n2 ，就会报如下
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解决方式：

签署时如果遇到以下报错，是由于运营商三要素校验未通过：

错误。

方式1：张三在小程序中 更换绑定的手机号  为 n1后，再打开签署页面。

方式2：发起合同时张三的手机号指定为 n2。

方式3：发起合同时带上张三的身份证号，同样可以用 n2签署合同。

注意：

如果限制了签署的校验方式为短信验证码，以上方式1是 n1收验证码，方式2和3是 n2收验证码，请根据情况处

理。

认证失败。验证未通过，该手机号在运营商绑定的身份证与当前提交者的身份证不一致

https://qian.tencent.com/document/76828
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小程序
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解决方式：

该手机号已经被其他人注册实名电子签账号了，如果当前操作人要用这个手机号，可以先使用其他手机号注册，然后再换绑成这

个手机号：

H5

情况一：客户手机号确实不是本人实名（即非本人去营业厅办理的手机号），建议更换成其他的签署认证方式（人脸或者签署

密码）。

情况二：用户近期变更成自己实名手机号的情况：运营商数据都是月更的，移动和联通一般是每月的10号到20号左右更新，

电信一般是每月的15号到次月的5号更新，有过变更的都是建议下个月再试试的，也不排除个别数据上报延迟导致更新有延

迟/遗漏的情况。

当前手机号已被其他身份证绑定使用，无法继续认证，建议您更换其他手机号
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您暂无权限访问该内容。当前签署链接属于指定的他人
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在小程序签署时，如果报以下错误，是由于签署链接中指定了签署人比如是张三，结果是李四打开了这个签署链接。

出现以下错误，是由于电子签要求签署方都需要注册腾讯电子签账号。企业签署方如果不是超管，其他员工需要先加入企业才能

签署。

注意：

所谓「签署链接中指定」不仅包括了在生成链接时显式指定，也包括系统的判断。比如生成链接时只是指定了 

RecipientId ，但系统会根据 RecipientId  推断出当前链接该由哪个签署人签署。

非签署方企业的操作员
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另外一个常见原因是，张三作为合同经办人虽然已经加入了企业，但加入企业时绑定的手机号为 n1 ，而合同发起时指定的张三

手机号为 n2 。此时可以让张三在腾讯电子签的小程序中 更换其企业身份绑定的手机号 。

如果在小程序签署时出现如下错误，是由于发起合同时指定签署人张三的手机号为 n1 （下图中的手机号），而张三在登录电子

签时用的手机号为 n2 （未实名）。

注意：

电子签中的手机号分为个人身份和企业身份，这里需要关注的是企业身份的手机号。

登录手机号与签署人不一致

https://qian.tencent.com/document/93413/
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解决方式：

在创建法人章时如果报以下错误，请检查企业（包括测试企业）的统一信用代码是否是91开头，只有91开头的企业才能创建法人

章。

方式1：根据下图引导，重新用 n1登录后进行签署。

方式2：重新发起合同，指定张三手机号为 n2。

暂不支持创建法定代表人章
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目前系统仅支持以特定代码开头（51、52、53、91、12、N1、N2、N3、54）的统一社会信用代码的组织创建法人章。这些

代码代表不同类型的机构，具体如下：

1机构编制：包括机关。

5民政：涵盖社会团体、民办非企业单位、基金会、村民委员会。

9市场监管：主要是企业。

N农业：包括组级集体经济组织、村级集体经济组织、乡镇级集体经济组织。

您使用的手机号与合同中的手机号不一致，导致无法查看合同
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如果出现以下错误弹框，是由于此签署人之前已经在电子签实名过了，但绑定的手机并非合同发起时传入的手机号。

解决方式：

方式1：引导用户在电子签小程序中 更换绑定的手机号  后，再打开签署页面。

方式2：重发合同，手机号指定为用户在电子签绑定的手机号。

方式3：获取小程序签署链接时无需传入身份证号，签署时会自动进入换绑流程。

输入信息与合同参与人信息不一致，请检查手机号是否填写正确

https://qian.tencent.com/document/76828
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如果出现以下错误弹框，是由于此签署人之前已经在电子签实名过了，但绑定的手机并非合同发起时传入的手机号。

解决方式：

请检查是否使用了 iframe 嵌套。电子签的 H5链接不支持在 iframe 中使用。

这种情况出现在张三首次登录电子签时，用了李四（已经在电子签绑定）的手机号，此时允许张三把这个手机号抢占过来，作为

自己在电子签的手机号。此时需要注意走以下流程：

方式1：引导用户在电子签小程序中 更换绑定的手机号  后，再打开签署页面。

方式2：重发合同，手机号指定为用户在电子签绑定的手机号。

方式3：获取小程序签署链接时无需传入身份证号，签署时会自动进入换绑流程。

人脸识别（H5）白屏是怎么回事

张三登录电子签时要求李四扫脸

https://qian.tencent.com/document/76828
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合同查询方式已变更
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如果个人用户在小程序端查询合同出现以下提示，是因为开启了“个人签后隐藏”功能。具体请咨询电子签客户经理。

已存在实名账号 请使用原账号登录或申请换绑
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客户的身份信息已经用其他手机号注册过电子签了，可以让用户确认实际要用的手机号，操作换绑或者用原手机号登录：

在集成电子签 H5页面时，如果拉起人脸时报以下错误，请检查是否给打开 H5的 App（包括浏览器）授权了摄像头权限。

H5拉起人脸失败：抱歉，您无权限访问该页面
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如果发起合同时，签署人的关联的手机号为 xxx ，在此签署人还未签署时，另有他人实名认证时“抢占”了 xxx ，原签署人

再打开合同就会出现以下报错：

操作失败，缺少 mobile 参数
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如果出现以下错误，且合同 ID 没有传错，很可能是因为在联调时拉起电子签的正式小程序。

您暂无权限访问该内容。无效的流程合同 ID
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解决方式：

联调时有专门的 Demo 小程序，线上需换成正式小程序：

请参考 人脸核身 App 调用 H5兼容性配置指引  进行适配处理。

小程序 AppID 原始 ID

腾讯电子签（正式版） wxa023b292fd19d41d gh_da88f6188665

腾讯电子签 Demo wx371151823f6f3edf gh_39a5d3de69fa

为什么 App 在集成 H5后人脸识别时报错？

https://cloud.tencent.com/document/product/1007/61076
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其他常见问题
最近更新时间：2025-03-19 10:27:22

如果签署人收不到短信，可以从以下几个方面进行排查：

1. 规则限制：自建应用的短信规则较为复杂，除了在企业设置-拓展服务中有全局控制的开关“短信通知签署方”外，短信是否

默认发送还受到多方面因素的影响，具体规则见下图：

 

2. 签署顺序：对于设置了签署顺序的合同，请确保当前是否已经轮到此签署人签署；

3. 手机配置：短信被用户手机中的系统/软件拦截屏蔽，请检查屏蔽列表；

4. 短信限频：电子签给同一个手机号所发短信会有频率限制：1条/30秒、10条/小时、20条/天。

自动签署是指在某些场景下，企业签署方无需手动进入签署页面进行签署操作，由腾讯电子签负责自动给合同进行盖章动作。详

细接入步骤请参见：

为什么收不到签署短信？

注意：

发起解除协议  时会给签署方发送短信且不能配置。

支持自动签署吗？

自建应用自动签署

第三方应用自动签署

合同只能由发起时指定的签署人签署吗？

签署方为个人

如果指定了合同由 A 签署，则只有 A 可以签署这份合同；

通过动态签署方的能力实现发起合同时不指定具体的签署人。具体请参考：

 自建应用动态签署方  

第三方应用动态签署方

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/ChannelCreateReleaseFlow
https://qian.tencent.com/developers/company/autosign_guide
https://qian.tencent.com/developers/partner/autosign_guide
https://qian.tencent.com/developers/company/dynamic_signer
https://qian.tencent.com/developers/partner/dynamic_signer
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通过文件发起合同会涉及到控件（签署控件/填写控件）在 PDF 文件中的定位，电子签支持 三种定位方式 。其中关键字定位和

坐标定位较为常用，在使用时需要注意以下几点：

代码示例（上图最后一个章）：

签署方为企业员工

如果指定了合同由 A 签署，则只有 A 可以签署这份合同，或者由 A 操作将这份合同转交给其他同事；

通过动态签署方的能力实现发起合同时不指定具体的签署人。具体请参考：

自建应用动态签署方

第三方应用动态签署方

对于自建应用，还可以通过「企业或签」的能力实现发起合同时指定多个企业员工可或签。

“模板”、“文件”、“嵌入页面”，这些发起方式我该如何选择？

模板发起

如果合同应用场景比较单一，推荐用此方案，只需要在电子签后台预先配置好模板，后续发起时传入指定的签署人信息就可以

了。

文件发起

较模板发起更为灵活，无需在电子签后台配置模板，合同发起所需的参数均由接口传入，控件定位支持通过关键字或者坐标。

另外还支持由签署方在签署时通过拖拽的方式指定签章这种（模板发起不支持的）方式。

嵌入页面发起

如果业务中所需签署的合同文件不可预期，无法即时的去配置模板，或者很难通过文件发起的参数指定控件的位置，推荐采用

此种方式。通过嵌入电子签提供的发起页面，由合同发起人每发起一份合同，都在嵌入页面上重新指定合同文件、签署控件、

签署人等内容。

文件发起合同时，如何定位控件的位置？

对于关键字定位，推荐用 RelativeLocation  参数结合 OffsetX 和 OffsetY 来做相对位置的微调，以防 Offset 给的

不合理导致控件出了文件边界。

https://qian.tencent.com/developers/company/createFlowByFiles#%E4%B8%89%E7%A7%8D%E5%AE%9A%E4%BD%8D%E6%96%B9%E5%BC%8F%E8%AF%B4%E6%98%8E
https://qian.tencent.com/developers/company/dynamic_signer
https://qian.tencent.com/developers/partner/dynamic_signer
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  "GenerateMode": "KEYWORD"

  "ComponentId": "关键字"

  "FileIndex": 0

  "ComponentType": "SIGN_SEAL"

  "ComponentWidth": 119

  "ComponentHeight": 119

  "RelativeLocation": "Right"

  "OffsetX": 22

  "OffsetY": 11

{

,

,

,

,

,

,

,

,

}

对于坐标定位，可以使用 PDF 坐标计算助手  辅助您对控件进行定位，具体可参考使用介绍。

对于印章和签名， ComponentWidth  和 ComponentHeight  建议采用以下推荐值，保持和官方模板配置一致：

SIGN_SEAL：宽119高119

SIGN_SIGNATURE：宽119高43

SIGN_DATE：宽119高20

是否支持外国人和港澳台居民签署

由于公安库里没有提供外国人的信息以供对比，目前外国人签署只能通过形式签（具体请咨询电子签客户经理）。

港澳台居民目前支持的证件类型请参见 常见个人证件类型介绍 。

注意：

如果是通过 H5签署，由于人脸数据库的关系，除了身份证以外，目前仅支持少量830开头的港澳台居民居住

证。

需在企业扩展服务（第三方应用是在子客企业扩展服务）中打开以下选项：

电子签支持哪些签署终端，该如何选择？

https://qian.tencent.com/developers/tools/template-editor/
https://qian.tencent.com/developers/company/id_card_support
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支持通过电子签小程序、H5、Web 页面进行签署。集成哪种签署终端一般来说取决于自有应用的形态，如果业务是：

撤销：合同撤销是指在当前至少还有一方没有签署时，可以结束此合同的行为。撤销后的合同即为“已撤销”状态，是一种合同

终态。

废弃：合同废弃是指合同所有签署方已经签署完毕，但需要作废此合同的行为。具体做法和线下一样，实际上是另外发起一

份“解除协议”用以作废当前合同。

文件发起合同时通过设置 CreateFlowByFiles  接口中的 SignBeanTag  参数为1，可不指定签署控件，由各签署方在签署

时通过拖拽的方式先设置控件，然后再进行签署（ 视频演示 ）。需要注意以下几点：

小程序：集成电子签小程序。可以通过全屏或者半屏（ 演示视频  ）拉起电子签小程序进行签署。

APP：集成电子签小程序或 H5

Web：集成电子签 Web 页面（仅支持企业签署方）

合同撤销和废弃有何区别？

支持签署的时候自由设置签章位置吗？

自建应用

SignBeanTag 是合同维度的参数，一旦设定，合同涉及到的所有签署方均不能在发起时设置签署控件。

可通过签署方结构体 ApproverInfo  中的 AddSignComponentsLimits  字段限制签署时可选的控件类型（如印章/骑缝

章）和值（具体哪个印章）

不能设置企业自动签署

https://qian.tencent.com/developers/companyApis/startFlows/CreateFlowByFiles
https://qian.tencent.com/developers/video/?menu=scene&id=38
https://qian.tencent.com/developers/video/?menu=scene&id=59
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/dataTypes/#approverinfo
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文件发起合同时通过设置 ChannelCreateFlowByFiles  接口中的 SignBeanTag  参数为1，可不指定签署控件，由各签署

方在签署时通过拖拽的方式先设置控件，然后再进行签署（ 视频演示 ）。需要注意以下几点：

电子签支持批量签署合同：

如果集成了电子签 API，也可以通过获取批量签署链接，引导用户进行批量签署：

可以通过签署解除协议解除原合同（暂不支持通过界面解除） ，签署解除协议之后，原合同状态将会变成已解除。目前仅支持通

过 API 解除协议，具体请参见：

模板发起不支持此功能

第三方应用

SignBeanTag 是合同维度的参数，一旦设定，合同涉及到的所有签署方均不能在发起时设置签署控件。

可通过签署方结构体 FlowApproverInfo  中的 AddSignComponentsLimits  字段限制签署时可选的控件类型（如印

章/骑缝章）和值（具体哪个印章）

不能设置企业自动签署

模板发起不支持此功能

支持一个签署流程，签署多份合同文件吗？

签署方为企业员工，参考 批量签署指引  先完成授权，之后可以在 PC 和小程序进行批量签署；

签署方为个人，可直接进入小程序进行批量签署。

自建应用：

小程序批量签署

H5批量签署

PC 批量签署 （此方式只支持本方或他方企业员工签署，不支持个人端）

第三方应用：

小程序批量签署

H5批量签署

PC 批量签署 （此方式只支持本方或他方企业员工签署，不支持个人端）

已经签署完成的合同怎么作废删除

自建应用发起解除协议

第三方应用发起解除协议

注意：

也可以通过电子签提供的解除协议模板，或者由接入方法务确认过的其他解除模版来发起解除协议。另外，通过控制台

发起的解除协议不能改变原合同的状态。

发起合同前如何实现预览？

自建应用

通过模板发起：

https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/ChannelCreateFlowByFiles
https://qian.tencent.com/developers/video/?menu=scene&id=38
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/dataTypes/#flowapproverinfo
https://qian.tencent.com/document/92777
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/startFlows/CreateBatchSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/startFlows/CreateBatchQuickSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/embedPages/CreateOrganizationBatchSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/operateFlows/ChannelCreateBatchSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/operateFlows/ChannelCreateBatchQuickSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/embedPages/ChannelCreateOrganizationBatchSignUrl
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/operateFlows/CreateReleaseFlow
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/ChannelCreateReleaseFlow/
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可以通过设置 CreateDocument  接口的 NeedPreview  字段实现合同预览：

可以通过设置 CreateFlowByFiles  接口的 NeedPreview  字段实现合同预览。

可以通过设置 CreateFlowsByTemplates  接口的 NeedPreview  字段实现合同预览。

可以通过设置 ChannelCreateFlowByFiles  接口的 NeedPreview  字段实现合同预览。

最多支持50方签署，每个签署方可以多个签名（无限制）。

所有签署方未签署（不包含自动签）的撤回会返还合同份额的。如果有其中一个签署方签署了就不会返还。

通过文件发起：

第三方应用

通过模板发起：

通过文件发起：

单份合同内的签章个数有上限的吗？

合同撤销后会返还合同份额吗

https://qian.tencent.com/developers/companyApis/startFlows/CreateDocument
https://qian.tencent.com/developers/companyApis/startFlows/CreateFlowByFiles
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/CreateFlowsByTemplates/
https://qian.tencent.com/developers/partnerApis/startFlows/ChannelCreateFlowByFiles/
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企业微信端常见问题

企业认证常见问题
最近更新时间：2024-11-06 10:31:43

不需要，您可以按照以下步骤在企微直接绑定已认证的企业账号。

1. 选择账户。 

2. 选择想要绑定的电子签账号。

我已经注册了腾讯电子签账号，在企业微信还需要再注册一次吗？ 

企微小程序：在上传营业执照页面单击关联微信账户。

企微工作台：在企业认证方式选择页，选择绑定已认证企业账号。
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3. 超管授权。

若您是当前想要绑定企业的超管：请按照页面引导，勾选《企业微信端电子签开通协议》并完成扫脸后即可完成账号绑

定。

若您不是当前想要绑定企业的超管：请联系超管授权后即可完成账号绑定。
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当我的手机上有两个微信账号，该授权哪个账号给腾讯电子签应用呢？如果我已经授权错误该如何

操作？

部分客户可能存在手机微信中有两个微信账号的情况，当首次打开腾讯电子签应用时，系统会弹出请您确认需要授权哪个微信

账号给腾讯电子签使用，请务必选择与企业微信授权一样的微信账号。
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1.1 将企业微信 App 退出程序，也将未绑定企业微信的微信账号退出。然后在微信 App 中，打开设置 ＞ 个人信息与权限 

＞ 授权管理功能，将已经授权给企业微信应用的权限进行解除。

1.2 前往企业微信中，清除缓存（设置 > 通用 > 储存空间 > 清除缓存），然后退出企业微信应用程序。

1.3 再次打开企业微信 App，对应用重新授权。

授权错误的客户，操作如下：
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因为贵司的营业执照在7个工作日内有过更新记录，请于7个工作日后重新上传营业执照。如有异议，请联系腾讯电子签客服。

为什么在上传营业执照后，系统提示企业名称、法定代表人姓名或所在地址不正确呢？
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自定义审批流常见问题
最近更新时间：2025-03-21 14:25:22

腾讯电子签内集成了企业微信审批流引擎和电子签内置审批流引擎，支持对创建印章审批流和合同用印申请审批流使用，企业可

以根据自身业务场景选择合适的审批流切换并执行，如何配置审批流详情参见 审批流配置  文档。

客户可以在合同管理中设置多个合同类型，例如：合同类型1、合同类型2。如果想实现签署合同类型1的合同时，所发起的用印

申请/合同审批由员工 A 进行审批；签署合同类型2的合同时，所发起的用印申请/合同审批由员工 B 进行审批，请参考如下指

引：

可以通过企业微信自定义审批流，来实现不同合同类型的用印申请/合同审批走不同的审批流程，具体步骤如下：

1. 查看合同类型审批分支编号。需要腾讯电子签企业的超级管理员打开腾讯电子签工作台，找到合同 > 合同类型设置，如下图

所示，单击右上角齿轮并勾选合同类型审批分支编号。勾选后，在列表中就会显示不同合同类型对应的审批分支编号（后面步

骤中会使用到合同类型审批分支编号）。

审批流如何配置或切换？

如何为不同合同类型的设置不同的审批流程？

说明：

当前仅支持企业微信自定义审批流设置条件分支审批（如不同合同类型设置不同审批分支），电子签内置审批流敬请期

待。

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/77772
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2. 在企业设置 > 扩展服务 > 审批流配置中，将企业的审批流引擎调整为企业微信审批流-自定义审批流，并找到腾讯电子签合

同用印申请/合同审批审批流，单击去配置。
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3. 请确认是否配置自定义审批流程，即将打开企业微信管理后台配置审批流，请单击确认，继续配置自定义审批流。

说明：

如您不是企业微信管理员身份，请联系企业微信管理员协助您登录企业微信管理后台。
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4. 系统跳转至企业微信管理后台的审批应用详情页面，请在模板管理下的其他模板中选择用印申请/合同审批的审批模板，并单

击编辑进入。

说明：

请确保您已经在审批应用的可见范围内，如果不在，请联系企业微信管理员，前往企业微信后台将您纳入应用可见范

围。
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5. 将页面切换进入规则设置，并单击设置进入企业微信审批流程页面。

6. 因为不同场景需要审批到不同责任人，则需要配置条件分支，单击 + 图标 ＞ 条件分支。
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7. 创建完新的条件分支，可以单击请设置条件，实现不同合同类型的用印申请/合同审批走不同审批分支的效果。例如在条件分

支设置中了合同类型审批分支编号 = 102，编号102合同类型的合同进行签署/发起时，发起的用印申请/合同审批就会走该审

批分支。
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客户可以在电子签添加多个同类型的印章，例如：合同专用章1、合同专用章2。如果想实现申请使用合同专用章1时，所发起的

用印申请由员工 A 进行审批；申请使用合同专用章2时，所发起的用印申请由员工 B 进行审批，请参考如下指引：

可以通过企业微信自定义审批流，来实现不同印章的用印申请走不同的审批流程，具体步骤如下：

1. 查看印章审批分支编号。需要腾讯电子签企业的印章管理员打开腾讯电子签工作台，找到印章模块下某个具体印章（例如合同

专用章）的印章详情，在基本信息内查看印章审批分支编号（后面步骤中会使用到该编号）。

2. 在企业设置 > 扩展服务 > 审批流配置中，将企业的审批流引擎调整为企业微信审批流-自定义审批流，并找到腾讯电子签合

同用印申请审批流，单击去配置。

如何为不同印章的用印申请设置不同的审批流程？

说明：

当前仅支持企业微信自定义审批流设置条件分支审批（如不同印章类型设置不同审批分支），电子签内置审批流敬请期

待。
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3. 请确认是否配置自定义审批流程，即将打开企业微信管理后台配置审批流，请单击确认，继续配置自定义审批流。

说明：

如您不是企业微信管理员身份，请联系企业微信管理员协助您登录企业微信管理后台。



腾讯电子签

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第105 共133页

4. 系统跳转至企业微信管理后台的审批应用详情页面，请在模板管理下的其他模板中选择用印申请审批模板，并单击编辑进入。

说明：

请确保您已经在审批应用的可见范围内，如果不在，请联系企业微信管理员，前往企业微信后台将您纳入应用可见范

围。
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5. 将页面切换进入规则设置，并单击设置进入企业微信审批流程页面。

6. 因为不同印章需要审批到不同责任人，则需要配置条件分支，单击 + 图标 ＞ 条件分支。
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7. 创建完新的条件分支，可以单击请设置条件，实现不同印章的用印申请走不同审批分支的效果。例如在条件分支设置中了印章

审批分支编号 = 1，申请编号为1的印章盖章时，发起的用印申请就会走该审批分支。

如何为不同子企业的用印申请设置不同的审批流程？



腾讯电子签

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第108 共133页

主、子企业都在同一企业微信办公的集团客户，使用腾讯电子签会碰到如下场景：我在主企业中签署子企业 A 的合同时，需要加

盖子企业 A 的印章，发起的用印申请由子企业 A 的相关负责人进行审批，如果签子企业 B 的合同时，则由子企业 B 的相关负责

人进行审批。

可以通过企业微信自定义审批流，来实现不同子企业的用印申请走不同的审批流程，具体步骤如下：

1. 查看不同子企业的成员企业审批分支编号。打开腾讯电子签工作台，找到组织管理 > 集团组织管理，如下图所示，单击右上

角齿轮并勾选成员企业审批编号。勾选后，在列表中就会显示不同子企业对应的编号（后面步骤中会使用到成员企业审批分支

编号）。

2. 在企业设置 > 扩展服务 > 审批流配置中，将企业的审批流引擎调整为企业微信审批流-自定义审批流，并找到腾讯电子签合

同用印申请审批流，单击去配置。
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3. 请确认是否配置自定义审批流程，即将打开企业微信管理后台配置审批流，请单击确认，继续配置自定义审批流。

4. 系统跳转至企业微信管理后台的审批应用详情页面，请在模板管理下的其他模板中选择用印申请审批模板，并单击编辑进入。

说明：

如您不是企业微信管理员身份，请联系企业微信管理员协助您登录企业微信管理后台。
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5. 将页面切换进入规则设置，并单击设置进入企业微信审批流程页面。

说明：

请确保您已经在审批应用的可见范围内，如果不在，请联系企业微信管理员，前往企业微信后台将您纳入应用可见范

围。
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6. 因为不同场景需要审批到不同责任人，则需要配置条件分支，单击 + 图标 ＞ 条件分支。

7. 创建完新的条件分支，可以单击请设置条件，实现不同子企业的用印申请走不同审批分支的效果。例如在条件分支设置中了成

员企业审批分支编号 = 2，编号2对应企业的用印申请，就会走该审批分支。
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组织架构管理常见问题
最近更新时间：2024-11-06 10:31:43

需要将指定员工或部门添加到应用的可见范围内，然后在腾讯电子签电脑端进行企微同步操作。详细步骤如下：

1. 设置可见范围，请参见 如何将员工加入到应用可见范围 。

2. 企业微信通讯录同步。

若已确认企业员工或部门已经在应用可见范围内，可通过企微同步将企业员工或部门添加到腾讯电子签组织架构中，腾讯电子

签超级管理员登录 腾讯电子签网页端 ，进入到组织管理＞ 组织架构中。在组织架构页面单击企微同步，获取已经在应用可见

范围内的最新员工列表。

因为该员工不在腾讯电子签应用的可见范围内，请将他纳入应用可见范围中，操作请参见 如何将员工加入到应用可见范围 。

我的企业微信通讯录有一些员工或部门，如何让他们使用上腾讯电子签应用？ 

为什么员工在企业微信工作台中没有腾讯电子签应用？ 

https://cloud.tencent.com/document/product/1323/90671
https://qian.tencent.com/console/login
https://cloud.tencent.com/document/product/1323/90671
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集团组织管理常见问题
最近更新时间：2024-11-06 10:31:43

如果加入了集团组织的子企业使用的是企业微信审批流引擎，在该企业的企业设置 > 扩展服务 > 审批流程配置中审批流示意模块

会提示：集团主企业审批人暂无法进行审批。

这是因为子企业在电子签中使用的是企业微信审批流引擎，通过企业微信审批流引擎发起的审批请求只能通知到本企业微信中的

企业成员，无法通知另外一个企业微信企业。（主企业的审批应用中无法接收到子企业发起的审批通知）

您可以将子企业的审批流引擎调整为腾讯电子签内置审批流来解决该问题，如何调整审批流引擎请参见 审批流配置 。

根据主企业使用的审批流引擎情况，该场景的审批逻辑有所不同： 

如何为主企业中的员工分配子企业印章管理权限，请参见 集团角色管理 。

根据子企业使用的审批流引擎情况，该场景的审批逻辑有所不同：

如何为主企业中的员工分配子企业印章管理权限，请参见 集团角色管理 。

为什么会提示“集团主企业审批人暂无法进行审批”？ 

我在主企业中签署一份子企业的合同时，发起的用印申请由谁来审批？

主企业使用的审批流引擎 审批人

企业微信审批流引擎-默认模式 主企业中具有子企业印章管理权限的人。

企业微信审批流引擎-自定义模

式
请参见 如何为不同子企业的用印申请配置不同的审批流程？  

腾讯电子签内置审批流引擎 主企业中具有子企业印章管理权限的人、子企业印章管理岗人员。

我在子企业中签署本企业的合同时，发起的用印申请由谁来审批？

子企业使用的审批流引擎 审批人

企业微信审批流引擎 子企业印章管理岗人员。

腾讯电子签内置审批流引擎 主企业中具有子企业印章管理权限的人、子企业印章管理岗人员。

https://qian.tencent.com/document/77772
https://qian.tencent.com/document/86710
https://qian.tencent.com/document/86710
https://qian.tencent.com/document/79407
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应用可见范围常见问题
最近更新时间：2025-02-11 11:54:22

只有将员工或部门加入到应用的可见范围内，才能在工作台中看到腾讯电子签应用，如何查看或设置可见范围，操作如下：

网页端操作方式

企业微信管理员登录 企业微信管理后台  ，并在应用管理中打开腾讯电子签应用。

如果应用授权方式为企业员工授权使用，建议将应用授权方式调整为企业管理员授权使用。

如何将企微员工或部门加入到应用可见范围？

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/loginpage_wx
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选择可见范围，将需要加入腾讯电子签的员工或部门修改纳入到可见范围中。
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移动端操作方式
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企微管理员在移动端设置可见范围流程如下：

如果应用授权方式为企业员工授权使用，建议联系企业微信管理员将腾讯电子签应用授权方式调整为企业管理员授权使用，

然后由企业微信管理员按照上述步骤进行可见范围调整。
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可能当前企业已经安装了腾讯电子签应用，只不过搜索的员工不在应用的可见范围内，请联系当前企业的企业微信管理员，将该

员工拉入到应用的可见范围内即可。

为什么无法在企业微信应用市场中，搜索到腾讯电子签应用？ 
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其他常见问题
最近更新时间：2025-05-29 10:56:32

网页端

进入 网页端工作台 > 合同  页面，单击设置按钮，勾选合同 ID 并单击应用，查看合同 ID。

1. 进入 网页端工作台 > 合同  页面，选择需要查看的合同，单击详情。

怎么查看合同 ID、模板 ID、印章 ID？

查看合同 ID

方式一：

方式二：

https://qian.tencent.com/console/group-contract-mgr
https://qian.tencent.com/console/group-contract-mgr
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2. 进入合同详情页，即可查看合同 ID。

小程序端
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1. 进入小程序，选择文件夹，单击需要查看的合同。

2. 进入合同详情页，单击查看合同。
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3. 单击更多操作 > 查看合同基本信息。
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4. 查看合同基本信息，即可查看合同 ID。
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网页端

进入 网页端工作台 > 模板  页面，单击设置按钮，勾选模板 ID 并单击应用，查看模板 ID。

查看模板 ID

方式一：

https://qian.tencent.com/console/group-template-mgr
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1. 进入 网页端工作台 > 模板  页面，选择需要查看的模板，然后单击预览。

方式二：

https://qian.tencent.com/console/group-template-mgr
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2. 进入预览模式，单击更多操作 > 复制模板 ID。
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小程序端

1. 进入首页，选择模板管理。
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2. 选择需要查看的模板，单击对应的合同模板。
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3. 单击更多操作 > 复制模板 ID。
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网页端

1. 进入 网页端工作台 > 印章  页面，选择并单击需要查看的印章。

查看印章 ID

https://qian.tencent.com/console/group-seal-mgr
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2. 进入印章详情页，即可查看印章 ID。
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