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本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-10-16 19:19:01

依据您实际使用量每日进行结算出账，您无须主动购买。当您开始使用我们产品时，默认使用该方式进行计费。计费

规则详见  按量计费（后付费） 。

针对不同使用场景推出的优惠套餐，包括包年包月套餐包、一次性购买资源包两类，可用于抵扣您在使用对应功能产

生的用量。

每日账单将在第二天08:00左右生成（账单系统可能存在一定的延迟），您可以在 费用中心  进行查看或对账户进行

充值。

后付费-按量计费

预付费-套餐包/资源包

说明

您可在 智能视图计算平台购买页  中选购套餐包或资源包。

查看消费明细 

可用余额：可以用来购买云服务的余额。可用余额 = 账户总金额（现金充值余额 + 收益转入余额 + 平台赠送余

额）- 暂时冻结金额 。

现金充值余额：通过线上充值或线下汇款充值的现金余额。

暂时冻结金额：冻结的金额并没有实际消耗，在冻结状态下无法使用，解冻后恢复使用。本产品目前不设置冻结

机制。

欠费金额：账户因使用云服务所产生的欠费金额，欠费金额不包括垫付未回款部分。系统优先扣除平台赠送余额

和收益转入余额，再扣除现金充值余额。详见 欠费说明 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1344/71759
https://console.cloud.tencent.com/expense/overview
https://buy.cloud.tencent.com/iss
https://cloud.tencent.com/document/product/1344/71760
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按量计费（后付费）
最近更新时间：2025-05-22 19:23:22

按量计费（后付费）是默认计费方式，根据您的实际用量按日进行扣费结算。

计费项

设备管理费

说明:

RTMP 协议设备不收取设备接入管理费。

GB28181协议设备在线（当日累计在线5分钟及以上）就会被计费，与其下的通道状态无关。

通道指设备下信号输入或输出的特定路径，一般分为视频通道、语音通道、报警通道等类型。

计费项 计费说明 计费公式 刊例价

设备接入管

理费

采用 GB28181协议接入的设备，若当日

累计在线状态超过5分钟，则对其下通道数

量进行计费统计。

设备接入管理费 = 计费通

道数 * 单价

0.05元/

路/日

存储费用

说明：

我们提供的视频监控存储分为：视图热存储和视图冷存储。两种类型适用的场景及价格如下述。

存储容量单位换算进制均为1024。

视图冷存储-极速取回费用仅针对取回过程收费，数据取回后的副本会按照热数据存储类型收取容量费。

举例：要取回10GB冷存储数据、设置副本有效期为20天，则取回费用刊例价为0.1元/GB * 10GB = 1

元，副本的热存储费用刊例价为0.0048元/GB/日 * 10GB * 20日 = 0.96元，总费用刊例价为1.96

元。

计费项 计费说明 计费公式 刊例价

视图热存储
热数据存储类型，可随时存取。按照实际存储

容量大小计费。

日存储费用 = 日存储

量 * 单价

0.0048

元/GB/日

视图冷存储

冷数据存储类型，适用于长期备份存储的场

景。最少存储时间60天，按照实际存储容量大

小计费。

日存储费用 = 日存储

量 * 单价

0.002

元/GB/日
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设备上行接入或下行播放会产生网络消耗，您可选择使用日峰值带宽或流量计费方式。（默认使用日峰值带宽计费方

式，同时您可参考 网络计费方式切换说明  分别对上下行网络计费方式进行切换。） 

视图冷存储-

极速取回费用

针对冷存储数据取回（即数据解冻）的过程收

费，取回后可进行录像回放或下载。

取回费用 = 取回数据

量 * 单价
0.1元/GB

网络费用

说明：

网络计费方式选择推荐如下：

上行：指设备的数据流入平台服务的方向。若您的设备每日全量推流上云，并且平均上云时间不超过5.4

小时，选择流量方式划算，反之选择日峰值带宽方式。

下行：指客户端进行实况预览、录像回放、录像下载等，即数据流出平台服务的方向。若您每日客户端

平均播放时间不超过3.2小时，选择流量方式划算，反之选择日峰值带宽方式。

带宽单位换算进制为1000，流量单位换算进制为1024。

计费项 计费说明 计费公式 刊例价

日峰值带宽

计费

每5分钟统计用户账号下的平均带宽

数据，每日得到288个值，排列取其

中最大值作为当日峰值带宽。

注意：平台只取每日的峰值带宽值进

行结算，跟时长无关。即在码率稳定

的情况下，数据推流上云1分钟和24

小时产生的费用是一样的。

日峰值带宽费用 = 当日峰

值带宽 * 单价

上行 0.35

元/Mbps/日

下行 0.7

元/Mbps/日

流量计费
每5分钟统计用户账号下的平均流量

数据，汇总得出当日总流量数据。

流量费用 = 当日总流量 * 

单价

上行 0.15

元/GB/日

下行0.5

元/GB/日

视图处理服务费用

计费项 计费说明 计费公式 刊例价

视频截帧 针对视频片段进行自定义频率截帧。 视频截帧费用 = 截帧次数 * 单价 0.1元/千次

音频转码

针对上云的音频数据，若其为 G.711

音频编码，平台自动将转为 AAC 音

频编码，从而满足在云端进行实况和

录像调阅时音频播放的需求。

目前处于限免阶段，正式计费前

会提前通知。
N/A

https://cloud.tencent.com/document/product/1344/83445#1ff4a55b-4563-4763-9211-0d14c301c044
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当前可提供如下不同场景的 AI 识别算法，服务使用请参见 AI 服务使用指南 。您在实际使用前可在 智能视图计算平

台购买页  预付费购买资源包，享受更低折扣。

AI 识别服务费用

说明：

计费说明：视频流上云后平台依据用户设定的频率进行截帧，并对图片帧进行算法分析，每帧图片进行1种

算法分析即算作1次。

示例：针对全天24小时的数据，设定每10秒截1帧，并同时进行人体识别和吸烟识别两种算法识别，费用是

多少？

结果：全天共产生图片帧数量=24小时*60分钟*6帧=8640张；

人体识别费用=(8640/1000)*2元/千次=17.28元；

吸烟识别费用=(8640/1000)*0.5元/千次=4.32元；

视频截帧费用=(8640/1000)*0.1元/千次=0.864元；合计共22.464元。

算法场

景
算法类型 说明 备注

后付费刊

例价

（元/千

次）

目标识

别类

人体识别
可识别画面中人体的位置（矩形

框）、数量、置信度。

人体姿态包括但不限于：站

立、坐姿、奔跑，侧身等，

以及部分被遮挡(遮挡面积

<50%)的情况。

2

宠物识别

可识别画面中猫狗宠物的位置

（矩形框）、猫狗类别、置信

度。

暂不支持猫狗面部、鼻纹等

信息识别。
2

智能交

通类

车辆车牌

识别

可识别中国大陆机动车车辆类

型、车辆品牌、车系（子品

牌）、年款、车身颜色、车辆坐

标信息、车牌类型、车牌颜色、

车牌号码、车牌坐标信息等10类

属性及置信度。

暂不支持车辆朝向、车辆挂

饰、打手机、未系安全带识

别。

2.5

明厨亮

灶类
戴口罩识

别

可识别画面中人员是否戴口罩，

如常见的一次性医用口罩或其他

样式的口罩。

- 0.5

厨师帽识

别

该算法可识别画面中人员是否穿

戴厨师帽，如常见的白色无檐厨

师帽，其他样式（高筒等）、颜

色（灰色等）的厨师帽。

- 0.5

https://cloud.tencent.com/document/product/1344/87902
https://buy.cloud.tencent.com/iss
https://buy.cloud.tencent.com/iss
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厨师服识

别

可识别画面中人员穿着的厨师工

作服，如常见的白色厨师服、黑

色厨师服等。

- 0.5

吸烟识别

该算法可识别画面中人员吸烟行

为，如常见的卷烟、烟斗、电子

烟等。

- 0.5

接打电话

识别

可识别画面中人员打手机、接听

电话等动作。

暂不支持佩戴蓝牙耳机接打

电话的识别。
0.5
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资源包（预付费）
最近更新时间：2024-11-15 15:43:22

支持预付费购买包年包月套餐包和一次性购买资源包，您可在 智能视图计算平台购买页  根据业务需求进行预购。拥

有更大的折扣力度，价格更低！

套餐包适用于设备接入及云存储场景，不包含 AI 识别服务。您可依据自身业务情况，通过价格计算器自定义输入参

数，即可计算出所需资源和费用。

购买须知 

注意

有效期内的套餐包和资源包，平台将默认优先抵扣，但是超出部分依旧按照后付费-按量计费的方式产生

账单。

购买后当日立即生效，到期未使用完则作废。

同类型的包支持规格叠加，但有效期无法相互叠加，平台将依据购买时间先后顺序进行抵扣。

包年包月套餐包

抵扣逻辑：

所购套餐包的规格总量会被平均到有效期内的每一天用于抵扣您的每日实际用量。若每日实际用量有超出部

分，针对超出部分将对应按照后付费-计量计费并产生日结账单。

价格计算器参数说明：

1. 视频上云码率：指您设备的上传码率，具体可在设备端查看并配置码率上限（但由于网络波动，往往平

均码率会略大于所设码率上限）。

2. 设备接入总数：特指视频通道数，例如1台 NVR 下挂载了32路视频通道，即对应此处有32路；1台 

IPC 有1个视频通道，即对应此处有1路。

3. 网络：支持上行和下行网络模式分别选择，均支持日峰值带宽和流量两种模式。（注意：此处所选上/下

行网络模式需与后付费计费中网络模式保持一致，否则所购套餐包中的网络用量无法抵扣！操作请参见 

网络计费方式切换说明 。）

4. 存储：对于上云的数据，我们会依据此处您设置的时间进行存储。热存储时间范围为1-3650天；冷存

储时间为60-3650天（最低存60天）。

5. 购买时长：购买时长请依据您预估的设备接入时长。例如：设备需要接入本产品1个月，那对应此处购买

时长为1个月。（注意：每月默认为30天）

https://buy.cloud.tencent.com/iss
https://cloud.tencent.com/document/product/1344/83445#1ff4a55b-4563-4763-9211-0d14c301c044
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多种场景下不同规格的 AI 识别资源包、上行流量资源包、下行流量资源包，有效期均默认为1年。

一次性购买资源包

抵扣逻辑：

在有效期内抵扣您的实际用量，过期未用完则作废。
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您可根据自身业务场景，结合下述推荐的购买方式进行高性价比的预购。

注意：

当包年包月套餐包（含流量）和独立的流量资源包并存时，平台会优先抵扣包年包月套餐包中的流量规格，

再去抵扣独立的流量资源包。

举例：客户购买了包年包月套餐包（其中上行流量每日可抵扣10GB），同时购买了一个100GB的上行流

量资源包。

昨日上行流量实际消耗为15GB，那平台会先抵扣掉包年包月套餐包中的每日可抵扣的10GB上行流量，再

去抵扣上行流量资源包中的5GB。

结论：客户无需再进行后付费支付，同时上行流量资源包剩余95GB。

购买方式推荐

场景 细分场景 推荐购买方式

可预估自身业

务量

只调阅，不进行

云存储
购买页-包年包月套餐包部分不勾选“存储”部分

调阅且云存储 购买页-包年包月套餐包部分全勾选

无法预估自身

业务量

无法预估网络消

耗

（即无法确定什

么时间上云、什

购买页-包年包月套餐包不勾选“网络”部分，单独去购买上行/下

行流量资源包

说明：
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么时间调阅） 流量资源包默认有效期一年，即一年内资源包将随时抵扣

您的网络消耗。
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欠费说明
最近更新时间：2025-06-10 19:00:41

后付费-欠费处理机制

说明：

当您的账户发生欠费时，系统会在下述不同阶段通过短信、站内信、邮件等多种方式提醒您，请在收到

提醒后及时前往 费用中心  进行充值，以免影响您的业务。

账户充正指您的账户余额大于0，强烈建议您设置 账户余额预警  确保账户余额充足，从而避免欠费影响

业务。

当您的账户发生欠费时（账户余额为负，无法完成扣费），此时进入欠费保护期（默认24个小时），在此期间您

仍可接入设备，使用功能、已上传的数据也会正常存储。

若您在24小时之内未对账户冲正，即进入欠费停服期（默认为14天），在此期间，您无法接入设备和使用功能、

在线的设备将中断，但已上传的数据仍正常存储（欠费金额累计），在此期间，我们会通过短信、站内信、邮件

等多种方式提醒您。您如果完成账户充正，稍等几分钟刷新控制台即可恢复正常使用。

若您在欠费停服期14天内仍未完成账户冲正，即进入欠费资源回收期，我们将在停止服务的同时删除您已存储数

据（欠费金额累计，同时资源无法恢复）。此后您账户充正后才可恢复使用服务。

预付费-欠费处理机制

在您的资源包/套餐包有效期到期前的7天内，我们会通过短信、站内信、邮件等多种方式提醒您进行续购。

若您未进行续购，到期当天资源包/套餐包会失效，即您仍可继续使用服务，但会按照后付费-按量计费产生账

单。

https://console.cloud.tencent.com/expense/overview
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9942
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退费说明
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按量计费当前不支持退费。

对于每个主体，如新购了包年包月套餐包或一次性购买资源包，自订单发货成功之日起，五天内（含五天）如未使

用，默认享受一次无理由全额退款机会。您可以 联系我们  ，我们的工作人员会协助您处理相关退费事宜。

后付费—退费机制

预付费—退费机制

说明

 若一次性购买了多个资源包，在满足上述条件的前提下，只能享受全额退款一个资源包的机会。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE

