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常见问题
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符合国家法律要求、不侵犯第三方合理合法权益的电子数据，原则上都可以进行上链存证。存证覆盖领域也较为宽

泛，如技术服务、应用服务、知识产权、金融交易等领域。

实名认证为使用司法存证服务的前提条件。实名认证是为了保证用户在平台上提交所有内容均为合法合规，符合国家

监管需求。实名信息也便于用户查验已存数据，并方便日后维权。

您在调取存证 API 操作前需要先完成一次初始化，并绑定公钥与签名。

至信链可信存证默认使用 hosts 文件中配置的路由为 config.properties 配置路由（即使用 config.properties 

中的接入路由，指定接入环境）。

调用文件 hash 计算方法，然后调取数据上链存证方法报送字段清单信息完成上链。

私钥是您进行业务操作的重要密钥，一旦遗失极难恢复，请您妥善保管您的密钥。

您可在您的数据库中自行保留返回的标准字段，根据业务需要做进一步的应用。

什么类型的数据可以存证？

使用至信链可信存证服务需要实名认证吗？

为什么无法调取存证 API？

如何进行初始配置？

如何进行区块链存证？

私钥忘记了怎么办？

上链过后的返回数据有什么用？


