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实践教程

产地溯源实践教程

概述
最近更新时间：2023-12-01 14:32:41

适用于生产环节和流通环节都无法纳入溯源管理体系的基础溯源场景，您可直接配置商品溯源信息，消费者扫码即可

了解商品溯源详情。

1. 准备前置信息

2. 配置基础环节

3. 生成码包

4. 配置溯源批次

5. 打印码包并贴码

适用场景

操作步骤
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任务一：准备前置信息
最近更新时间：2023-12-04 11:33:41

在使用腾讯安心平台功能之前，需根据企业经营的不同类目准备并上传企业相关资质认证，确保企业使用腾讯安心平

台的功能场景都是合法合规的。具体类目及资质要求，请参见 企业经营资质要求 。

准备好溯源商品及相关信息。

内容主要包括（可根据实际需求进行调整）：商品名称、规格、商品介绍（文字、图片、视频）、商品质量检测报

告、原产地信息等。

准备企业相关信息

注意：

所有资质均需要提供扫描原件或复印件加盖入驻公司红章，法人身份证复印件加签字；所售商品需包含在许

可证的许可范围内；所有资质应在有效期内。

准备商品相关信息
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任务二：配置基础环节
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

建立并维护商户与商品之间的关联关系。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商户管理。

2. 在商户管理页面，单击新建商户，配置相关参数。

3. 确认内容无误后，单击确认。

添加商户

参数名称 说明

商户名称 填写所属商户名称。

码来源

安心平台：如果企业方希望直接使用安心平台提供的生码能力进行二维码生码，可

以选择“安心平台”，之后可以通过此商户进行生码。

企业自有：如果企业有自己的生码系统，希望安心平台能扫码识别，展示溯源信息

或绑定一物一码活动，可以选择“企业自有”，之后此商户不可以通过安心平台进

行生码，仅支持特定 URL 前缀的码上传。

备注 根据实际需求填写。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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商品信息管理模块，包括新建、编辑和删除功能。使用本模块建立商品与商户的对应关系，商品所属的商户信息不可

更改，已经建立溯源码的商品不能删除。 

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商品管理。

2. 在商品管理页面，单击新建商品，配置相关参数。

添加商品

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

商品名称（必填） 填写需配置商品名称。

所属商户（必填） 填写商品所属商户。

商品图片 上传商品图片，仅作备注用途。

商品规格 填写商品规格，如500g/瓶。

商品说明 填写商品说明，仅做备注用途。
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3. 确认内容无误后，单击确认，即可完成商品新建。
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任务三：生成码包
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

创建并生成匹配包装关系的码包。

和创建商户对应，如果企业创建商户时，选择的码来源是“安心平台”，则腾讯安心平台可根据对应的码规则生成一

定数量的码包，后续这些码将与商品批次信息关联，用于企业的全链路产品追溯及消费者的防伪检验、产品信息查

看，并将码包提前印刷在包装材料或产品的预包装上，以此满足不同主体对追溯的需求。进行生码操作时，可选择快

速生码或自定义生码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择快速生码，单击下一步，配置相关参数。

生成码包

快速生码

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以

线下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

防伪字符长度 请选择一个长度在13至32个字符之间的防伪字符。

码类型 根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

适用于企业对生码规则有更复杂业务要求的情况。

在自定义生码模式下，企业可以根据码的层级选择不同的码规则进行生成。如果没有合适的码规则，可以在“自定义

码规则”菜单中新增。自定义生码每次最多可以生成100万个码。如果需要生成的码量超过100万，需要分次进行生

成操作。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择自定义生码，单击下一步，配置相关参数。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

字符类型 可选择数字、纯字母、混合码的生码结果。

说明：

系统将根据企业的选择，生成符合对应规则的码包，每次可最多生成100万码，如生成码量超过100

万，需分次进行生码操作。

自定义生码

注意：

如果企业创建商户时，码来源选择的是“企业自有”，则无法通过“生码管理”模块能力进行生码，企业可

在批次管理处自行将自有码进行上传即可。详情请参见 自定义码规则 。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以

线下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

码类型

根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

腾讯安心平台支持企业根据自身业务需求创建生码规则，并在生码时进行规则调用。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击自定义码规则。

2. 在自定义码规则页面，单击新增码规则。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

外包装码比例

当码类型选择二级或三级包装码时，会产生不同的内外码包装关系，具体逻辑如下：

二级包装码：

1箱货物内有10件商品。

他们包装比例关系为“ 外包装 : 内包装 = 1 : 10 ”。

输入外包装的生码数量，会自动按照比例计算内包装生码数量。

三级包装码

1箱货物内有2盒小货物，1盒货物内有10件商品。

他们的包装比例关系为“外包装：中包装：内包装=1:2:20”。

输入外包装生码数量，会自动按照比例计算中包装、内包装生码数量。

生码数量
按照实际运营生码，按照一物一码原则，需根据商品数量生码。

每次可最多生成100万码，如生成码量超过100万，需分次进行生码操作。

码规则

新增自定义码规则，支持码长度、各码段的规则配置。各码段长度之和，应等于码总长

度值。

当前各码段支持5种生成方式：

防伪字符：包含纯数字 (20-32位) 、纯字母(14-32位)、混合(长度13-32位)，3

种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终

点进行自增。

时间日期：固定8位，如20231124，具体数值取决于生码的具体日期。

自定义码规则

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 在新增码规则页面，输入基础信息，并配置码段。如需配置多个码段，可以单击新增码段。



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第16 共127页

参数名称 说明

码规则名称 根据运营需求填写。

关联商户 选择应用该码段规则的商户。

码长度
请选择一个长度在16至32个字符之间的防伪字符。各码段长度之和，应等于码总长度

值。

码段名称 根据需求调整。
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4. 确认内容无误后，单击确认。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生成记录。

2. 在生成记录页面，找到历史生成的码包，支持按照如下两种方式下载码包：

生成方式

防伪字符：包含纯数字（20-32位）、纯字母（14-32位）、混合（长度13-32

位），3种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终

点进行自增。

时间日期：固定8位，如20221212，具体数值取决于生码的具体日期。

下载码包

单击文字码包，下载文字码包，然后上传到批次中，以便将码与商品批次信息关联起来。

单击图片码包，您可以打印或粘贴已下载的图片码，或直接将其印刷在商品包装上，供消费者扫描查看信

息。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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任务四：配置溯源批次
最近更新时间：2024-09-09 09:35:11

将溯源批次激活，激活后该溯源批次可投入实际使用，扫描对应二维码即可展示商品溯源信息。为指定的溯源批次商

品配置消费者扫描查看页面。

企业可以配置自己专属的小程序溯源页面展示模板，配置完成后可在 溯源批次  配置时选择，用于消费者扫码后页面

的展示。支持新增、预览、编辑和删除功能。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击小程序模板管理。

2. 在小程序模板管理页面，单击新建模板，选择溯源模板。

3. 在新建模板页面下方，配置对应模板的相关信息。

配置小程序模板

说明：

腾讯安心平台目前提供三种类型的溯源模板：

基础溯源模板突出扫码验证的结果，并展示商品和溯源信息。

身份认证模板突出商品信息特征，模板内置有适合商品推广、视频展示的卡片，可选择是否展示。

品牌宣传模板突出企业品牌感知，在头部背景可以播放视频号企业宣传视频，可通过视频、品牌图片

强化品牌宣传效果。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 确认内容无误后，单击提交。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，单击新建批次。

参数名称 说明

模板名称 为该模板命名。

头部背景图
默认背景。如需选择其他图片，单击选择图片，上传 jpg/png 背景图，推荐尺寸

1125x420，大小控制在5M内。

扫码记录 根据情况，选择是否需要展示信息。

商品验真 根据情况，选择是否需要展示信息。

新建溯源批次

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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3. 在新建溯源批次页面，选择所属商户，配置相关参数。
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4. 确认内容无误后，单击提交，系统提示新建成功，并在列表中显示刚刚创建的批次。

将商品批次与对应码包关联，即将二维码与批次信息关联，这一码包即为该批次的专属码包。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击标识包列的上传。

参数名称 说明

所属商户 可以选择在 商户管理  中已添加的商户。

选择商品 可以选择在 商品管理  中已添加的商品。

生产日期 填写产品实际生产日期。

有效期 填写产品有效期限。

备注 根据实际需求填写。

添加自定义信息 新增配置项信息。

关联码包与批次

注意：

码包文件上传后，该行数据无论激活与否，都不可删除。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
https://console.cloud.tencent.com/trp/commodity/index
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3. 在码包上传页面，选择上传方式：

在线选择：选择之前生成的文字码包，单击确定即可。

本地上传：单击点击上传或将文件拖拽到此区域，选择之前生成的文字码包，即可上传码包。

注意：

请上传 csv 或 zip 格式文件，大小1MB以内。
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4. 完成码包与溯源批次信息的绑定后，列表页面的标识包列将会展示“已上传”，并展示具体的标识数量。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击操作列的配置。

3. 在选择模板页面，选择您之前在 小程序模板  配置过的模板，单击下一步。 

4. 在配置商品信息页面，分别配置溯源信息、商品信息、商品信息上链。

配置溯源批次扫码效果

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4.1.1 输入标题选择信息类型，包括图片、视频、文本、长文本、大图、小程序等样式，单击保存。

4.1.2 支持对商品信息做上链处理，通过区块链能力保证商品信息的不可篡改，单击上链，经过二次确认

后，即可完成商品上链。

：根据实际需求，输入标题并选择图标，单击保存。溯源信息

：商品信息

注意：

商品信息一经上链后，不可修改。

上链或不上链均可以完成溯源批次的新建和激活，您可以根据情况自由选择。
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5. 确认内容无误后，单击下一步，自动完成“溯源批次”的创建。

将溯源批次激活，激活后该溯源批次可投入实际使用，扫描对应二维码即可展示商品溯源信息。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击操作列的激活 > 确定。

激活溯源批次

不上链激活

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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若您在 配置商品信息 、 配置溯源信息 ，已经将信息激活，此处，您可以直接激活。若您在配置商品信息、配置溯源

信息时未上链，也可以在“激活”前，再次“配置”，配置上链后，即可直接激活。

上链激活



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共127页

任务五：打印码包并贴码
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

腾讯安心平台联合服务商，提供在线打印码包服务；支持线上创建印码订单，等待打印的码包邮寄回来后再进行包装

贴码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击营销工具箱。

2. 在营销工具箱页面，选择印码管理，单击立即使用。

3. 在印码管理页面，单击新建码印订单。

在线打印码包

注意：

需要生成 有流水码  的码包，才能使用在线打印码包功能。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 在选择码包文件页面，选择印码工艺和码包文件，单击下一步。
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5. 在填写收货信息页面，输入收件人的姓名、电话以及地址，单击下一步。

6. 在确认付款信息页面，系统会根据您选择的码量、码工艺，自动计算价格，并展示出来。

如图示例，请核验信息，确认款项后，向页面提供的账户支付款项，我们会在后续安排专人核验。

说明：

印码后，将邮寄实体贴码给您，您无需再支付快递费用。请留意核验信息正误，订单一经创建，不可再

修改。

注意：

需要备注“企业名称”，便于我们能更快更准确的为您提供印码服务。
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7. 确认内容无误后，单击下一步，即可完成新建印码订单。
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8. 印码订单完成后，在印码管理页面将展示如下信息：

在创建的印码订单到货或自行完成码包打印后，可根据商品实际生产情况进行码张贴；二维码张贴后即完成完整流

程，后续销售环节消费者购买并扫码后即可查询商品溯源信息。

单击查看，即可查看已创建的订单信息。

单击下载，可以下载该订单的码包文件。

说明：

若企业无需额外的印码服务，或已有印码能力，可自行下载并打印码包，完成印码操作。

打印后贴码
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全流程溯源实践教程

概述
最近更新时间：2023-12-01 14:32:42

适用于生产环节和流通环节可统一管理的溯源场景，包含生产产线及上下游经销商管理，并支持配置扫码营销活动。

1. 准备前置信息

2. 配置基础环节

3. 生成码包

4. 配置生产溯源环节

5. 配置销售溯源环节

6. 配置活动奖品

7. 配置溯源批次

8. 打印码包并贴码

9. 品牌建设

适用场景

操作步骤
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任务一：准备前置信息
最近更新时间：2024-10-17 21:22:01

在使用腾讯安心平台功能之前，需根据企业经营的不同类目准备并上传企业相关资质认证，确保企业使用腾讯安心平

台的功能场景都是合法合规的。具体类目及资质要求，请参见 企业经营资质要求 。

准备好溯源商品及相关信息。

内容主要包括（可根据实际需求进行调整）：商品名称、规格、商品介绍（文字、图片、视频）、商品质量检测报

告、原产地信息、上下游企业信息、视频号信息等。

准备企业相关信息

注意：

所有资质均需要提供扫描原件或复印件加盖入驻公司红章，法人身份证复印件加签字；所售商品需包含在许

可证的许可范围内；所有资质应在有效期内。

准备商品相关信息
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任务二：配置基础环节
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

添加并维护商户-商品之间的关联关系。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商户管理。

2. 在商户管理页面，单击新建商户，配置相关参数。

3. 确认内容无误后，单击确认。

添加商户

参数名称 说明

商户名称 填写所属商户名称。

码来源

安心平台：如果企业方希望直接使用安心平台提供的生码能力进行二维码生码，可以

选择“安心平台”，之后可以通过此商户进行生码。

企业自有：如果企业有自己的生码系统，希望安心平台能扫码识别，展示溯源信息或

绑定一物一码活动，可以选择“企业自有”，之后此商户不可以通过安心平台进行生

码，仅支持特定 URL 前缀的码上传。

备注 根据实际需求填写。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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商品信息管理模块，包括新建、编辑和删除功能。使用本模块建立商品与商户的对应关系，商品所属的商户信息不可

更改，已经建立溯源码的商品不能删除。 

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商品管理。

2. 在商品管理页面，单击新建商品，配置相关参数。

添加商品

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

商品名称 填写需配置商品名称。

所属商户 填写商品所属商户。

商品图片 上传商品图片，仅作备注用途。

商品规格 填写商品规格，如500g/瓶。

商品说明 填写商品说明，仅做备注用途。
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3. 确认内容无误后，单击确认，即可完成商品新建。
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任务三：生成码包
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

创建并生成匹配包装关系的码包。

和创建商户对应，如果企业创建商户时，选择的码来源是“安心平台”，则安心平台可根据对应的码规则生成一定数

量的码包，后续这些码将与商品批次信息关联，用于企业的全链路产品追溯及消费者的防伪检验、产品信息查看，并

将码包提前印刷在包装材料或产品的预包装上，以此满足不同主体对追溯的需求。进行生码操作时，可选择快速生码

或自定义生码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择快速生码，单击下一步，配置相关参数。

生成码包

快速生码

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以线

下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

防伪字符长度 请选择一个长度在13至32个字符之间的防伪字符。

码类型 根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

适用于企业对生码规则有更复杂业务要求的情况。

在自定义生码模式下，企业可以根据码的层级选择不同的码规则进行生成。如果没有合适的码规则，可以在“自定义

码规则”菜单中新增。自定义生码每次最多可以生成100万个码。如果需要生成的码量超过100万，需要分次进行生

成操作。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择自定义生码，单击下一步，配置相关参数。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

字符类型 可选择数字、纯字母、混合码的生码结果。

说明：

系统将根据企业的选择，生成符合对应规则的码包，每次可最多生成100万码，如生成码量超过100

万，需分次进行生码操作。

自定义生码

注意：

如果企业创建商户时，码来源选择的是“企业自有”，则无法通过“生码管理”模块能力进行生码，企业可

在批次管理处自行将自有码进行上传即可。详情请参见 自定义码规则 。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以线

下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

码类型

根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

腾讯安心平台支持企业根据自身业务需求创建生码规则，并在生码时进行规则调用。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击自定义码规则。

2. 在自定义码规则页面，单击新增码规则。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

外包装码比例

当码类型选择二级或三级包装码时，会产生不同的内外码包装关系，具体逻辑如下：

二级包装码：

1箱货物内有10件商品。

他们包装比例关系为“ 外包装 : 内包装 = 1 : 10 ”。

输入外包装的生码数量，会自动按照比例计算内包装生码数量。

三级包装码

1箱货物内有2盒小货物，1盒货物内有10件商品。

他们的包装比例关系为“外包装：中包装：内包装=1:2:20”。

输入外包装生码数量，会自动按照比例计算中包装、内包装生码数量。

生码数量
按照实际运营生码，按照一物一码原则，需根据商品数量生码。

每次可最多生成100万码，如生成码量超过100万，需分次进行生码操作。

码规则

新增自定义码规则，支持码长度、各码段的规则配置。各码段长度之和，应等于码总长

度值。

当前各码段支持5种生成方式:

防伪字符：包含纯数字 (20-32位) 、纯字母(14-32位)、混合(长度13-32位)，3

种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终点

进行自增。

时间日期：固定8位，如20231124，具体数值取决于生码的具体日期。

自定义码规则

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 在新增码规则页面，输入基础信息，并配置码段。如需配置多个码段，可以单击新增码段。
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参数名称 说明

码规则名称 根据运营需求填写。

关联商户 选择应用该码段规则的商户。

码长度
请选择一个长度在16至32个字符之间的防伪字符。各码段长度之和，应等于码总长度

值。

码段名称 根据需求调整。
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4. 确认内容无误后，单击确认。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生成记录。

2. 在生成记录页面，找到历史生成的码包，支持按照如下两种方式下载码包：

生成方式

防伪字符：包含纯数字（20-32位）、纯字母（14-32位）、混合（长度13-32

位），3种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终

点进行自增。

时间日期：固定8位，如20221212，具体数值取决于生码的具体日期。

下载码包

单击文字码包，下载文字码包，然后上传到批次中，以便将码与商品批次信息关联起来。

单击图片码包，您可以打印或粘贴已下载的图片码，或直接将其印刷在商品包装上，供消费者扫描查看信

息。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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任务四：配置生产溯源环节
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

企业可以根据实际生产情况创建和管理工厂生产线信息，配置生产任务，以追溯商品的生产过程。追溯流程依赖于生

产线的数据报告，并将在消费者扫描页面上显示商品的生产信息。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生产溯源 > 产线信息维护。

2. 在产线信息维护页面，单击新增产线，配置相关参数。

新增产线

参数名称 说明

产地名称 商品所属产地名称。

产地ID 自定义该产地 ID。

车间名称 按实际填写。

工厂名称 按实际填写。

自定义信息 填写自定义配置项。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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3. 确认内容无误后，单击提交。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生产溯源 > 产线信息维护。

2. 在产线信息维护页面，选择所需产线，单击编辑。

3. 在编辑产线页面，修改相关参数，单击提交。

编辑产线

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生产溯源 > 产线信息维护。

2. 在产线信息维护页面，选择所需产线，单击删除。

3. 在确认删除窗口中，单击确认，即可删除产线。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生产溯源 > 生产任务管理。

2. 在生产任务管理页面，单击新增生产任务，配置相关参数。

删除产线

新增生产任务

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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3. 确认内容无误后，单击提交。

4. 在列表中选中该生产任务，单击生效 > 确定，即生效该生产任务并将信息展示给扫码消费者，生效后不支持编辑

和删除。

参数名称 说明

任务名称 按照实际运营需求填写。

所属批次 选择需新增生产任务的溯源批次。

产线名称 选择该产线流程名称。

执行时间 选择执行该生产任务的时间。

自定义信息 填写自定义配置项。



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第50 共127页



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第51 共127页

任务五：配置销售溯源环节
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

在创建商品销售流程中，建立上下游企业的关系，并为商品制定出入库单。消费者扫码后，商品流通环节的信息可在

页面中展示。

腾讯安心平台将根据企业的下游销售区域来判断是否存在流通窜货的具体生产环节溯源信息。同时，该平台支持企业

配置完整的上下游企业链路，并允许配置上下游分销商信息。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击销售溯源 > 上下游企业关系。

2. 在上下游企业关系页面，单击新增直属企业，配置相关参数。

配置上下游企业关系

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 确认内容无误后，单击提交。

4. 新增直属企业后，单击新增下级企业，可完成下级企业配置；如商品有多家同级下游分销商，可在创建其中一家

企业后，单击新增统计企业并完成同级企业信息。

5. 通过以上步骤，可完成上下游流通企业关系配置。商品在流通过程中只能由上游企业流转到其下游企业，否则将

视为窜货。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击销售溯源 > 出入库管理。

2. 在出入库页面，单击新增出入库单，配置相关参数。

参数名称 说明

企业名称 填写企业名称。

地址 选择企业地址。

销售大区
选择商品即将销往的地区，通过用户扫码 IP 与销售大区比对，判断是否存在流

通窜货。

统一信用代码 填写营业执照上统一社会信用代码。

自定义信息 自定义配置项。

新增出入库单

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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此处的开单和接单企业需在上下游企业关系中配置了上下游关系，商品从开单企业流通至接单企业。

3. 确认内容无误后，单击提交。

4. 出入库单为商品流通环节的单据，商品的流转需要与出入库单据进行关联，在流通环节可配置出入库管理员，通

过安心平台商家端小程序完成商品的出入库操作。

针对商品销售流通场景，腾讯安心平台提供出入库管理小程序，帮助出入库管理员使用手机开单，扫码录入出入库信

息并操作上链等功能，降低用户使用难度，数据与 PC 端保持同步。

参数名称 说明

出库类型
可选择流通流程中所属的出库类型：销售、抽检、退货、销毁、调货、其他出

库。

入库类型 可选择流通流程中所属的入库类型：生产、采购、退货、调货、其他入库。

开单企业 填写上游开单企业。

接单企业 填写下游接单企业。

自定义信息 根据实际需求填写。

配置出入库管理员
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1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击企业管理 > 用户管理。

2. 在用户管理页面，单击新增用户，配置相关参数，需选择出入库管理员角色。

参数名称 说明

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 单击确定，完成创建，出入库管理员可以使用账号密码登录安心平台商家端小程序，进而完成后续的出入库操

作。

4. 微信搜索安心平台商家端小程序，输入 PC 端配置的用户登录账号和密码完成登录，进入小程序端控制台首页。

用户名 设置管理员的用户名称。

手机号 管理员手机号。

邮箱 管理员邮箱。

角色 在出入库配置环节，选择出入库管理员。

管理企业 选择该管理员可管理的上下游企业。

登录账号
填写登录账号。该账号密码将用于登录安心平台商家端小程序，并使

用出入库管理相关功能。

登录密码
填写登录密码。该账号密码将用于登录安心平台商家端小程序，并使

用出入库管理相关功能。

确认密码 重新确认登录密码。
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任务六：配置活动奖品
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

配置活动奖品与活动规则，后续在批次配置时，可直接进行关联。

支持企业采购、上传和管理活动所需的奖品库存。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击奖品管理 > 活动奖品入库。

2. 在活动奖品入库页面，单击自有资源入库，配置相关参数。

新增活动奖品

自有资源入库

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 确认内容无误后，单击完成。

如果企业没有自己的可用于活动发奖的权益资源，也可直接采购权益资源。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击奖品管理 > 活动奖品入库。

2. 在活动奖品入库页面，单击腾讯资源采购。

参数名称 说明

资源名称 填写资源名称。（如虚拟卡券：腾讯视频会员月卡）

资源类型 

CDK 码：指卡密类商品（如腾讯视频会员卡官方卡密），企业需自行采购或生成

卡密，通过 txt 文件，将 CDK 导入库存中，后续活动可以直接根据中奖情况将 

CDK 进行发放。选择此项后，会需要上传对应的 CDK 文件（txt 格式，每行一

个 CDK），上传完成后，用户领取时将按照文件内容，从上到下依次调取 CDK 

码进行发放。

实物：活动中奖后将收集用户地址、联系方式等信息，企业后续可根据联系方式自

行进行奖品邮寄。

微信现金红包：商户可以通过公众号或者服务通知向用户发放现金红包。用户领取

红包后，资金到达用户微信支付零钱账户，和零钱包的其他资金有一样的使用出

口；若用户未领取，资金将会在24小时后退回商户的微信支付账户中。配置该资源

类型，需微信公众号平台注册商户号，并获取此商户号配置在安心后台。

资源描述 该资源的兑换/领取说明

资源封面图 请上传jpg/png 文件，推荐尺寸1125x288，大小控制在2M内。

详情页大图 请上传jpg/png 文件，推荐尺寸1125x288，大小控制在2M内。

总库存量 填写商品库存量，此库存为企业总库存，可分批次分配到产品子库存。

其他参数 根据实际需求填写

腾讯资源采购

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 在腾讯资源采购页面，可进行充值和采购操作。同时，权益商城中提供了丰富的免费权益，无需任何充值，企业

即可进行直接采购和使用。

4. 单击立即购买，进入到支付页面中，可以选择要购买的数量，确认支付后，对应的奖品将自动进入到活动奖品入

库菜单列表的中，后续活动中可以直接选择并使用。
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5. 权益商城中也存在部分商品需要进行虚拟金支付高价值权益，企业方需在虚拟金余额充足的前提下，进行支付；

如果虚拟金不足，企业可以单击充值，填写相关财务信息并进行充值操作。

参数名称 说明

企业名称 填写企业名称。

统一社会信用代码/机构

证件号
填写营业执照上统一社会信用代码。

上传企业营业执照 上传企业营业执照。
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6. 确认内容无误后，单击提交，即可完成充值。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击一物一码活动 > 活动配置。

2. 在活动配置页面，单击创建活动，选择所需模板，单击创建。

3. 在创建活动页面，企业可编辑对应的活动标题和活动的起止时间，超过活动起止时间范围时，活动将无法正常进

入。

4. 活动样式根据不同的模板，可能要配置的内容不同。以“大转盘”活动模板为例，此处可以自定义上传大转盘活

动的顶部图片，如不进行上传操作，系统将使用默认的顶部图片。

上传身份证 上传身份证。

企业税号 填写企业税号。

配置活动规则

参数名称 说明

活动标题 按照运营需求填写活动标题

抽奖起止时间 选择该抽奖活动的有效时间范围

抽奖规则 填写抽奖规则，展示在前台

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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5. 不同的活动模板，可能需要配置的奖品数量不同。以“大转盘”模板为例，由于模板样式限制，此模板需上传6

个奖品。单击请选择奖品下拉菜单，可在已入库的奖品中，选择合适的奖品和本活动进行关联。

参数名称 说明

顶部图片 该活动落地页顶部默认图片，可不修改
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6. 单击添加奖品，配置奖品信息，单击确定。

说明：

企业需要对账号领取奖品数量进行限制，可在账号限制下拉菜单中选择合适的限制周期，

配置重复领取次数，系统将根据实际用户领取行为，实时进行判断和限制。

参数名称 说明

奖品名称 自动识别并填写

Icon 自动识别并上传

抽奖概率 在多商品的情况下，调整该奖品可中奖的占比

账号限制（限制号可重复次数） 同账户每天（每周/每月/每年）可重复领取次数，-1为无限制

奖品分配数量 选择本期活动运营派奖数（库存限制量为商品入库时选择的商品数）
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7. 依次将奖品信息配置完成后，单击正式发布，活动创建完成。

8. 活动创建后依然可以进行信息编辑修改和状态更改；企业可以在右边的操作按钮中进行相关操作；已激活的活动

可以进行冻结操作；冻结的活动将无法正常参与；同样已冻结的活动可以再次被激活。
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任务七：配置溯源批次
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

将溯源批次激活，激活后该溯源批次可投入实际使用，扫描对应二维码即可展示商品溯源信息。为指定的溯源批次商

品配置消费者扫描查看页面。

企业可以配置自己专属的小程序溯源页面展示模板，配置完成后可在 溯源批次  配置时选择，用于消费者扫码后页面

的展示。支持新增、预览、编辑和删除功能。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击小程序模板管理。

2. 在小程序模板管理页面，单击新建模板，选择溯源模板。

3. 在新建模板页面下方，配置对应模板的相关信息。

配置小程序模板

说明：

腾讯安心平台目前提供三种类型的溯源模板：

基础溯源模板突出扫码验证的结果，并展示商品和溯源信息。

身份认证模板突出商品信息特征，模板内置有适合商品推广、视频展示的卡片，可选择是否展示。

品牌宣传模板突出企业品牌感知，在头部背景可以播放视频号企业宣传视频，可通过视频、品牌图片

强化品牌宣传效果。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 确认内容无误后，单击提交。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，单击新建批次。

参数名称 说明

模板名称 为该模板命名。

头部背景图
默认背景。如需选择其他图片，单击选择图片，上传 jpg/png 背景图，推荐尺寸

1125x420，大小控制在5M内。

扫码记录 根据情况，选择是否需要展示信息。

商品验真 根据情况，选择是否需要展示信息。

新建溯源批次

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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3. 在新建溯源批次页面，选择所属商户，配置相关参数。
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4. 确认内容无误后，单击提交，系统提示新建成功，并在列表中显示刚刚创建的批次。

将商品批次与对应码包关联，即将二维码与批次信息关联，这一码包即为该批次的专属码包。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击标识包列的上传。

参数名称 说明

所属商户 可以选择在 商户管理  中已添加的商户。

选择商品 可以选择在 商品管理  中已添加的商品。

生产日期 填写产品实际生产日期。

有效期 填写产品有效期限。

备注 根据实际需求填写。

添加自定义信

息
新增配置项信息。

关联码包与批次

注意：

码包文件上传后，该行数据无论激活与否，都不可删除。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
https://console.cloud.tencent.com/trp/commodity/index


腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第71 共127页

3. 在码包上传页面，选择上传方式：

在线选择：选择之前生成的文字码包，单击确定即可。

本地上传：单击点击上传或将文件拖拽到此区域，选择之前生成的文字码包，即可上传码包。

注意：

请上传 csv 或 zip 格式文件，大小1MB以内。
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4. 完成码包与溯源批次信息的绑定后，列表页面的标识包列将会展示“已上传”，并展示具体的标识数量。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击操作列的配置。

3. 在选择模板页面，选择您之前在 小程序模板  配置过的模板，单击下一步。 

4. 在配置商品信息页面，分别配置溯源信息、商品信息、商品信息上链。

配置溯源批次扫码效果

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4.1.1 输入标题选择信息类型，包括图片、视频、文本、长文本、大图、小程序等样式，单击保存。

4.1.2 支持对商品信息做上链处理，通过区块链能力保证商品信息的不可篡改，单击上链，经过二次确认

后，即可完成商品上链。

：根据实际需求，输入标题并选择图标，单击保存。溯源信息

：商品信息

注意：

商品信息一经上链后，不可修改。

上链或不上链均可以完成溯源批次的新建和激活，您可以根据情况自由选择。
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5. 新增活动环节。

5.1 在溯源批次配置页面，单击添加环节，选择所需模板。

5.2 单击类型下拉菜单，选择一物一码活动，并配置活动相关信息（环节名称、活动标签、活动图片）。

5.3 单击内容下拉菜单，选择上一步创建的活动，将活动与溯源批次进行关联，单击保存。
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6. 确认内容无误后，单击下一步，自动完成“溯源批次”的创建。
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将溯源批次激活，激活后该溯源批次可投入实际使用，扫描对应二维码即可展示商品溯源信息。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 溯源批次。

2. 在溯源批次页面，选择所需商品批次，单击操作列的激活 > 确定。

若您在 配置商品信息 、 配置溯源信息 ，已经将信息激活，此处，您可以直接激活。若您在配置商品信息、配置溯源

信息时未上链，也可以在“激活”前，再次“配置”，配置上链后，即可直接激活。

激活溯源批次

不上链激活

上链激活

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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任务八：打印码包并贴码
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

腾讯安心平台联合服务商，提供在线打印码包服务；支持线上创建印码订单，等待打印的码包邮寄回来后再进行包装

贴码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击营销工具箱。

2. 在营销工具箱页面，选择印码管理，单击立即使用。

3. 在印码管理页面，单击新建码印订单。

在线打印码包

注意：

需要生成 有流水码  的码包，才能使用在线打印码包功能。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 在选择码包文件页面，选择印码工艺和码包文件，单击下一步。
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5. 在填写收货信息页面，输入收件人的姓名、电话以及地址，单击下一步。

6. 在确认付款信息页面，系统会根据您选择的码量、码工艺，自动计算价格，并展示出来。

如图示例，请核验信息，确认款项后，向页面提供的账户支付款项，我们会在后续安排专人核验。

说明：

印码后，将邮寄实体贴码给您，您无需再支付快递费用。请留意核验信息正误，订单一经创建，不可再

修改。

注意：

需要备注“企业名称”，便于我们能更快更准确的为您提供印码服务。
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7. 确认内容无误后，单击下一步，即可完成新建印码订单。
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8. 印码订单完成后，在印码管理页面将展示如下信息：

在创建的印码订单到货或自行完成码包打印后，可根据商品实际生产情况进行码张贴；二维码张贴后即完成完整流

程，后续销售环节消费者购买并扫码后即可查询商品溯源信息。

单击查看，即可查看已创建的订单信息。

单击下载，可以下载该订单的码包文件。

说明：

若企业无需额外的印码服务，或已有印码能力，可自行下载并打印码包，完成印码操作。

打印后贴码
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任务九：品牌建设
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

您可以创建属于自己企业的专属视频号，发布相关的视频内容。通过配置视频号上的视频，您可以在溯源页面上增强

企业品牌的感知度，让消费者更深入地了解品牌故事，从而达到通过视频进行宣传的目的。

您也可以通过创建专属于自己企业的企业微信，以及设立企业微信客服，用于添加扫码后的用户。这样，您可以将用

户引流到私域场景，并进行持续的运营。

1. 登录视频号后台，在电脑浏览器打开 微信号视频助手 ，扫码进行登录。

2. 登录后，在首页即可查看并复制视频号ID。

视频号配置指引

https://channels.weixin.qq.com/index
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3. 选择内容管理 > 视频管理，即可查看所有视频；鼠标悬浮到选定视频上，单击分享，即可复制视频 ID。

4. 将视频号视频配置到 溯源批次页面 ，即可将视频号视频配置到溯源页面中。

https://console.cloud.tencent.com/trp/manage/batch
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1. 登录企业微信后台，在电脑浏览器打开 企业微信官网 ，单击右上角企业登录。

企微加粉配置指引

企业微信群链接获取方式

https://work.weixin.qq.com/
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2. 选择客户与上下游 > 加客户，单击加入群聊进入设置。
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3. 单击新建加入群聊，并选择在小程序中加入群聊。
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4. 配置群聊信息，选择可加入的群聊，完成后单击创建。
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5. 在弹出“已配置按钮”提示后，单击复制按钮链接。
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6. 在 溯源批次页面 ，即可粘贴链接完成企微群链接配置。

https://console.cloud.tencent.com/trp/manage/batch
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1. 登录企业微信后台，在电脑浏览器打开 企业微信官网 ，单击右上角企业登录。

企业微信 ID 获取方式

https://work.weixin.qq.com/
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2. 选择客户与上下游 > 加客户，单击联系我进入设置。

3. 单击新建联系方式，并选择在小程序中联系。
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4. 配置人员信息，请选择单人类型和使用人员，并选择第一个按钮样式，单击创建。



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第93 共127页

5. 在弹出“已配置按钮”提示后，单击复制配置ID。
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6. 在 溯源批次页面 ，即可粘贴完成企微群链接配置。

https://console.cloud.tencent.com/trp/manage/batch
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扫码营销实践教程

概述
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

适用于生产环节和流通环节可统一管理的溯源场景，包含生产产线及上下游经销商管理，并支持配置扫码营销活动。

1. 准备前置信息

2. 配置基础环节

3. 生成码包

4. 配置活动奖品

5. 配置活动批次

6. 打印码包并贴码

适用场景

操作步骤
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任务一：准备前置信息
最近更新时间：2024-10-17 21:22:01

在使用腾讯安心平台功能之前，需根据企业经营的不同类目准备并上传企业相关资质认证，确保企业使用腾讯安心平

台的功能场景都是合法合规的。具体类目及资质要求，请参见 企业经营资质要求 。

准备好溯源商品及相关信息。

内容主要包括（可根据实际需求进行调整）：商品名称、规格、商品介绍（文案、图片、视频）、商品质量检测报

告、原产地信息等。

准备好活动奖品及相关信息。

商品提供两种入库方式，企业自有商品入库，腾讯资源采购入库，商品形式支持实物商品、CDK 虚拟卡券。

内容主要包括（可根据实际需求进行调整）：奖品名称、奖品介绍（文案、封面图、详情图）、CDK 卡密文件、兑

换页面链接等。

准备企业相关信息

注意：

所有资质均需要提供扫描原件或复印件加盖入驻公司红章，法人身份证复印件加签字；所售商品需包含在许

可证的许可范围内；所有资质应在有效期内。

准备商品相关信息

准备奖品信息
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任务二：配置基础环节
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

添加并维护商户-商品之间的关联关系。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商户管理。

2. 在商户管理页面，单击新建商户，配置相关参数。

3. 确认内容无误后，单击确认。

添加商户

参数名称 说明

商户名称 填写所属商户名称。

码来源

安心平台：如果企业方希望直接使用安心平台提供的生码能力进行二维码生

码，可以选择“安心平台”，之后可以通过此商户进行生码。

企业自有：如果企业有自己的生码系统，希望安心平台能扫码识别，展示溯源

信息或绑定一物一码活动，可以选择“企业自有”，之后此商户不可以通过安

心平台进行生码，仅支持特定 URL 前缀的码上传。

备注 根据实际需求填写。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index


腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第99 共127页

商品信息管理模块，包括新建、编辑和删除功能。使用本模块建立商品与商户的对应关系，商品所属的商户信息不可

更改，已经建立溯源码的商品不能删除。 

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击商品管理。

2. 在商品管理页面，单击新建商品，配置相关参数。

添加商品

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

商品名称（必填） 填写需配置商品名称。

所属商户（必填） 填写商品所属商户。

商品图片 上传商品图片，仅作备注用途。

商品规格 填写商品规格，如500g/瓶。

商品说明 填写商品说明，仅做备注用途。
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3. 确认内容无误后，单击确认，即可完成商品新建。
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任务三：生成码包
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

创建并生成匹配包装关系的码包。

和创建商户对应，如果企业创建商户时，选择的码来源是“安心平台”，则安心平台可根据对应的码规则生成一定数

量的码包，后续这些码将与商品批次信息关联，用于企业的全链路产品追溯及消费者的防伪检验、产品信息查看，并

将码包提前印刷在包装材料或产品的预包装上，以此满足不同主体对追溯的需求。进行生码操作时，可选择快速生码

或自定义生码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择快速生码，单击下一步，配置相关参数。

生成码包

快速生码

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以

线下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

防伪字符长度 请选择一个长度在13至32个字符之间的防伪字符。

码类型 根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

适用于企业对生码规则有更复杂业务要求的情况。

在自定义生码模式下，企业可以根据码的层级选择不同的码规则进行生成。如果没有合适的码规则，可以在“自定义

码规则”菜单中新增。自定义生码每次最多可以生成100万个码。如果需要生成的码量超过100万，需要分次进行生

成操作。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生码管理。

2. 在生码管理页面，选择所需商户，单击操作列的生成码包。

3. 选择自定义生码，单击下一步，配置相关参数。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

字符类型 可选择数字、纯字母、混合码的生码结果。

说明：

系统将根据企业的选择，生成符合对应规则的码包，每次可最多生成100万码，如生成码量超过100

万，需分次进行生码操作。

自定义生码

注意：

如果企业创建商户时，码来源选择的是“企业自有”，则无法通过“生码管理”模块能力进行生码，企业可

在批次管理处自行将自有码进行上传即可。详情请参见 自定义码规则 。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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参数名称 说明

流水码

有流水码：在码规则中有流水码，您可以在 印码管理  创建线上印码订单，也可以

线下打印。

无流水码：在码规则中无流水码，您只能线下打印贴码。

码类型

根据实际需求选择普通码、二级包装码、三级包装码。其中二级包装码和三级包装码可

以选择码关联类型：

有关联：在码生成时，内外包装码会自动生成关联关系。

无关联：在码生成时，只生成指定数量的内外包装码，但不会创建对应的关联关系

表。

https://console.cloud.tencent.com/trp/msg/toolbox/printcode
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4. 确认内容无误后，单击生效。

腾讯安心平台支持企业根据自身业务需求创建生码规则，并在生码时进行规则调用。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击自定义码规则。

2. 在自定义码规则页面，单击新增码规则。

关联商品
关联商品仅用于与外部第三方系统对接时的验证，如无特殊需要，选择“不关联”即

可。

外包装码比例

当码类型选择二级或三级包装码时，会产生不同的内外码包装关系，具体逻辑如下：

二级包装码：

1箱货物内有10件商品。

他们包装比例关系为“ 外包装 : 内包装 = 1 : 10 ”。

输入外包装的生码数量，会自动按照比例计算内包装生码数量。

三级包装码

1箱货物内有2盒小货物，1盒货物内有10件商品。

他们的包装比例关系为“外包装：中包装：内包装=1:2:20”。

输入外包装生码数量，会自动按照比例计算中包装、内包装生码数量。

生码数量
按照实际运营生码，按照一物一码原则，需根据商品数量生码。

每次可最多生成100万码，如生成码量超过100万，需分次进行生码操作。

码规则

新增自定义码规则，支持码长度、各码段的规则配置。各码段长度之和，应等于码总长

度值。

当前各码段支持5种生成方式:

防伪字符：包含纯数字 (20-32位) 、纯字母(14-32位)、混合(长度13-32位)，3

种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终

点进行自增。

时间日期：固定8位，如20231124，具体数值取决于生码的具体日期。

自定义码规则

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 在新增码规则页面，输入基础信息，并配置码段。如需配置多个码段，可以单击新增码段。
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参数名称 说明

码规则名称 根据运营需求填写。

关联商户 选择应用该码段规则的商户。

码长度
请选择一个长度在16至32个字符之间的防伪字符。各码段长度之和，应等于码总长度

值。

码段名称 根据需求调整。
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4. 确认内容无误后，单击确认。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击生成记录。

2. 在生成记录页面，找到历史生成的码包，支持按照如下两种方式下载码包：

生成方式

防伪字符：包含纯数字（20-32位）、纯字母（14-32位）、混合（长度13-32

位），3种防伪码的生成方式。

自定义内容：长度限制1-22位，企业可根据实际情况控制码段内容。

时间戳：固定10位，具体数值取决于生码的具体时间。

自增数：选择自增数码段，生码时每个码的对应码段将按指定的数字起点和数字终

点进行自增。

时间日期：固定8位，如20221212，具体数值取决于生码的具体日期。

下载码包

单击文字码包，下载文字码包，然后上传到批次中，以便将码与商品批次信息关联起来。

单击图片码包，您可以打印或粘贴已下载的图片码，或直接将其印刷在商品包装上，供消费者扫描查看信

息。

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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任务四：配置活动奖品
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

配置活动奖品与活动规则，后续在批次配置时，可直接进行关联。

支持企业采购、上传和管理活动所需的奖品库存。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击奖品管理 > 活动奖品入库。

2. 在活动奖品入库页面，单击自有资源入库，配置相关参数。

新增活动奖品

自有资源入库

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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3. 确认内容无误后，单击完成。

如果企业没有自己的可用于活动发奖的权益资源，也可直接采购权益资源。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击奖品管理 > 活动奖品入库。

2. 在活动奖品入库页面，单击腾讯资源采购。

3. 在腾讯资源采购页面，可进行充值和采购操作。同时，权益商城中提供了丰富的免费权益，无需任何充值，企业

即可进行直接采购和使用。

参数名称 说明

资源名称 填写资源名称。（如虚拟卡券：腾讯视频会员月卡）

资源类型 

CDK 码：指卡密类商品（如腾讯视频会员卡官方卡密），企业需自行采购或生

成卡密，通过 txt 文件，将 CDK 导入库存中，后续活动可以直接根据中奖情况

将 CDK 进行发放。选择此项后，会需要上传对应的 CDK 文件（txt 格式，每

行一个 CDK），上传完成后，用户领取时将按照文件内容，从上到下依次调取 

CDK 码进行发放。

实物：活动中奖后将收集用户地址、联系方式等信息，企业后续可根据联系方式

自行进行奖品邮寄。

微信现金红包：商户可以通过公众号或者服务通知向用户发放现金红包。用户领

取红包后，资金到达用户微信支付零钱账户，和零钱包的其他资金有一样的使用

出口；若用户未领取，资金将会在24小时后退回商户的微信支付账户中。配置该

资源类型，需微信公众号平台注册商户号，并获取此商户号配置在安心后台。

资源描述 该资源的兑换/领取说明。

总库存量 填写商品库存量，此库存为企业总库存，可分批次分配到产品子库存。

其他参数 根据实际需求填写。

腾讯资源采购

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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4. 单击立即购买，进入到支付页面中，可以选择要购买的数量，确认支付后，对应的奖品将自动进入到活动奖品入

库菜单列表的中，后续活动中可以直接选择并使用。

5. 权益商城中也存在部分商品需要进行虚拟金支付高价值权益，企业方需在虚拟金余额充足的前提下，进行支付；

如果虚拟金不足，企业可以单击充值，填写相关财务信息并进行充值操作。
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6. 确认内容无误后，单击提交，即可完成充值。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击一物一码活动 > 活动配置。

2. 在活动配置页面，单击创建活动，选择所需模板，单击创建。

3. 在创建活动页面，企业可编辑对应的活动标题和活动的起止时间，超过活动起止时间范围时，活动将无法正常进

入。

参数名称 说明

企业名称 填写企业名称。

统一社会信用代码/

机构证件号
填写营业执照上统一社会信用代码。

上传企业营业执照 上传企业营业执照。

上传身份证 上传身份证。

企业税号 填写企业税号。

配置活动规则

https://console.cloud.tencent.com/edgeone
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4. 活动样式根据不同的模板，可能要配置的内容不同。以“大转盘”活动模板为例，此处可以自定义上传大转盘活

动的顶部图片，如不进行上传操作，系统将使用默认的顶部图片。

参数名称 说明

活动标题 按照运营需求填写活动标题。

抽奖起止时间 选择该抽奖活动的有效时间范围。

抽奖规则 填写抽奖规则，展示在前台。

参数名称 说明
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5. 不同的活动模板，可能需要配置的奖品数量不同。以“大转盘”模板为例，由于模板样式限制，此模板需上传6

个奖品。单击请选择奖品下拉菜单，可在已入库的奖品中，选择合适的奖品和本活动进行关联。

6. 单击添加奖品，配置奖品信息，单击确定。

顶部图片 该活动落地页顶部默认图片，可不修改。

说明：

企业需要对账号领取奖品数量进行限制，可在账号限制下拉菜单中选择合适的限制周期，

配置重复领取次数，系统将根据实际用户领取行为，实时进行判断和限制。
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7. 依次将奖品信息配置完成后，单击正式发布，活动创建完成。

8. 活动创建后依然可以进行信息编辑修改和状态更改；企业可以在右边的操作按钮中进行相关操作；已激活的活动

可以进行冻结操作；冻结的活动将无法正常参与；同样已冻结的活动可以再次被激活。

参数名称 说明

奖品名称 自动识别并填写。

Icon 自动识别并上传。

抽奖概率 在多商品的情况下，调整该奖品可中奖的占比。

账号限制（限制号可重复次数） 同账户每天（每周/每月/每年）可重复领取次数，-1为无限制。

奖品分配数量
选择本期活动运营派奖数（库存限制量为商品入库时选择的商品

数）。



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第118 共127页



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第119 共127页

任务五：配置活动批次
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

创建活动批次并与活动进行关联。创建的活动需要与批次和二维码关联后，才能实现扫码参与活动的交互方式，每个

二维码只能用于参与一次活动。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 活动批次。

2. 在活动批次页面，单击新建批次，并关联好已经配置好的“活动”。

3. 确认内容无误后，单击提交。

新建活动批次并关联活动

参数名称 说明

批次号 自动识别并填入。

活动 可选已配置活动（在活动配置中完成配置）。

所属商户 选择该商品所属商户。

选择商品 选择活动关联商品。

备注 根据实际需求填写。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 单击更多 > 复制，可复制出一个与当前活动信息一样的活动批次，减少您再配置的成本。

5. 在复制活动批次页面，配置相关参数，单击提交。

将创建好的活动批次，与标识包（码包）进行关联。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 活动批次。

2. 在活动批次页面，选择所需批次，单击上传。

3. 在码包上传页面，支持在线选择或者本地上传。

关联码包与批次

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 单击确定，完成码包与活动批次信息的绑定。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击批次管理 > 活动批次。

2. 在活动批次页面，选择所需批次，单击激活 > 确定。

激活活动批次

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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3. 激活后，该活动批次及与其关联的二维码，可投入实际使用，消费者扫码可参与一物一码活动。

消费者扫码参与活动示例：
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任务六：打印码包并贴码
最近更新时间：2024-09-06 10:59:31

腾讯安心平台联合服务商，提供在线打印码包服务；支持线上创建印码订单，等待打印的码包邮寄回来后再进行包装

贴码。

1. 登录 腾讯安心平台控制台 ，在左侧菜单栏中，单击营销工具箱。

2. 在营销工具箱页面，选择印码管理，单击立即使用。

3. 在印码管理页面，单击新建码印订单。

在线打印码包

注意：

需要生成 有流水码  的码包，才能使用在线打印码包功能。

https://console.cloud.tencent.com/trp/merchant/index
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4. 在选择码包文件页面，选择印码工艺和码包文件，单击下一步。
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5. 在填写收货信息页面，输入收件人的姓名、电话以及地址，单击下一步。

6. 在确认付款信息页面，系统会根据您选择的码量、码工艺，自动计算价格，并展示出来。

如图示例，请核验信息，确认款项后，向页面提供的账户支付款项，我们会在后续安排专人核验。

说明：

印码后，将邮寄实体贴码给您，您无需再支付快递费用。请留意核验信息正误，订单一经创建，不可再

修改。

注意：

需要备注“企业名称”，便于我们能更快更准确的为您提供印码服务。
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7. 确认内容无误后，单击下一步，即可完成新建印码订单。



腾讯安心平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第127 共127页

8. 印码订单完成后，在印码管理页面将展示如下信息：

在创建的印码订单到货或自行完成码包打印后，可根据商品实际生产情况进行码张贴；二维码张贴后即完成完整流

程，后续销售环节消费者购买并扫码后即可查询商品溯源信息。

单击查看，即可查看已创建的订单信息。

单击下载，可以下载该订单的码包文件。

说明：

若企业无需额外的印码服务，或已有印码能力，可自行下载并打印码包，完成印码操作。

打印后贴码


