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购买指南

计费概述
最近更新时间：2025-07-21 17:11:32

应用云渲染基础服务的计费项仅有应用云渲染并发，应用云渲染并发代表着一系列虚拟计算资源的集合，包含 

CPU、带宽、磁盘、GPU 等，一路并发支持一个用户同时访问。

计费项：应用云渲染并发

应用云渲染并发代表着一系列虚拟计算资源的集合，包含 CPU、带宽、磁盘、GPU 等，一路并发支持一个用户同

时访问。

应用云渲染支持 x86 和 ARM 架构并发混合调度：

x86 架构并发：性能强，桌面级显卡算力，一般适用于PC桌面应用。

ARM 架构并发（白名单开放）：性价比高，应用适配成本低，一般适用于 Android 应用。

并发架构 并发规格 适用应用

x86

GPU并

发

S-小型应用云渲染并发 小型桌面应用

M-中型应用云渲染并发 中型桌面应用

L-大型应用云渲染并发 大型桌面应用

L2-大型应用云渲染并发 大型桌面应用

XL-超大型应用云渲染并发 超大型桌面应用

x86

CPU并

发

4核CPU型-云渲染并发

无 GPU 要求的桌面应用

或 Web 应用
8核CPU型-云渲染并发

16核CPU型-云渲染并发

ARM

(白名单

开放)

增强型云ARM并发
Android 应用

旗舰型云ARM并发

说明：

应用云渲染并发已是虚拟化后的概念，1路并发支持1个用户同时访问使用。不同规格并发间的差别在于

架构和配置，与并发用户数量无关。例如：

您有一个大型虚拟演唱会应用，为保障渲染效果，您可以选择具备较高 GPU 性能的 L 或 XL 型并发。

如果您希望峰值时支持1000个用户同时进入云渲染环境，您可以购买1000路包月或包天的 L 型 / XL 
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型并发，超过1000人时可以让部分用户 。排队等待并发释放

了解更多应用云渲染并发规格详情，请参见 。并发规格

公有云计费模式

应用云渲染并发的并发计费模式为预付费模式，提供三种计费方式，包月、包天和资源包。详情请参见 。计费模式

说明：

对于预付费包月并发，在销毁退还应用云渲染并发时会按照包天的价格进行扣费。

对于预付费资源包并发，最小计费单位为小时，购买后立即生效，有效期为6个月，逾期未使用的资源将

失效，不可退款，不可续订。预付费资源包满足5天无理由退款的要求，或购买后若从未使用过，可以全

额退款，一经启用则不支持退款。

详情请参见 。退费说明

增值功能计费项

云端推流

应用云渲染支持将云端渲染的画面，进行额外推流。云端推流支持两种推流方式：

通过绑定云直播域名推流至云直播。

传递目标推流地址，将画面推流至指定地址。云端推流功能需在控制台主动开启，才可以通过API调用。该增值

功能计费详情请参见 。计费说明

多人互动

多人互动玩法下，房间由云渲染玩家（房主）创建后，其他玩家（互动观众）可通过房主的 UserId 加入同一房

间，同一房间内的所有用户通过云渲染连接看到同一个云端画面。多人互动功能需在控制台主动开启，才可以通过 

API 调用。该增值功能计费详情请参见 。计费说明

https://cloud.tencent.com/document/product/1547/78127
https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72168
https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72168#d8193f23-4099-4bd7-9d9a-f5cc2640d4ef
https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72171
https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72168#98ac188a-d122-4caf-88be-05268ecefdf6
https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72168#9fecfb44-eab4-43e4-b730-c82a7fe83b14
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计费说明
最近更新时间：2025-07-21 17:11:32

使用应用云渲染产品，您可以实现将应用搬至云端运行，让用户可以不受终端设备的限制，通过小程序、H5、网

页、轻量级 Android 或 iOS App 等多种方式均可实时使用您的应用。应用云渲染的最小售卖单元为并发，并发代

表着一系列虚拟计算资源的集合，包含 CPU、带宽、磁盘、GPU 等。

应用云渲染并发规格

应用云渲染支持 x86 和 ARM 架构并发混合调度：

x86 架构并发：性能强，桌面级显卡算力，一般适用于 PC 桌面应用。

ARM 架构并发（白名单开放）：性价比高，应用适配成本低，一般适用于 Android 应用。

并发

架构
并发规格

不同规格并发的配置信息
适用应用

CPU 内存 GPU 显存 带宽

x86

GPU

并发

S-小型

应用

云渲染并

发

4核及以

上 

vCPU 

性能

8GB及

以上

GPU 性能 

2 TF SP / 

30T INT

及以上

4G及

以上

最高

6M

bps

小型桌面应用

M-中型

应用

云渲染并

发

4核及以

上 

vCPU 

性能

16GB

及以上

GPU 性能 

4 TF SP / 

30T INT

及以上

6G及

以上

最高

8M

bps

中型桌面应用

L-大型

应用

云渲染并

发

10核及以

上 

vCPU 

性能

32GB

及以上

GPU 性能 

8.1 TF SP 

/ 30T INT

及以上

12G及

以上

最高

8M

bps

大型桌面应用

L2-大型

应用云渲

染并发

10核及以

上  

vCPU 

性能

40GB

及以上

GPU性能 

13.45 TF 

SP 及以上

11GB

及以上

最高

8M

bps

大型桌面应用

XL-超大

型应用

云渲染并

发

12核及以

上  

vCPU 

性能

44GB

及以上

GPU 性能 

16 TF SP 

/ 30T INT

及以上

24G及

以上

最高

10M

bps

超大型桌面应

用
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x86

CPU

并发

4核CPU

型-云渲

染并发

4核及以

上 

vCPU 

性能

8GB及

以上
- -

最高

6M

bps

无 GPU 要求

的桌面应 

Web 应用

8核CPU

型-云渲

染并发

8核及以

上 

vCPU 

性能

16GB

及以上
- -

最高

8M

bps

16核

CPU型-

云渲染并

发

16核及以

上 

vCPU 

性能

32GB

及以上
- -

最高

8M

bps

ARM

（白

名单

开

放）

增强型云

ARM并

发

4核及以

上 

vCPU 

性能

6GB及

以上
- -

最高

6M

bps
Android 应

用
旗舰型云

ARM并

发

8核及以

上 

vCPU 

性能

12GB

及以上
- -

最高

6M

bps

说明：

ARM 架构并发采用白名单开放，如有需求请联系腾讯云商务或客户经理。

应用云渲染并发已是虚拟化后的概念，1路并发支持1个用户同时访问使用。不同规格并发间的差别在于

架构和配置，与并发用户数量无关。

比如，您有一个大型虚拟演唱会应用，为保障渲染效果，您可以选择具备较高 GPU 性能的 L 或 

XL 型并发；如果您希望峰值时支持1000个用户同时进入云渲染环境，您可以购买1000路包月或

包天的 L 型 / XL 型并发，超过1000人时可以让部分用户 。排队等待并发释放

GPU 性能的主要指标为 GPU 的浮点运行能力。

TF 即 TFLOPS，一个 TFLOPS 等于每秒一万亿（=10^12）次的浮点运算。

SP 代表 single-precision 单精度浮点运算。

DP 代表 double-precision 双精度浮点运算。

INT8 代表 INT8 整数运算。

并发计费模式

目前应用云渲染并发支持预付费（即先付费再使用）包月、包天和预付费资源包的计费模式。
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预付费包月计费模式：一般适用于平稳型业务或多个业务共享资源，比如虚拟营业厅、虚拟卖场、展厅等长期有

用户访问的业务场景。

预付费包天计费模式：一般适用于活动型业务，比如虚拟演唱会、云发布会等活动期间有高并发需求的业务场

景。

预付费资源包计费模式：即预先购买云渲染并发资源，后使用资源的方式。一般适用于不定时有并发需求、需要

灵活扩缩容的业务。

建议您 ，如果您有特殊计费需求，请联系腾讯云商务或客户经理，我们可以评估后

提供特殊支持。

根据业务场景选择最佳计费方式

预付费包月和包天

预付费-包月计费模式

一般适用于平稳型业务或多个业务共享资源，比如虚拟营业厅、虚拟卖场、展厅等长期有用户访问的业务场景。

并

发

架

构

并

发

规

格

可用区及单价
计

费

周

期

计

费

单

位

最

小

售

卖

单

元

中

国

大

陆

北美

地区

新

加

坡

东

京

首

尔

法

兰

克

福

吉

隆

坡

x8

6

GP

U并

发

S-

小

型

应

用

云

渲

染

并

发

171

7

172

0

17

78

167

0

20

55

15

42
-

月 元/

并

发

用

户/

月

1并

发

用

户 1

月

M-

中

型

应

用

云

渲

染

并

发

26

20

262

0

27

35

26

27

29

54

24

81
-
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L-

大

型

应

用

云

渲

染

并

发

37

65

441

9

46

48

45

40

47

53

43

92
-

L2

-大

型

桌

面

应

用

39

44
- - - - - -

XL

-超

大

型

应

用

云

渲

染

并

发

47

75
- - - - - -

x8

6

CP

U并

发

4核

CP

U

型-

云

渲

染

并

发

39

9
680

78

9

92

5

88

4

72

0
-

8核

CP

U

型-

云

85

0

915 10

62

124

5

119

0

10

98

-



应用云渲染

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第10 共27页

渲

染

并

发

16

核

CP

U

型-

云

渲

染

并

发

159

3

183

0

21

23

24

89

23

80

219

6
-

AR

M

(白

名

单

开

放)

增

强

型

云

AR

M

并

发

55

0

733

.33
- - - -

67

2.2

2

旗

舰

型

云

AR

M

并

发

81

6.6

7

106

6.6

7

- - - -

97

7.7

8

预付费-包天计费模式

一般适用于活动型业务，比如虚拟演唱会、云发布会等活动期间有高并发需求的业务场景。

并

发

架

构

并发规格

可用区及单价
计

费

周

期

计

费

单

位

最小

售卖

单元
中国

大陆

北美

地区

新

加

坡

东

京

首

尔

法兰

克福

x8

6

S-小型应

用

172 172 178 167 20

6

155 日 元/

并

1并

发用
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G

P

U

云渲染并

发

发

用

户/

日

户 1

日

M-中型应

用

云渲染并

发

262 262
27

4

26

3

29

6
249

L-大型应

用

云渲染并

发

377 442
46

5

45

4

47

6
437

L2-大型

桌面应用
395 - - - - -

XL-超大

型应用

云渲染并

发

478 - - - - -

x8

6

C

P

U

4核CPU

型-云渲染

并发

40 68 79 93 88 72

8核CPU

型-云渲染

并发

85 92 106 125
11

9
110

16核CPU

型-云渲染

并发

159 183 212
24

9

23

8
220

说明：

ARM 架构并发、海外可用区并发目前采用白名单开放，暂不支持控制台自助购买使用，如有需求请联

系腾讯云商务或客户经理。

为帮助您快速体验产品，应用云渲染目前设有专场特惠活动，并发资源低至17.2元/天，单击 

。

查看详

情

预付费包月与包天费用计算方式

费用 = 指定规格并发的单价 × 数量 × 购买时长

示例：

https://cloud.tencent.com/act/pro/car
https://cloud.tencent.com/act/pro/car
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您有一场持续1个月的云展厅活动，希望活动第1天能支持最高100个用户同时进入云展厅应用，之后每天能支

持最高10个并发用户，那么您可以购买持续1天的90路包天并发包+持续1月的10路包月并发包（超出购买的并

发数量时可以通过  实现资源高效利用），以中国大陆区域S型并发的单价为例，总费用为 172 

x 90 x 1 + 1717 x 10 x 1 = 32650 元

用户排队功能

为帮助您快速体验产品，应用云渲染目前设有专场特惠活动，并发资源低至17.2元/天，单击 。查看详情

预付费资源包

预付费资源包即预先购买云渲染并发资源，后使用资源的方式。一般适用于不定时有并发需求、需要灵活扩缩容的业

务。预付费资源包计费最小单位为小时。系统会统计每小时内的峰值并发数，作为该小时扣减的总时长数，在资源包

总时长中扣除。

示例：

您购买了10000小时预付费资源包。在10:00-11:00间，前20分钟最高有25个并发用户，中间20分钟最高

有10个并发用户，后20分钟最高有74个并发用户，则该小时内的峰值并发数为74。10点后，云渲染会对上一

小时的费用进行结算，将在10000小时资源包中扣除74小时，余9926小时可用额度。

注意：

预付费资源包并发不支持预启动，即便分配至  下并开启了项目的预启动功能，资源包

的部分也无法生效预启动。如需要保证应用秒开免加载的效果，需要购买包月或包天并发包。

单应用独享项目

预付费资源包并发扩容需要时间，每分钟最多可扩50个并发，超过会提示失败。因此短时间大并发使用

场景，推荐购买包天并发包。

多个预付费资源包可以绑定到同一个项目，也可以分别绑定到多个项目，但均不支持叠加并发上限。实

际可提供的并发数量取决于实时库存，当包月包天需求较多导致库存不足时，资源包可能无法提供上限

并发数量，用户可能需要排队。

https://cloud.tencent.com/act/pro/car
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计费价格

资源包规格 可用区及价格

并

发

架

构

并发规

格
小时总数 峰值并发数限制 中国大陆

海外：北美地区、新

加坡、东京、首尔、

法兰克福

x

8

6

G

P

U

S-小

型应用

云渲染

并发

10000小时 当有用户请求连接时，

实时从库存中调度空闲

并发资源，因此实际可

提供的峰值并发数量取

决于实时库存，库存不

足时用户需要排队。

﻿

如希望确保资源可用

性，可选择预付费包月

包天购买模式。如果有

100+以上并发需求，

请联系我们，以确认库

存并保障资源。

﻿

此外，资源包实时扩

容，每分钟最多可扩50

个并发。短时间大并发

需求，如短期活动型业

务，建议使用包天或包

月并发包。

﻿

﻿

109980元 109980元

5000小时 63450元 63450元 

2000小时 27072元 27072元 

1000小时 15228元 15228元 

M-中

型应用

云渲染

并发

10000小时 150280元 150280元

5000小时 86700元 86700元

2000小时 36992元 36992元

1000小时 20808元 20808元

L-大

型应用

云渲染

并发

（与 

L2 混

合调

度）

10000小时 237185元 237185元

5000小时 136838元 136838元

2000小时 58384元 58384元

1000小时 32841元 32841元 

XL-超

大型应

用云渲

染并发

10000小时 323115元

 -
5000小时 186413元

2000小时 79536元

1000小时 44739元

x

8

6

C

P

U

4核

CPU

型-云

渲染并

发

10000小时 34827元 34827元

5000小时 20092元 20092元

2000小时 8573元 8573元
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1000小时 4822元 4822元

8核

CPU

型-云

渲染并

发

10000小时 43923元 43923元

5000小时 25340元 25340元

2000小时 10812元 10812元

1000小时 6082元 6082元

16核

CPU

型-云

渲染并

发

10000小时 56987元 56987元

5000小时 32877元 32877元

2000小时 14028元 14028元

1000小时 7890元 7890元

注意事项

预付费资源包购买说明

预付费资源包购买后立即生效，有效期为6个月，过期未使用的资源将失效。每个资源包的有效期独立计算，多

个资源包有效期不叠加。

预付费资源包满足5天无理由退款的要求可以支持退款，其他情况一经启用不支持退款。

资源包开通和剩余量情况查询，请前往控制台的管理中心 >  单击查看用量情况进行查看。并发管理

 

预付费资源包的并发上限怎么理解？和直接购买包月包天并发包有什么不同？

包月包天购买的并发是您可以独占使用的，而资源包中的并发是从库存中实时调用的。因此，资源包实际可调度

的并发量取决于实时库存。比如，如果您购买了一个包含10000小时的资源包，如果某天包月包天需求较多导致

库存只剩下100并发实例，那么该资源包最多只能支持100个用户同时使用，其他用户需要排队等候。

无论是绑定到同一项目还是不同项目，多个预付费资源包不支持叠加并发上限。

当一个项目下同时绑定包月&包天并发包和资源包时，将优先调度包月&包天并发包，超出包月&包天并发包的部

分，将使用资源包方式计费。

预付费资源包 VS 预付费包月&包天并发包，除了计费差异，功能使用上有没有区别？

预付费资源包并发不支持预启动，即便分配至  下并开启了项目的预启动功能，资源包的部分也

无法生效预启动。如需要保证应用秒开免加载的效果，需要购买包月或包天并发包。

单应用独享项目

预付费资源包并发扩容需要时间，每分钟最多可扩50个并发，超过会提示失败，用户需要排队等待。因此短时间

大并发使用场景，推荐购买包天并发包，或联系我们以评估支持特殊计费模式和报价。

特殊计费方式

https://console.cloud.tencent.com/car/instance
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建议您 ，如果您的业务场景比较特殊，预付费包月、包天和资源包计费方式无法满

足您的需求，我们可以评估后提供特殊计费模式和报价，如有需求请联系腾讯云商务或客户经理。

根据业务场景选择最佳计费方式

根据业务场景选择最佳计费方式

典型业务场景

业务场

景类型
业务场景特征 业务场景示例 推荐计费方式

平稳型
单个

业务

每天的峰值并发用

户数量比较平稳，

没有明显波峰波谷

比如虚拟卖场、3D汽车配

置等场景，每天的并发数较

接近

预付费包月
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多个

业务

业务之间关联不

大，整体上每天的

峰值并发用户总数

比较平稳

比如有多个云展厅项目，项

目间没有关联

短期高

峰+

长期平

稳型

单个

业务

某时间段内高并发

需求，其他时间段

比较平稳，有明显

波峰波谷

比如云发布会项目，发布会

期间有高并发需求，活动结

束后并发数逐步降至平稳
预付费包月（满足长期平

稳需求）+

预付费包天（满足短期高

并发需求）多个

业务

业务之间关联不

大，有时个别业务

有高并发需求，大

部分时间段比较平

稳

比如有多个数字沙盘项目，

每个项目开盘当天有高并发

需求，其他时间段并发用户

总数比较平稳

活动突

刺型

短期突发活动型业务，某短时

间段内高并发需求

比如虚拟演唱会、节日庆典

等场景，活动期间需要上千

甚至上万路并发

预付费包天 或

评估后提供特殊计费方式

和报价，如有需求请联系

腾讯云商务或客户经理

特殊业务场景

如果您不确定业务场景，或业务场景比较特殊，我们可以评估后提供特殊计费模式和报价，如有需求请联系腾讯云商

务或客户经理。

增值功能计费说明：云端推流

应用云渲染支持将云端渲染的画面，进行额外推流。云端推流支持两种推流方式：

（1）通过绑定云直播域名推流至云直播。

（2）传递目标推流地址，将画面推流至指定地址。

推流至云直播

绑定云直播推流域名进行推流，在应用云渲染产品环节不额外收取推流费用，云直播产品的收费可以参考 

。

直播服务

费用说明

推流至指定地址

传递目标推流地址，将画面推流至指定地址。使用该功能时，系统将记录推流的带宽峰值，并以计费周期内推流服务

所在地域产生的带宽峰值（单位：Mbps）为结算标准。云渲染并发使用时所在地域，即为推流地域。如果同一计费

周期内推流服务发生在多个地域，则按所涉及地域的带宽峰值分别计费。

地域 价格（元/Mbps/月）

中国内地（大陆） 90

https://cloud.tencent.com/document/product/267/34175
https://cloud.tencent.com/document/product/267/34175
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新加坡 47.6

法兰克福 42

韩国首尔 98

美国硅谷 42

美国弗吉尼亚 42

日本东京 77

计费说明

计费方式：后付费月结计费。

计费周期：按月计费，次月1日 - 3日生成上月推流计费账单。

计费规则：以所有推流指定地址的带宽总值进行计费，默认为日峰月均（计费周期内每日峰值求平均）带宽后付

费模式。

计费示例

用户在2023年8月一共有5天使用了云端推流至指定地址功能，地域为中国内地（大陆），每日峰值带宽分别为

10Mbps、80Mbps、70Mbps、75Mbps和60Mbps。2023年8月最多天数为31日，则8月所产生的云端推流

至指定地址费用为：

（10Mbps + 80Mbps + 70Mbps + 75Mbps + 60Mbps）/31天 x 90（元/Mbps/月）= 856.45元 。

增值功能计费说明：多人互动

多人互动玩法下，房间由云渲染玩家（房主）创建后，其他玩家（互动观众）可通过房主的 UserId 加入同一房

间，同一房间内的所有用户通过云渲染连接看到同一个云端画面。多人互动功能需在控制台主动开启，才可以通过 

API 调用。

使用该功能时，系统将记录互动用户的带宽，多个用户的带宽将累加计算峰值，并以计费周期内多人互动服务所在地

域产生的带宽峰值（单位：Mbps）为结算标准。云渲染并发使用时所在地域，即为多人互动所属地域。如果同一计

费周期内多人互动服务发生在多个地域，则按所涉及地域的带宽峰值分别计费。

地域 价格（元/Mbps/月）

中国内地（大陆） 90

新加坡 47.6

法兰克福 42

韩国首尔 98

美国硅谷 42



应用云渲染

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第18 共27页

美国弗吉尼亚 42

日本东京 77

计费说明

计费方式：后付费月结计费。

计费周期：按月计费，次月1日 - 3日生成上月多人互动计费账单。

计费规则：以所有使用多人互动用户的带宽总值进行计费，默认为日峰月均（计费周期内每日峰值求平均）带宽

后付费模式。

注意：

房主使用的带宽不做统计，多个互动用户的带宽将累加计算。举例：使用多人互动的一个并发，有1个房

主，2个互动玩家，带宽均是5Mbps。计算时，将去掉房主的带宽，将2个互动玩家的带宽合并统计，结果

为10Mbps。

计费示例

用户在2023年8月一共有5天使用了云渲染多人互动功能，地域为中国内地（大陆），每日峰值带宽分别为

10Mbps、80Mbps、70Mbps、75Mbps和60Mbps。2023年8月最多天数为31日，则8月所产生的多人互动

增值功能费用为：

（10Mbps + 80Mbps + 70Mbps + 75Mbps + 60Mbps）/31天 x 90（元/Mbps/月）= 856.45元
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购买流程
最近更新时间：2025-06-17 16:51:02

阅读本文之前，希望您已经了解应用云渲染的 。基本概念

操作步骤

1. 进入 。应用云渲染控制台

2. 进入管理中心 > 并发管理界面，单击购买并发包，进行如下配置：

配置项 说明

选择应用类型 默认云3D/云Web。

选择所属项目
根据您的业务需要，将购买并发分配至指定项目，或先选择“待分配”。分配后依然

可以进行并发转移，请放心选择。

选择计费方式
目前应用云渲染支持预付费计费模式，包括包月购买、包天购买和资源包，三种方式

可自由组合使用。

指定区域
因就近连接才能保证良好的云渲染操作体验，所以请根据您业务的服务区域选择对应

的并发所属区域。

选择并发规格
请根据所需运行的应用配置要求选择应用云渲染并发，以便您的服务运行流畅。具体

支持并发类型请参见并发规格。

选择购买数量
一路应用云渲染并发只能同时支持一个用户访问服务，您可以根据业务中用户并发数

的峰值和平均值来选择购买并发的数量。

选择购买时长 您可根据您对应用云渲染并发使用时长的需要来决定您的购买时长。

设置自动续费

（可选）

您可以根据您的使用需要，在购买页勾选 自动续费。如果设置自动续费，则会在您腾

讯云账号余额充足时，设备到期后按月自动续费。备注：按天购买的并发不支持自动

续费

填写并发名称 根据您的需要为您购买的应用云渲染并发包命名。

3. 完成上述配置操作，核对信息后单击立即购买。

4. 页面跳转至核对订单页，查看您创建订单的详细信息，核对无误后您可进行支付操作。

5. 支付完成后您可以单击进入控制台，管理您的应用云渲染并发。

https://cloud.tencent.com/document/product/1547/72164
https://console.cloud.tencent.com/car
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欠费说明
最近更新时间：2022-04-21 20:14:55

应用云渲染支持以下两种预警类型：

预警类

型
说明

到期预

警

在应用云渲染并发到期前第7天内，腾讯云将向用户推送到期预警消息。预警消息将通过邮件及

短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财务协作者等

欠费预

警

应用云渲染并发资源到期当天及以后，将向用户推送欠费隔离预警消息。预警消息将通过邮件及

短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及所有协作者
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退费说明
最近更新时间：2026-05-07 14:37:41

为了更加方便您使用应用云渲染服务，如果您在预付费购买应用云渲染并发后有任何不满意，我们支持自助退货退

款。每个主体可享受1次1路应用云渲染并发五天无理由退还，您支付的有效金额将返还至您的腾讯云账户；除此之

外，您还可享受普通自助退还。扣除您已使用的费用，将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云

账户的方式返还到您的账户。以上操作均可在控制台自助进行。

应用云渲染并发退还规则

五天无理由自助退还规则

如果您在购买应用云渲染并发后有任何不满意，我们支持五天内无理由自助退还，具体规则如下：

1. 对于单个主体而言，应用云渲染并发新购之日起五天之内（含五天），可支持一路并发五天无理由退还。

2. 如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

符合五天无理由退还场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金额以

及赠送账户金额。

普通自助退还规则

不满足五天无理由退货退款规则的退货订单，可以使用普通自助退还。

预付费包月&包天退还规则

每个账户支持199路包月应用云渲染并发控制台自助退还。

普通自助退还将基于按天计费的模式计算退还的费用，即退费金额=支付金额整月价格-按天计费使用价格。

并发自助退还后，其状态一旦变为销毁中，就不再产生与该并发相关的费用。

预付费资源包退还规则

预付费资源包购买后立即生效，有效期为6个月，逾期未使用的资源将失效，不可退款，不可续订。

预付费资源包购买后若从未使用过，可以全额退款，一经启用则不支持退款。

应用云渲染并发退还示例

注意

 以下价格均做示例用，非官网实际价格。具体单价可能因地域、活动或策略等调整变化，请以实际单价为

准。

预付费包月&包天退还示例
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某客户购买了中国大陆地区大型应用云渲染并发，以包月模式购买了一个月，价格为3000元（仅作示例，不代表实

际价格）。

五天无理由退还场景

您在购买五天内发现不满意，想要退还，且该账户首次退还。

则 退费金额 = 3000元（真实支付价格）。

普通自助退还场景

您在购买五天内发现不满意，想要退还，但不是该账户首次退还应用云渲染并发，且总使用时长为2天10小时。假设

同样配置的并发按天计费的单价为300（元/天）。

则 退费金额 = 真实支付价格 - 使用时长 × 按天计费价格 = 3000 - 300 × 3 =2100（元）

预付费资源包退还示例

某客户购买了 S型-10000小时资源包，价格为200000元（仅作示例，不代表实际价格）。

五天无理由退还场景

您在购买五天内发现不满意，想要退还，且该账户首次退还。

则 退费金额 = 200000元（真实支付价格）。

普通自助退还场景

1. 您一直没有使用过资源包。数月后，您希望退款，由于资源包尚未启用此时余量仍为10000小时，因此可以获得

200000元全额退款。

2. 您使用了5天，剩余9000小时，此时资源包已被启用，不支持退款。

3. 您使用了6个月，还剩余100小时，此时由于已超过6个月有效期，剩余资源不支持退费，不支持续订。
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自动续费规则
最近更新时间：2025-05-29 10:12:32

自动续费规则说明

服务内容：应用云渲染

自动续费周期：1个月。以上操作可随时取消。

扣费金额：根据您所选择的应用云渲染并发规格进行计算，实际金额请以控制台为准。

扣费时间及方式：系统会在产品到期当天进行扣款。如果因账户余额不足而发生扣款失败，则会到期终止服务。

开通自动续费

您可通过以下三种方式开通自动续费服务。

通过购买页开通自动续费服务

在  勾选开通自动续费服务并同意 。如下图：应用云渲染购买页 自动续费规则

 

通过控制台开通自动续费服务

1. 登录 ，在左侧导航栏中，单击管理中心 > 并发管理。如下图：应用云渲染产品控制台

2. 找到您想要订阅自动续费的并发包，勾选并在上方购买栏处单击设置自动续费，或者在操作处单击更多 > 设置自

动续费。如下图：

 

3. 在弹出的自动续费窗口，确认并发包信息，确认无误后勾选同意 ，选择启用自动续费。如下图：自动续费规则

 

https://buy.cloud.tencent.com/car?pid=
https://console.cloud.tencent.com/car
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通过费用中心开通自动续费服务

推荐使用新版续费管理进行配置，您可单击右上角切换新版进行切换，开通步骤如下：

1. 登录 ，在左侧导航栏中， 单击云游戏。如下图：费用中心 > 续费管理页

 

2. 找到您想要订阅自动续费的应用云渲染产品，单击设为自动续费。如下图：

3. 在弹出的自动续费窗口，确认产品信息，确认无误后勾选同意 ，单击确定。如下图：自动续费规则

 

取消自动续费

您可通过以下两种方式取消已自动续费服务。

通过控制台取消自动续费服务

1. 登录  ，在左侧导航栏中，单击 管理中心 > 并发管理。如下图：应用云渲染产品控制台

 

2. 找到您想要取消已订阅自动续费的并发包，取消自动续费：勾选并发包并单击上方的设置自动续费，或者单击更

多 > 设置自动续费。如下图：

https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
https://console.cloud.tencent.com/car
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3. 在弹出的设置自动续费窗口，确认产品信息，确认无误后确认无误后勾选同意 ，选择关闭自动续

费，单击确定。如下图：

自动续费规则

 

通过费用中心取消自动续费服务

推荐使用新版续费管理进行配置，您可单击右上角切换新版进行切换，取消步骤如下：

1. 登录  ，在左侧导航栏中，单击云游戏。如下图：费用中心 > 续费管理页

 

2. 单击自动续费，找到您想要取消已订阅自动续费的应用云渲染产品，取消自动续费，单击设为手动续费。如下

图：

3. 在弹出的设置为手动续费窗口，确认产品信息，单击确定。如下图：

https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
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管理自动续费

您可通过以下两种方式查看已订阅的自动续费服务。

通过控制台查阅已订阅自动续费的产品

1. 登录  ，在左侧导航栏中，单击管理中心 > 并发管理。如下图：应用云渲染产品控制台

 

2. 找到您想要查阅的自动续费的应用云渲染并发包，在计费模式处查看自动续费相关信息。如下图：

 

通过费用中心查阅已订阅自动续费的产品

推荐使用新版续费管理进行配置，您可单击右上角切换新版进行切换，查看步骤如下：

1. 登录  ，在左侧导航栏中，单击云游戏。如下图：费用中心 > 续费管理页

2.  找到您想要查阅的自动续费的产品，在自动续费页查看自动续费相关信息。如下图：

 

https://console.cloud.tencent.com/car
https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
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