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操作指南

接入智能全局流量管理
最近更新时间：2024-03-14 10:09:01

使用全局流量管理服务，需要将您的业务域名接入智能全局流量管理，其中包括配置业务域名信息、全局 TTL、报

警通知组等相关信息并将业务域名 CNAME 至智能全局流量管理服务的 CNAME 接入域名才可正常使用。本文档

将指导您如何接入智能全局流量管理并进行基本配置。

1. 登录 智能全局流量管理控制台。

2. 单击需要配置探测任务的智能全局流量管理实例。

3. 单击选择基础设置页签并在配置基本信息页处设置您的接入消息。如下图所示：

概述

操作步骤

步骤一：配置接入信息

业务域名：需要接入的业务域名名称，即对用户进行开放使用的域名。

备注：可选，可输入您的该实例的备注消息。

CNAME 接入域名（公网）：

系统分配接入域名：适用于资源组中都是腾讯云资源或境外资源。系统分配接入域名自2024年3月31

日起停用。

https://console.dnspod.cn/igtm
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4. 单击确认即可完成设置。

1. 若通过“系统分配接入域名”完成接入信息配置后，系统将在控制台生成您的接入域名信息。如下图所示：

若通过“自定义域名”完成接入信息配置后，如下图所示，具体操作步骤请参见 配置自定义域名接入。 

自定义域名：适用于资源组中有非腾讯云资源或自建 IDC 资源。

说明：

系统分配接入域名自2024年3月31日起停用。已经使用腾讯云系统分配域名接入的用户

实例不会受影响，但建议调整切换至用户注册的自定义接入域名，具体操作请参见 配置自

定义域名接入 。

自定义域名方式下，在访问策略中，IGTM 地址池中实际生效的资源数目，受限于 DNS 

解析套餐中“负载均衡”数目，为保障您正常使用 IGTM 的负载均衡策略，请确认您的接

入域名已经开通相应DNSPod套餐，详情请参见 DNS 解析负载均衡服务。  

步骤二： CNAME 接入域名

https://docs.dnspod.cn/igtm/igtm-access/#%E9%85%8D%E7%BD%AE%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%9F%9F%E5%90%8D%E6%8E%A5%E5%85%A5
https://docs.dnspod.cn/dns/load-balancing-service/
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2. 如您的域名未托管在 DNSPod，您需通过手动解析的方式为您的域名添加解析,具体操作您可咨询您的域名解析

商。

3. 完成添加后，请等待解析生效，生效后即可成功接入。

以下操作以腾讯云 DNSPod 控制台为例，在权威解析上配置解析记录，CNAME 转发至自定义域名。

1. 登录  DNSPod 管理控制台。

2. 在我的域名中，选择需要进行 CNAME 记录转发的域名，单击域名，进入该域名的记录管理页面。如下图所

示：

说明：

若您已勾选一键添加 CNAME 记录系统将会帮您自动添加，您可无需进行以下操作。

勾选一键添加 CNAME 记录后若您原有的解析记录与要添加的 CNAME 记录冲突，系统将会自动

帮您暂停操作以便进行 CNAME 记录的添加。

配置自定义域名接入

https://console.dnspod.cn/dns/list
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3. 单击添加记录，填写以下记录信息，将 IGTM 的 “业务域名”  CNAME 转发至 “自定义接入域名”。如下图

所示：

4. 单击确定，完成添加。
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创建资源组
最近更新时间：2023-05-22 15:31:42

若您需为您的应用服务资源创建对应资源组，用于资源组管理。包括：资源组类型、资源组策略等信息。您可参考本

文进行操作。

1. 登录 智能全局流量管理控制台。

2. 选择并单击您需要创建资源组的智能全局流量管理实例。

3. 在智能全局流量管理实例管理控制台选择资源管理页签并单击新建资源组。如下图所示：

4. 在新建资源组设置页，填写您资源组等基本信息。如下图所示：

资源组名称：请填写您的资源组名称，可自定义。

资源组类型：请选择您的资源组类型，支持 IPv6、IPv4、域名。 

资源组策略：请选择您的资源组策略，支持按权重返回地址与返回所有地址。

概述

操作步骤

步骤一：配置基础信息

说明：

体验版套餐不支持 IPv6 资源组类型，请升级套餐后再进行操作。

步骤二：配置资源列表

https://console.dnspod.cn/igtm
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1. 在资源列表栏，配置您的资源信息。如下图所示：

资源：请根据您配置的资源组类型输入您的资源信息。如资源组类型为 IPv4，则输入您资源的 IPv4 地址。 

权重：支持1-100 权重分配。可实现访问流量按照权重分配到每个资源。 

工作模式：

1. 在探测任务栏单击编辑。

2. 在弹出的编辑任务窗口中，您可为该资源组配置对应探测任务。如下图所示：

3. 您可根据您的需求选择要对目标资源进行探测任务使用的网络协议。智能全局流量管理支持以下协议：

智能返回：默认选择，按照检查结果进行资源的加入或剔除。

永远在线：该模式将认为该资源永远处于正常状态。探测任务将不进行检查并且不会进行资源的剔除。

永远离线：该模式将认为该资源永远处于异常状态。探测任务将不进行检查并且不会进行资源的加入。

步骤三：配置探测任务

PING 协议详情说明请参见：PING 检查协议说明。

TCP 协议详情说明请参见：TCP 检查协议说明。

HTTP(S) 协议详情说明请参见：HTTP(S) 检查协议说明。

https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d713f8add77a5801cb4/
https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d883f8add77a5801cba/
https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d503f8add77a5801cab/
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4. 单击确认即可完成设置。
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新建策略
最近更新时间：2023-10-20 15:01:21

访问策略包括 DNS 智能解析、解析请求来源、主力地址池集、备用地址池、切换策略等相关信息，一个智能全局

流量管理实例可以创建多个访问策略，可为不同运营商、地区、云厂商、搜索引擎来源的流量设置不同的解析响应地

址池，以实现就近访问接入和故障自动切换效果。本文将指导您如何新建策略。

1. 登录 智能全局流量管理控制台。

2. 在我的监控页，单击选择需要设置访问策略的实例卡片。

3. 在实例设置页面，选择访问策略页签并在访问策略页单击创建策略。如下图所示：

1. 在基础配置页，输入并勾选您的策略基础信息。如下图所示：

概述

操作步骤

步骤一：登录访问策略

步骤二：新建策略

https://console.dnspod.cn/igtm
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2. 单击下一步。

1. 在配置资源组步骤中，配置您的主力地址池相关信息。如下图所示：

策略名称：策略名称，可自定义。

解析请求来源：解析请求流量来源选择，可根据具体需求进行选择。

步骤三：配置资源组

配置主力地址池
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1. 在配置资源组步骤中，配置您的备用地址池相关信息。如下图所示：

类型：解析请求流量来源的类型，支持 IPv4、IPv6、域名。

资源组：选择您已创建的资源组名称。该资源组将作为主力地址池响应地址池集合。

说明：

自定义接入域名情况下，IGTM 地址池中实际生效的资源数目，受限于 DNS 解析套餐中“负载均

衡”数目，为保障您正常使用 IGTM 的负载均衡策略，请确认您的接入域名已经开通相应 DNSPod 

套餐，详情请参见 DNS 解析负载均衡服务。  

负载均衡策略：按需选择。支持返回所有地址与按权重返回地址两种策略类型。访问策略中的负载均衡策略

优先级高于地址池中的负载均衡策略，规则如下：

资源组负载均

衡策略

访问策略负载均

衡策略
最终生效策略

返回全部地址 返回全部地址 返回全部地址

按权重返回地

址
按权重返回地址

按权重返回地址。地址最终权重值 = 地址池中地址权重值 * 访问

策略中地址池权重值

返回全部地址 按权重返回地址 按权重返回地址。地址最终权重值 = 访问策略中地址池权重值

按权重返回地

址
返回全部地址 返回全部地址

最小可用资源数量：地址池可用时，地址内健康资源的最小数量，当地址内健资源地址数量小于最小可用地

址数量时，地址池不可用。

配置备用地址池(可选)

类型：解析请求流量来源的类型，支持 IPv4、IPv6、域名。

资源组：选择您已创建的资源组名称。该资源组将作为主力地址池响应地址池集合。

https://docs.dnspod.cn/dns/load-balancing-service/
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包含自动切换、手动切换两种策略类型。

负载均衡策略：按需选择，支持返回所有地址与按权重返回地址两种策略类型。访问策略中的负载均衡策略

优先级高于地址池中的负载均衡策略。规则如下：

资源组负载均

衡策略

访问策略负载均

衡策略
最终生效策略

返回全部地址 返回全部地址 返回全部地址

按权重返回地

址
按权重返回地址

按权重返回地址。地址最终权重值 = 地址池中地址权重值 * 访问

策略中地址池权重值

返回全部地址 按权重返回地址 按权重返回地址。地址最终权重值 = 访问策略中地址池权重值

按权重返回地

址
返回全部地址 返回全部地址

最小可用资源数量：地址池集合可用时，地址内健康地址的最小数量，当地址内健康地址数量小于最小可用

地址数量时，地址池集合不可用。

资源组切换策略：

模

式
条件 主力地址池 备用地址池

手

动

切

换

指定主力地址池
按负载策略返回主力

地址池资源
-

指定备用地址池 -
按负载策略返回备用

地址池资源

自

动

模

式

设置主力地址池，未设置备用地址池
按负载策略返回主力

地址池资源
-

设置主力与备用地址池，主力地址池可用
按负载策略返回主力

地址池资源
-

设置主力与备用地址池，主力地址池不可用，备

用地址池可用
-

按负载策略返回备用

地址池资源

设置主力与备用地址池，主力地址池与备用地址

池均不可用，主力地址池正常的资源数量大于备

用地址池正常的资源数

按负载策略返回主力

地址池所有资源，包

含异常资源

-

设置主力与备用地址池，主力地址池与备用地址

池均不可用，主力地址池正常的资源数小于备用

- 按负载策略返回备用

地址池所有资源，包
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地址池正常的资源数 含异常资源



智能全局流量管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第16 共33页

配置探测任务
最近更新时间：2023-09-22 14:45:31

探测任务可通过自定义方式对资源地址进行 PING、TCP、HTTP（S）协议方式，探测资源地址的网络可达性、

丢包率、超时时间等指标。

在资源组配置中，通过创建探测，可对资源组内的每个资源地址分别探测，获取资源地址上应用服务的运行状态。当

探测的资源出现异常时，自动屏蔽异常资源解析，当资源地址恢复正常时，自动取消屏蔽设置。

1. 登录 智能全局流量管理控制台。

2. 单击需要配置探测任务的智能全局流量管理实例。

3. 单击选择资源管理页签。

4. 单击需要配置探测任务的资源组名称。如下图所示：

1. 探测任务处单击  图标，开启探测任务并单击编辑。如下图所示： 

概述

操作步骤

步骤一：登录智能全局流量管理控制台

说明：

若无对应资源组，您可单击新建资源组。详情请参见 新建资源组。

步骤二：配置探测任务

https://console.dnspod.cn/igtm
https://docs.dnspod.cn/igtm/61d583dc3f8add77a5801cca/
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2. 在弹出的探测任务窗口中，选择您要对资源组进行探测任务使用的网络检查协议和检查规则。如下图所示：

1. 目前支持分 BGP 节点、境外节点、运营商节点、IPv6 节点进行探测。每勾选1个节点将消耗1个任务数。您可

根据具体详情进行选择。如下图所示：

说明：

说明：CDN 的 CNAME 域名无法进行 HTTPS 探测任务。

PING 协议详情说明请参见：PING 检查协议说明。

TCP 协议详情说明请参见：PING 检查协议说明。

HTTP(S) 协议详情说明请参见：HTTP(S) 检查协议说明。

步骤三：配置探测节点

说明：

针对境外/国内的资源监控，建议分开配置对应的境外/国内探测节点。

https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d713f8add77a5801cb4/
https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d883f8add77a5801cba/
https://docs.dnspod.cn/igtm/61d57d503f8add77a5801cab/
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2. 单击确定即可完成设置。
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容灾切换功能说明
最近更新时间：2023-10-31 15:58:51

容灾切换功能由智能全局流量管理 IGTM 产品为您提供。容灾切换可以对您的解析记录值（IP）进行健康监控，当

健康状态异常时，可以使用备用 IP 替换您的故障 IP，从而实现故障时的容灾切换。

1. 添加容灾切换策略入口

1.1 登录 云解析DNS  控制台。

1.2 单击域名名称，打开域名解析详情页，在记录管理页签中，单击容灾切换列的 ，即可添加容灾切换。

1.3 单击容灾切换页签，单击立即开启容灾切换。

概述

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/cns
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2. 设置备用 IP，完成新建容灾切换策略。

3. 策略配置完成后，单击容灾切换页签，在该页面可以查看容灾切换策略状态。



智能全局流量管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第21 共33页

智能全局流量管理 IGTM 通过不同监控节点，定时对您的源站 IP 进行 PING 拨测，根据探测到的丢包率以及超时

时间判断您的源站 IP 是否健康。

成功添加容灾切换策略后，智能全局流量管理 IGTM 将根据您源站 IP 的健康情况进行容灾切换（切换主备地址主

要通过修改对应线路的解析记录实现）。

监控规则

容灾切换规则

注意：
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更多产品功能可以使用 IGTM 正式版： 智能全局流量管理 。

操作过程中如果出现问题，请您联系 技术支持  协助您解决。

已添加容灾切换策略的解析记录，如果进行了手动修改，可能会导致容灾切换不生效，更新解析记录需要同

步更新容灾切换策略。

其他功能

套餐 容灾切换 标准版 旗舰版

监控IP数 3 16+ 16+

监控节点 3 24 37

监控协议 ping ping/tcp/http(s) ping/tcp/http(s)

监控间隔 5min 1min 15s

负载均衡策略 不支持 全部/按权重返回 全部/按权重返回

解析线路 联通、电信、移动 境内5大智能线路 境内13大智能线路

支持地址类型 ipv4 ipv4/ipv6/域名 ipv4/ipv6/域名

技术支持

https://docs.dnspod.cn/igtm/igtm-application-scenarios/
https://cloud.tencent.com/document/product/1551/101003


智能全局流量管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第23 共33页

检查协议

HTTP（S） 检查协议
最近更新时间：2023-09-22 14:45:32

HTTP（S） 检查协议是智能全局流量管理对资源组进行运行状态检查使用的其中一种网络协议，多用于检查网站

的可访问性。在资源组配置中，通过创建（ HTTP（S））探测任务，对资源组内的每个资源分别监控，获取资源

上应用服务的健康状态。当探测到资源出现异常时，自动屏蔽异常资源，当资源恢复正常时，自动取消屏蔽设置。

HTTP（S） 协议概述

功能说明

检查间隔：选择探测任务的时间间隔。

检查端口：选择探测任务的端口号。

超时时间：选择探测任务异常的超时时间。对每次发出的 HTTP（S） 探测，计算返回时间，大于超时时间未返

回的数据包即判断为资源超时。
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失败比例：服务异常时，探测任务异常节点占监控节点的百分比。当失败比例超过设置阈值时，将资源判断为异

常。

返回码大于：探测任务异常时，HTTP 返回码的数值。

返回码大于400 ：Bad Request（错误的请求），即如果 HTTP（S）探测携带了错误的请求参数，

Web 服务将返回大于 400 的返回码。

返回码大于500：Server Error（服务器端错误），即意味着 HTTP（S）探测所请求的资源遇到意外的

情况并阻止其执行请求。

说明：

如果返回码设置“大于400”，需在 URL路径 中填写正确 URL 访问路径参数。

重试次数：失败后重试次数。如果连续 HTTP（S）探测并超过重试次数均为异常，则将资源判断为异常。可防

止网络抖动等其他原因造成的误判，可提高探测的准确性。

Host 设置：，默认为业务域名。用于 HTTP（S）探测时，指定 HTTP（S）探测请求头部信息中携带的 

Host 字段，用于标识需要探测的具体网站。

URL 路径：用于 HTTP 探测任务的 URL 路径配置，默认为“/”。

启用 SNI：开启后，在 TLS 协商期间，向探测目标发送 Host 名称（仅 HTTPS 检查协议可用）。

跟随 3XX 重定向：

开启状态：监控点获取的状态码为3XX (301，302，303， 307，308) 时，跟随跳转。

关闭状态：监控点获取的状态码为3XX (301，302，303， 307，308) 时，不跟随跳转。



智能全局流量管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第25 共33页

PING 检查协议
最近更新时间：2023-09-21 16:56:02

PING 检查协议是智能全局流量管理对资源组进行运行状态检查使用的其中一种网络协议。在资源组配置中，通过

创建（PING ）探测任务，对资源组内的每个资源分别监控，获取资源上应用服务的健康状态。当探测到资源出现

异常时，自动屏蔽异常资源，当资源恢复正常时，自动取消屏蔽设置。

PING 检查协议概述

功能说明

检查间隔：选择探测任务的时间间隔。

PING 包数目：每次进行 PING 探测任务时，发出的 PING 包数量，用以计算 PING 的网络丢包率。达到丢包

率阈值时，将资源判断为异常。

丢包率：PING 探测任务异常时的丢包率阈值。丢包率=（丢失数据包/PING 包数目）* 100%。

超时时间：选择探测任务异常的超时时间。对每次发出的 PING 探测，计算返回时间，大于超时时间未返回的数

据包即判断为资源超时。

失败比例：服务异常时，探测任务异常节点占监控节点的百分比。当失败比例超过设置阈值时，将资源判断为异

常。

重试次数：失败后重试次数。如果连续 PING 探测并超过重试次数均为异常，则将资源判断为异常。可防止网络

抖动等其他原因造成的误判，可提高探测的准确性。
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TCP 检查协议
最近更新时间：2023-09-21 16:56:02

 TCP 检查协议是智能全局流量管理对资源组进行运行状态检查使用的其中一种网络协议。在资源组配置中，通过创

建（ TCP ）探测任务，对资源组内的每个资源分别监控，获取资源上应用服务的健康状态。当探测到资源出现异常

时，自动屏蔽异常资源，当资源恢复正常时，自动取消屏蔽设置。

TCP 检查协议概述

功能说明

检查间隔：选择探测任务的时间间隔。

检查端口：选择探测任务的端口号。智能全局流量管理将会对资源使用 TCP 协议探测资源上该端口是否可以进

行 Telnet 测试，如果端口可以 Telnet测试成功即为资源正常，如果端口 Telnet 测试失败，即为资源异常；

超时时间：选择探测任务异常的超时时间。智能全局流量管理对每次发出的 TCP 探测，计算返回时间，大于超

时时间未返回的数据包即判断为资源超时。

失败比例：服务异常时，探测任务异常节点占监控节点的百分比。当失败比例超过设置阈值时，将资源判断为异

常。

重试次数：失败后重试次数。如果连续 TCP 探测并超过重试次数均为异常，则将资源判断为异常。可防止网络

抖动等其他原因造成的误判，可提高探测的准确性。
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企业微信群机器人接收消息
最近更新时间：2023-11-22 14:47:54

该任务指导您创建一个企业微信群机器人，并使用企业微信群机器人接收消息。

1. 登录消息中心控制台，在左侧导航栏单击 机器人接收管理。

2. 在机器人接收管理页签，单击新建应用。

3. 在新建机器人窗口，填写以下配置信息：

4. 单击确定，创建成功。 

操作场景

操作步骤

创建机器人

机器人类型：支持单个机器人、机器人组（可添加多个机器人 webhook 地址）。

机器人平台：选择“企业微信”。

机器人名称：填写机器人名称。

webhook 地址：参考 获取机器人 webhook。

群提醒指定成员：需要提醒的指定成员。请填写企业成员手机号或者用户 ID；指定成员后，消息发送后将@

该成员，可以指定多个成员。

获取机器人 webhook  

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
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1. 企业微信 PC 端，找到需要接收消息的企业微信群，右键单击管理聊天信息。 

2. 在企业微信客户端右侧弹出的窗口中，单击添加群机器人。
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3. 单击添加机器人。
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4. 在添加机器人的弹窗中，单击新创建一个机器人。

5. 上传机器人头像并填写机器人名称后，单击添加机器人。
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机器人创建成功后，会直接展示 webhook 地址。

注意：

请勿向任何人透露机器人 webhook 地址。

查看已有机器人的 webhook 地址

注意：

webhook 地址仅机器人创建者可见。
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机器人在企业微信群里右侧成员列表下方，鼠标移动到机器人上面，会出现机器人小卡片并展示机器人 webhook 

地址。

1. 登录腾讯云 消息订阅管理。

2. 在产品与服务中，选择智能全局流量管理并单击编辑。如下图所示：

3. 在订阅编辑窗口中，勾选创建的机器人名称，单击确定即可完成订阅。如下图所示：

订阅智能全局流量管理消息

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
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