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地域管理系统

常见问题
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常见问题
最近更新时间：2024-10-19 17:13:56

本服务免费。

当您遇到问题时，请 联系我们  寻求相应的帮助。

地域（Region）是腾讯云托管机房分布地区，地域下有不同的可用区。

例如：一个托管机房的地域是北京，可用区是北京一区。处于同一地域的云服务产品可以通过内网互通，不同地域云

产品之间内网不互通，选择最靠近您客户的地域，可降低访问时延、提高下载速度。

指腾讯云在同一地域内电力和网络互相独立的物理数据中心。目标是能够保证可用区之间故障相互隔离，不出现故障

扩散，使得用户的业务持续在线服务。

您可以在访问管理 > 访问密钥 > API 密钥管理  中，获取腾讯云 API 使用的密钥。

在 API 文档中心 ，您可以找到目标产品，通过调用方式下的签名方法文档，查看该产品接口鉴权的具体实现方法。

例如：云服务器（CVM）的接口鉴权可参考 云服务器签名方法 。

错误提示：

如何购买地域管理系统？

什么是地域？

什么是可用区？

在哪里可以获取密钥？

接口鉴权如何实现？

提示如下错误码10060，如何处理？

https://cloud.tencent.com/about/connect
https://console.cloud.tencent.com/cam/capi
https://cloud.tencent.com/document/api
https://cloud.tencent.com/document/api/213/15693
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错误原因：

10060是 Socket 编程接口给出的错误，表示网络连接超时，该问题是由于您的机器和腾讯云云 API 服务器之间

的网络无法连通。

解决方法：

自定义地域管理是腾讯云提供的地域管理工具，您可以从账户和产品维度管理所需地域及可用区的启用/禁用状态。

用户可在官网控制台的 地域管理 页面，通过 账户通用模式  或 产品专属模式  进行自定义地域管理。

Socket error 10060 - Connection timed out

检查本地访问外网是否需要设置代理。

检查本地机器防火墙是否有限制外访的规则。

检查路由器是否有限制外访的规则。

自定义地域功能

什么是自定义地域管理？

如何使用自定义地域功能？

对地域禁用后会产生什么效果？

在账户通用模式对某个地域禁用后，已支持自定义地域功能的云产品控制台将不显示该地域，将无法购买该地域

下的云产品资源。

在产品专属模式对指定云产品的某个地域或可用区禁用后，该云产品的控制台将不显示已禁用的地域，将无法购

买该地域下的云产品资源。

该操作将对当前管理账号及其所有子账号生效。

账户通用模式和产品专属模式有什么区别？

账号通用模式：按照账户维度，统一启用或禁用您所需要的资源地域，此设置将对您账户下的云产品统一生效。

一旦禁用了某地域，在产品专属模式下启用该地域，也不会生效。

产品专属模式：按照产品维度，单独对各个产品启用或禁用您所需的资源地域，此设置只对您账户下的云产品分

别生效。

https://console.cloud.tencent.com/developer/region
https://cloud.tencent.com/document/product/1596/97476
https://cloud.tencent.com/document/product/1596/97477

