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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云事先明确书面许可，

任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采

取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的商标，依法由权利人

所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成

对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，腾讯云对本文档内容

不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或95716。
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计费概述
最近更新时间：2022-09-16 16:22:51

RayData 网页版提供基础版、高级版两种版本的包年包月付费模式。

RayData 网页版提供基础版、高级版两个版本，具体计费方式和版本差异如下（折扣信息见产品介绍页）：

RayData 网页版同时提供基础版、高级版会员权益，会员权益包括：产品权益、产品配套、产品服务；具体会员权益差异如下：

计费说明 

计费方式

版本 基础版 高级版

适用场景 适用于学生/设计师 适用于公司内部有强可视化需求的中小型企业

购买方式 包年包月购买，预付费 包年包月购买，预付费

刊例价 39元/月      468元/年 2490元/月      29880元/年

功能差异

1个席位，含基础功能，包括数据源管理、组件资源

管理和可视化项目制作，适用于个人设计师或者小

微企业。

5个席位，含完整功能，包括完整的成员管理和权限控制、

更多的项目和资源数量，支持团队协作，适用于工作室和中

小企业。

会员权益

版本 基础版 高级版

产品权益  -  -

环境 公有云 公有云

成员账号 1位 5位(可拓展)

权限管理 × ✓

图表资源上

传数
50个 1000个

三维资源上

传数
20个 500个

项目创建 10个 50个

公开/加密分

享
✓ ✓

二维/三维组

件
基础 基础＆高级

在线数据接

入

静态数据、离线文件、WebAPI、MySQL、

Oracle

静态数据、离线文件、WebAPI、MySQL、Oracle、自定

义数据源
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项目私有化

部署
× ✓

产品配套  -  -

官方案例 基础 基础＆高级

RayCharts 基础 基础＆高级

RayScene 基础 基础＆高级

移动端 × ✓

产品服务  -  -

线上教程 ✓ ✓

在线答疑 5 * 8小时 5 * 8小时

技术支持 × 远程

维保服务 × ×
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免费试用
最近更新时间：2023-09-25 10:14:21

在正式购买前，您可通过试用，来体验 RayData 网页版功能。

1. 注册 RayData 网页版  账号，您可以使用手机号或者邮箱账号进行注册。

2. 单击登录，并申请试用。

3. 填写申请试用表单，并点击提交。

开通步骤

https://www.raydata.pro/
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4. 提交后自动审核通过，并自动跳转至编辑界面，有效期为10天(可申请一次试用延长，为期10天)。

试用到期后，将无法继续进行产品体验，此时您可以进行购买，购买后可正常使用。

使用即将到期/到期

注意：

Raydata 网页版支持免费申请试用10天，工具产品不支持无理由退款。购买后遇特殊情况需退款，可在对应的产品工单分类中

提交工单 申请。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=517&level2_id=727&source=0&data_title=%E5%85%B6%E4%BB%96%E8%85%BE%E8%AE%AF%E4%BA%91%E4%BA%A7%E5%93%81&level3_id=728&radio_title=%E5%8A%9F%E8%83%BD%E5%92%A8%E8%AF%A2&queue=3026&scene_code=17783&step=2
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购买方式
最近更新时间：2023-09-25 10:17:31

您可进入 RayData 网页版  购买页进行购买。

开通或续费前，需要将腾讯云账号与 RayData 账号关联。

1. 绑定/登录腾讯云账号 ，扫码完成账号绑定/登录。

2. 绑定 RayData 账号。进入购买页面后，单击立即绑定。

操作步骤

绑定账号

https://buy.cloud.tencent.com/RayDataOpenp_raydataopen
https://cloud.tencent.com/login
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3. 在 “欢迎使用 RayData 页面” 中，选择腾讯云账号登录，登录您的腾讯云账号，完成绑定。

购买会员
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选择您所需要的会员版本，单击立即购买，并进行付款。

注意：

付款前，请完成实名认证，若未完成，则无法购买。
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版本升降级说明
最近更新时间：2023-09-25 10:17:32

RayData 网页版支持用户根据自身业务情况升级会员版本。

如果当前购买的会员版本(基础版)不能满足您的业务需求，且基础版会员有效期时长大于1天(不足一天不计算)，可以在支付页查看并进行

补差价升级到 RayData 网页版(高级版)会员。

价格依据购买时实际支付的价格计算，计算方法：当前高级版的每日价格（购买基础版时实际支付的日均价格）* 基础版剩余天数。具体

可升级时间由剩余时长决定，购买后立即生效。

如果您想把 RayData 网页版高级版会员转换到基础版会员，只能等高级版会员有效期过后，才能购买基础版会员。

当您购买 RayData 网页版高级版会员后，想更换为 RayData 网页版基础版会员，那么在 RayData 网页版中，您超出的范围的权益

将会被收回（包括但不限于：删除项目、删除资源、移除成员、关闭功能），功能上的权益将在您执行更换操作后立即生效。

您基于 RayData 网页版高级版会员产生的超出 RayData 网页版基础版会员范围的权益的数据会被保留30天，在这30天内，您可以选

择以下操作方法：

1. 立刻升级回 RayData 网页版高级版会员，以充分保留您的权益和数据。

2. 选择保持更换为 RayData 网页版基础版会员，并在此30天内自行删除您超出该会员权益的数据。

3. 若您在此30天内不进行任何操作，我们将默认您放弃上述基于 RayData 网页版高级版会员产生的超出 RayData 网页版基础版会员

范围的权益的数据，并在此30天届满之后立即删除上述数据，且无法找回，一切结果由您自行承担。

具体的权益描述以 RayData 网页版资产库 > 会员中心 > Web 会员 页面中的描述为准。

操作场景

操作步骤

升配费用说明

如您的 RayData 网页版基础版会员有效期小于或等于1天(24小时)，则不能升级到 RayData 网页版高级版会员。

您可以等待 RayData 网页版基础版会员有效期过后购买高级版会员以享有本项服务。

若您是在 RayData 网页版基础版会员的有效期内，您必须先将剩余时长升级到高级版会员才可以继续续费高级版会员。 

降级说明

https://asset.raykite.com/membercenter/specialty
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欠费说明
最近更新时间：2023-09-25 10:14:22

当会员到期前7天内，我们会发送短信通知，提醒您及时续费，如果到期后不续费，我们将停止服务，届时该账号下数据会被保留30天，

在这30天内，您可以有以下三种选择：

1. 立即续费 RayData 网页版基础版或高级版会员，以充分保留您所续费的相应会员权益和数据；

2. 在了解情况后，您可以选择不续费 RayData 网页版的高级版/基础版会员，并在此30天内自行删除您超出 RayData 专业版会员 - 

基础版权益的数据；

3. 若您在此30天内不进行任何操作，我们将默认您放弃上述您基于 RayData 网页版基础版或基础版会员产生的超出范围的权益所有数

据，并在此30天届满之后立即删除上述数据，且无法找回，一切结果由您自行承担。


