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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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常见问题

计费相关
最近更新时间：2024-05-16 19:38:21

我们的产品提供不同的付费方式，请前往 购买页  选购。

是的。详情参考 计费概述 。

由用户侧造成的错误，例如视频转译中，传入的视频人脸转动角度过大导致识别不出人脸的，人脸融合中，传入的

图片没有人脸，或者人脸太小、不清晰导致识别不出人脸的，都需要收费。

可前往 产品控制台  ＞ 费用中心 ＞ 发票与合同  ＞ 发票管理申请发票。

如何购买产品？

是否支持免费测试？

哪些错误码需要收费？

是否可以开发票？

https://buy.cloud.tencent.com/vclm
https://cloud.tencent.com/document/product/1616/79753
https://console.cloud.tencent.com/vtc
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接入与使用相关
最近更新时间：2024-05-16 19:38:21

支持创建子账号。用主账号登录腾讯云 访问管理 CAM 控制台 ，在左侧导航中，选择用户 > 用户列表，在用户列

表页面下，单击新建用户，即可创建子账号。

是的。

在适用法律允许的范围内以及遵守大模型视频创作引擎服务条款的前提下，您有权自主处理您使用腾讯云大模型视

频创作引擎服务生成的视频，但您需对输入和生成内容负责，确保其不违反所适用的法律及大模型视频创作引擎服

务条款，腾讯云不承担相应责任。

需要说明的是，由于机器学习的性质，大模型视频创作引擎模型可能会对输入相同或相似内容的用户生成相似的视

频，由其他用户请求并为其他用户生成的视频不视为为您提供的内容。

您应当依法采取技术措施在生成视频中添加人工智能生成标识，您可以使用大模型视频创作引擎服务默认添加的人

工智能生成标识或根据自身需要调整显式水印标识内容，避免造成公众混淆或误认，不得恶意引导、误导第三方将 

AI 生成的视频误解为人为制作。

支持子账号使用吗？

控制台的调用量展示是否实时？

由大模型视频创作引擎生成的视频归属于谁？

生成视频中的水印标识可以调整吗？

https://cloud.tencent.com/login?s_url=https%3A%2F%2Fconsole.cloud.tencent.com%2Fcam%2Foverview
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视频转译
最近更新时间：2024-05-30 10:24:51

角色数量：建议单条视频，单人出镜。多人出镜可能会导致口型驱动错乱或不驱动。

人脸画面：画面中的人脸说话时，建议正对镜头，水平转动不超过45度，俯仰不超过15度。人脸尽量不遮挡，面部

光线稳定。

说话音频：角色说话发音清晰，避免过多语气词或者唱歌片段。

转译语种：目前支持中译英、英译中。更多语言转译，敬请期待。

视频格式：MP4、MOV

视频时长：10s - 300s

视频帧率：15 - 60fps

视频大小：不超过200M

视频上传不符合相关规定，例如视频大小等不符合规定都会造成审核不通过。

如何获得最好的转译效果？

视频转译对输入视频的规格有什么要求？

视频审核不通过的原因？
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人脸融合
最近更新时间：2024-05-17 09:41:31

登录 人脸融合控制台 ，在左侧导航栏中单击素材管理进入活动管理页，可在活动列表中查看活动 ID。单击素材管

理进入素材管理页，可在素材列表中查看素材 ID。

支持，请使用 选脸融合接口 ，最多支持同时指定6张人脸进行融合。

我们对上传对素材进行自动审核。如您发现素材被误判不通过，我们为您提供一次申诉机会，并在一个工作日内完

成人工复核：

素材审核时效一般为一个工作日。

素材上传不符合相关规定，例如素材大小，尺寸格式等不符合规定都会造成审核不通过。

素材额度购买后永久生效，对素材更换的时效不做限制。当素材额度不满足需求时，您可选择删除部分素材替换成

新素材，以释放素材空间；若无可删除素材，建议按需购买素材额度。

素材中所涉及的明星名人、品牌 Logo、非原创的视频等，均需提交版权证明，否则可能导致审核不通过。如因版

权问题发生纠纷，腾讯云概不负责。

单击此处 人脸融合版权证明模板 进行下载。

下载证明模板后，需填写公司名称、AppID、活动名称、活动 ID，署名后写上日期，并加盖公章。其中【原创版权

声明】为活动申请方填写并盖章，【版权授权声明】为版权所有方填写并盖章。

原创版权和授权版权声明均盖章后，可以通过拍照或扫描的方式获取图片，在 人脸融合产品控制台  > 素材管理 > 操

作 > 上传版权证明中提交。

人脸融合的活动 ID（ProjectId）和素材 ID（ModelId）如何查询？

支持多脸融合吗？

符合规范的素材上传后未通过审核，如何申诉？

如果您认为图片是被误拦截的，可直接在“审核不通过”右侧的 中单击申诉，并简要填写问题。

您拥有对明星名人照片的版权，需要您先在素材列表页的右侧单击操作 > 上传版权证明，然后在“审核不通

过”右侧的 中单击申诉。

素材审核时效？

素材审核不通过的原因？

素材是否有替换时限？

哪些素材需要提供版权证明?

版权证明模板在哪里下载、出具有何要求、如何提交？

https://cloud.tencent.com/login?s_url=https%3A%2F%2Fconsole.cloud.tencent.com%2Ffacefusion
https://cloud.tencent.com/document/product/670/37736
https://main.qcloudimg.com/raw/20b45d9576bb9f528eb05c3f77c0edfc.docx
https://console.cloud.tencent.com/facefusion

