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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2025-06-25 17:45:32

实时互动-教育版（原低代码互动课堂）的服务项根据服务类型划分为包月套餐（赠送使用时长）和后付费两大类。

您可根据自身需求按月购买预付费套餐，若当月的用量超过预付费套餐额度，超出部分支持通过按量后付费的方式计

费。费用组成如下图：

套餐详情可参见 套餐规格说明 。

一、包月套餐费用

购买轻量版、标准版、旗舰版、企业尊享版包月套餐，将赠送相应音视频时长、云端录制时长和存储空间，赠送

用量有效期与套餐有效期一致，均为30天。

包月套餐中的试用版为免费赠送，旨在帮助您接入测试。可前往 控制台  领取试用版。

音视频时长抵扣比例

https://cloud.tencent.com/document/product/1639/116677
https://console.cloud.tencent.com/lcic
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赠送的音视频时长将按照以下比例抵扣。最大连麦人数（1VN）中，1为老师，N 为连麦学生。例如：1V1指1名老

师和1名学生连麦。

班级容量上限为500人，1名老师自动开启音视频上台，多名成员可上台与老师连麦互动。套餐包内，音视频时长抵

扣比例根据最大连麦人数和摄像头清晰度确定，按所有成员的音视频时长进行计算。

此时，套餐包音视频时长消耗450分钟。

班级容量上限为10w人，1名老师自动开启音视频上台，其他成员台下观看。根据实际需求，可选择不支持连麦的

1v0直播大班课或支持1名成员上台的1V1直播大班课。音视频单价根据摄像头清晰度确定，按所有成员的音视频时

长进行计算。

互动小班课、强互动大班课

 最大连麦人数

（1VN）
标清 高清 全高清

1V0 - 1 : 0.5 -

1V1 1 : 1（标准） 1 : 2 1 : 3

1V2-6 1 : 2 1 : 3 1 : 4

1V7-12 1 : 3 - -

1V13-16 1 : 4 - -

抵扣比例说明：以1V2-6高清的课堂比例系数1 : 3为例，实际上课1分钟，需抵扣套餐包中3分钟的音视频时

长。

场景举例说明：假设一个课堂模式：最大连麦人数选择2-6人，分辨率选择高清，抵扣比例为1 : 3。

课堂内共有4人：老师1人（A），学生3人（B、C、D）。

老师 A 在课堂内60分钟，学生 B 在房30分钟，学生 C 在房30分钟，学生 D 在房30分钟。

音视频时长抵扣 = 抵扣比例 × 音视频时长 = 3 × （60分钟 + 30分钟 + 30分钟 + 30分钟）= 450分钟。

直播大班课（公开课）

 最大连麦人数

（1VN）
说明 标清 高清 全高清

1V0
台上成员 1 : 1（标准） 1 : 2 1 : 3

台下成员 1 : 0.08 1 : 0.15 1 : 0.3

1V1
台上成员 1 : 1（标准） 1 : 2 1 : 3

台下成员 1 : 0.08 1 : 0.15 1 : 0.3
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抵扣比例说明：可参考互动小班课。

包月套餐赠送额度用完后，超出部分自动按后付费结算。后付费服务根据具体应用场景可细分为：音视频时长、云端

录制、文件存储、录制文件投递。各场景对应的计费说明如下表所示。

音视频单价根据最大连麦人数和摄像头清晰度确定，按所有成员的音视频时长计费。

音视频单价根据摄像头清晰度确定，不同班型的计费方式如下。

说明：

标清、高清、全高清指摄像头视频画面的分辨率。

直播大班课（公开课）台上成员指老师、和老师连麦互动的学生/助教；台下成员指麦下的成员。

二、后付费费用

音视频时长价格

互动小班课、强互动大班课

 最大连麦人数

（1VN）
标清 高清 全高清

1V0 - 0.017 元/分钟 -

1V1 0.033 元/分钟 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟

1V2-6 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟 0.133 元/分钟

1V7-12 0.1 元/分钟 - -

1V13-16 0.133 元/分钟 - -

直播大班课（公开课）

 最大连麦人数

（1VN）
说明 标清 高清 全高清

1V0
台上成员 0.033 元/分钟 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟

台下成员 0.0025元/分钟 0.005元/分钟 0.01元/分钟

1V1
台上成员 0.033 元/分钟 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟

台下成员 0.0025元/分钟 0.005元/分钟 0.01元/分钟

增值服务价格
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增值服务包括云端录制、录制存储、录制文件投递，具体价格如下：

增值服务 计费价格

云端录制 0.033 元/分钟

文件存储（录制文件、教学

材料等）
0.03 元/GB/天

录制文件投递 0.03元/GB

说明：

启动录制任务时，系统将分配一个录制机器人作为虚拟观众加入房间，以便订阅需录制的音视频流。该机器

人按照音视频时长规则进行计费。
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套餐说明

套餐规格说明
最近更新时间：2025-03-25 10:25:42

实时互动-教育版提供全平台接入支持。目前有企业尊享版、旗舰版、标准版、轻量版和试用版几种版本包月套餐，

套餐规格如下。

实时互动-教育版支持按年 付费购买 ，在下列价格上，再享9折优惠。

企业尊享版：支持软件定制需求，适合业务拓展性高、月消耗量远超套餐额度的客户。

旗舰版：支持全平台接入，适合多平台运营的客户。

标准版：提供小程序平台接入方式，帮助客户快速实现小程序的开发、部署和管理。

轻量版：提供标准的音视频场景服务，满足基本需求。

试用版：免费体验接入场景，根据 指引流程 ，快速创建并运行应用。

说明：

示例：2023年5月18日15:08购入1个月旗舰版套餐，从购买次日0点开始计算，到期时间为2023年5

月18日24:00，过期后用量无法继续使用

购买轻量版、标准版、旗舰版、企业尊享版包月套餐将赠送对应用量，有效期30天。数据采用应用级隔

离，用户在创建新应用时需重新注册。

到期后试用版套餐将会停用。若继续测试，需购买正式套餐。在套餐有效期内再次购买应用，将在套餐

到期后自动续费，用量不会叠加。

为了避免您的业务受到影响，建议购买套餐时勾选自动续费。

套餐规格说明

类别 对比项 试用版 轻量版 标准版 旗舰版
企业尊享

版

价格 价格 0元/月

1499元/月

等价后付费

折扣7.5折

3599元/月

等价后付费

折扣6.7折

6999元/月

等价后付费

折扣6.1折

 联系我

们  
套餐规

格

音视频时长
50小时/

月

750小时/

月

2000小时/

月

4200小时/

月

云端录制
20小时/

月

250小时/

月

700小时/

月

1500小时/

月

文件存储 0.1TB 0.5TB 1.5TB 3.5TB

https://buy.cloud.tencent.com/lcic
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/90205
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us&source=PRESALE
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终端及

平台

Web/H5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

小程序 ✔ - ✔ ✔ ✔

PC

（Windows

、macOS）

✔ - - ✔ ✔

移动端

（Android、

iOS）

- - - ✔ ✔

其他终端 - - - - ✔

课堂模

式

1v1专属课 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

互动小班课 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

直播大班课 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

伪直播 ✔ - ✔ ✔ ✔

AI 课堂 - - - ✔ ✔

语言包

中文和英文语

言包
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

其他多语言 - - - - ✔

服务规

格

专属客户经理

拉群跟进问题
- - - ✔ ✔

SDK Beta 

版
- - - ✔ ✔

SDK 打包服

务
- - - 1年4次

 联系我

们  

说明：

试用版套餐：用于接入测试，每个月赠送50个小时的额度，且每堂课时长限制25分钟。使用期为30

天，未消耗赠送服务不累计，30天后可再次领取。试用版套餐不可转为付费套餐。

文件存储：录制文件、课件、板书和其他辅助教学材料占用存储空间。每个应用的存储额度仅赠送一

次，不同套餐提供相应的免费存储额度。超出存储限制，将会产生相应的费用，具体计费规则请参见 服

务价格说明 。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79868#c6d42e44-5000-43a2-8d66-c29a2c0dc2a0
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79868#c6d42e44-5000-43a2-8d66-c29a2c0dc2a0
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课堂规格说明

规模 互动小班课 直播大班课 伪直播 AI 课堂

最大同时连麦

人数
1～16 1 - 1

单房间最大人

数
500

10w

（不同套餐版本下最

大容量不同，详见下

方说明）

10w 1

说明：

试用版为100；轻量版为1000；标准版为2000；旗舰版及以上为10w。

正常业务使用中，最大房间人数会包含老师、学生、助教。当巡课进入房间，不受该人数限制影响。

直播大班课-单房间最大人数：在不同套餐版本下，最大容量不同。
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套餐功能说明
最近更新时间：2025-06-26 10:23:12

实时互动-教育版各套餐版本支持的功能详情如下：

功能项 试用版 轻量版 标准版 旗舰版 企业尊享版

互动白板

涂鸦描

绘
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

导出板

书
✔ - - ✔ ✔

课件 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

H5 课

件
- - - ✔ ✔

教学工具

花名册

管理
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

上台发

言
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

计时器 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

定时器 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

答题器 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

学生奖

杯
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

互动聊天

互动聊

天
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

课中私

聊
- - - ✔ ✔

发送文

件
- - - ✔ ✔

查看历

史消息

（条）

200 20 50 200 1000
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多用户身份管理（老

师、助教等）
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

录制课程

相关

录制回

放
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

4种录制

布局可

供选择

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

新增录

制布局
- - - ✔ ✔

录制文

件投递

至云点

播

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

增值能力

自定义 

UI
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

自定义

功能
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

课堂水

印
✔ - ✔ ✔ ✔

虚拟背景

和美颜相

关

镜像模

式
✔ ✔ ✔ ✔ ✔

基础美

颜（美

白、光

滑、红

润）

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

虚拟背

景

（Web

）

- - ✔ ✔ ✔

说明：

由于部分功能受运行设备限制，各平台功能表现或有差异。

互动白板：移动端设备受界面篇幅限制，只支持白板核心能力（如画笔、图形等）。如业务中涉及需要

新增工具，可咨询 在线客服  寻求帮助。

https://cloud.tencent.com/act/event/Online_service?from=doc_1639
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虚拟背景和美颜：受域名鉴权的影响，客户在 Web 端使用自定义域名的情况下，不能使用基础美颜和

虚拟背景的能力。

录制文件投递为可选服务，将产生额外的后付费费用，使用录制投递功能将不会删除原有录制文件存储

内容。
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购买指引
最近更新时间：2025-02-20 15:14:32

实时互动-教育版支持预付费订阅包和后付费，您需订阅后方可使用实时互动-教育版服务。

在购买基础服务套餐包前，您需要先 注册腾讯云  账号，并完成 实名认证 。

登录 实时互动-教育版购买页  后，可以选择购买新应用或续费已有应用。

1. 购买方式选择购买新应用。

新应用名称不可与已有名称重复，最多输入15字符。

2. 选择套餐版本（轻量版、标准版、旗舰版和尊享版），然后确认订阅时长。

3. 按需选择是否开启自动续费。

4. 勾选“我已阅读并同意腾讯云实时互动-教育版的《 服务等级协议 》，《 SDK 隐私协议 》，《 计费说明 》”。

前提条件

操作步骤

购买新应用

说明：

为防止在线业务受影响，建议开启自动续费。若不开启，则次月的套餐将无法自动购买，会导致应用停

服，带来如下影响：

无法创建课堂和正常上课。

无法访问已录制的文件。

60天之内没有将欠费账户充正开服，将对该账号下的资源进行删除、释放，且该删除操作不可逆。

（详细说明请参见 停服及资源回收说明 ）

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://buy.cloud.tencent.com/lcic
https://cloud.tencent.com/document/product/301/94417
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79924
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79868
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79874
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5. 确认信息并完成支付。

续费已有应用
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1. 购买方式选择续费已有应用。

2. 选择需要续费的应用。

3. 确认续费时长。

4. 按需选择开启自动续费。

注意：

续费时不可变更该应用的版本，如果需要升级应用的套餐版本，请在当前套餐到期后重新购买目标套

餐。

说明：

为防止在线业务受影响，建议开启自动续费。若不开启，则次月的套餐将无法自动购买，会导致应用停

服，带来如下影响：

无法创建课堂和正常上课。
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5. 勾选“我已阅读并同意腾讯云实时互动-教育版的《 服务等级协议 》，《 SDK 隐私协议 》，《 计费说明 》”。

6. 确认信息并完成支付。

无法访问已录制的文件。

60天之内没有将欠费账户充正开服，将对该账号下的资源进行删除、释放，且该删除操作不可逆。

（详细说明请参见 停服及资源回收说明 ）

https://cloud.tencent.com/document/product/301/94417
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79924
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79868
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79874
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计费示例
最近更新时间：2025-01-09 16:50:32

实时互动-教育版采用先抵扣包月套餐、超量部分后付费的计费方式；本文介绍如何通过三个步骤（确认单价、确认

用量、计算费用及抵扣包月套餐）准确计算费用。

1. 最大连麦人数，通过 MaxMicNumber  参数设定。

2. 分辨率，通过 Resolution  参数设定。

用量示例：

例如，老师在00时00分进入课堂，00时10分开始上课，01时10分结束上课；助教在00时20分进入课堂，00时

40分离开课堂；学生 A 在00时40分进入课堂，00时50分离开课堂；学生 B 在00时50分进入课堂，01时00分离

开课堂。时长如下图所示：

步骤一：确认单价

说明：

音视频时长单价由最大连麦人数及清晰度决定，详细的单价请参考 音视频时长单价 ；

云端录制时长单价固定，详细的单价请参考 增值服务单价 ；

文件存储单价固定，详细的单价请参考 增值服务单价 。

步骤二：确认用量

说明：

音视频时长由老师时长、助教时长、学生时长、录制机器人时长（仅选云端录制时统计）组成，时长为

实际在线时长，由 PresentTime  参数返回。

云端录制时长由实际房间时长决定，通过 RealStartTime  和 RealEndTime  参数返回。

文件存储由录制文件大小决定，房间结束后通过 RecordFinish  返回录制地址和录制文件大小。

https://cloud.tencent.com/document/product/1639/80942
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/80942
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/89743#%E9%9F%B3%E8%A7%86%E9%A2%91%E6%97%B6%E9%95%BF%E5%8D%95%E4%BB%B7
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/89743#%E5%A2%9E%E5%80%BC%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E5%8D%95%E4%BB%B7
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/89743#%E5%A2%9E%E5%80%BC%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E5%8D%95%E4%BB%B7
https://cloud.tencent.com/document/api/1639/81423#MemberRecord
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/81545
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/81545
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79910


实时互动-教育版

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第19 共26页

图中蓝色部分记为老师时长，黄色部分记为助教时长，橙色部分记为学生 A 时长，红色部分记为学生 B 时长；

则课堂音视频时长 = 老师时长 + 助教时长 + 学生 A 时长 + 学生 B 时长 + 录制机器人时长 = 60分钟 + 20分钟 + 

10分钟 + 10分钟 + 60分钟= 160分钟。

图中蓝色部分记为云端录制时长；则云端录制时长 = 实际房间时长 = 60分钟。

图中录制文件一共产生2GB，则文件存储大小为2GB。

最大连麦人数选择0人，分辨率选择高清；课堂内共有3人：老师1人（A），助教1人（B），学生1人（C）；课堂

老师 A 从开始上课到结束上课一共在60分钟，助教 B 实际在课堂内30分钟，学生 C 实际在课堂内40分钟，录制

机器人实际在课堂内60分钟；全程采用云端录制；录制产生文件大小1GB。

最大连麦人数选择2-6人，分辨率选择标清；课堂内共有10人：老师1人（A），助教1人（B），学生8人（C、

D、E、F、G、H、I、J）；老师 A 从开始上课到结束上课一共60分钟，助教 B 实际在课堂内60分钟，学生C、

注意：

云端录制功能需要在创建房间时通过 DisableRecord  参数指定是否禁止自动录制，默认开启。

录制结束后会自动存储录制文件。

步骤三：计算费用及抵扣包月套餐

说明：

音视频费用 = 单价 × 音视频时长；云端录制费用 = 单价 × 云端录制时长；文件存储费用=单价 × 

（录制文件大小+课件大小）。

月租套餐音视频时长抵扣 = 抵扣系数 × 音视频时长，云端录制和文件存储均为一比一抵扣；详细抵扣规

则请参考 抵扣比例 。

场景示例一

费用

音视频时长费用 = 单价 × 音视频时长 = 0.017元/分钟 × （60分钟 + 40分钟 + 30分钟 + 60分钟）= 3.23元

云端录制时长费用 = 单价 × 云端录制时长 = 0.033元/分钟 × 60分钟 = 1.98元

文件存储空间费用 = 单价 × 录制文件大小 = 0.03 元/GB/天 × 1GB = 0.03元/天

套餐抵扣

音视频时长抵扣 = 抵扣系数 × 音视频时长 = 0.5 × （60分钟 + 40分钟 + 30分钟 + 60分钟）= 95分钟

云端录制时长抵扣 = 抵扣系数 × 云端录制时长 = 1 × 60分钟 = 60分钟

文件存储空间抵扣 = 抵扣系数 × 录制文件大小 = 1 × 1GB = 1GB

场景示例二

https://cloud.tencent.com/document/product/1639/80942
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/89743#%E6%8A%B5%E6%89%A3%E6%AF%94%E4%BE%8B
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D、E实际在课堂内30分钟，学生F、G、H、I、J实际在课堂20分钟；课堂全程采用云端录制；录制产生文件大小

100GB。

费用

音视频费用 = 单价 × 音视频时长 = 0.067元/分钟 × （60分钟 + 60分钟 + 30分钟 × 3 + 20分钟 × 5 + 60

分钟）= 24.79元

云端录制时长费用 = 单价 × 云端录制时长 = 0.033元/分钟 × 60分钟 = 1.98元

文件存储空间费用 = 单价 × 录制文件大小 = 0.03 元/GB/天 × 100GB = 3元/天

套餐抵扣

月租套餐抵扣 = 抵扣系数 × 音视频时长 = 2 × （60分钟 + 60分钟 + 30分钟 × 3 + 20分钟 × 5 + 60分钟）

= 740分钟

云端录制时长抵扣 = 抵扣系数 × 云端录制时长 = 1 × 60分钟 = 60分钟

文件存储空间抵扣 = 抵扣系数 × 录制文件大小 = 1 × 100GB = 100GB

音视频时长单价

 最大连麦人数 标清 高清 全高清

1V0 - 0.017  元/分钟 -

1V1 0.033 元/分钟 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟

1V2-6 0.067 元/分钟 0.1 元/分钟 0.133 元/分钟

1V7-12 0.1 元/分钟 - -

1V13-16 0.133 元/分钟 - -

增值服务单价

增值服务 计费价格

云端录制 0.033 元/分钟

文件存储（录制文件、教学材料等） 0.03 元/GB/天

录制文件投递 0.03元/GB

抵扣比例

 最大连麦人数 标清 高清 全高清
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1V0 - 1:0.5 -

1V1 1:1 1:2 1:3

1V2-6 1:2 1:3 1:4

1V7-12 1:3 - -

1V13-16 1:4 - -
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停服及资源回收说明
最近更新时间：2025-05-07 18:12:52

实时互动-教育版会在使用后的次日生成日消耗账单，出账时间以实际出账时间为准。您可以在 费用中心 > 账单详

情  中查看详细账单及扣费明细。

当您的腾讯云账号余额不足以支付费用时，系统将发送欠费提醒通知。欠费后，相关应用将会停用，影响正常业务进

行。您可通过登录 控制台  ，在应用管理页面查看应用的服务状态和套餐到期时间。如下截图：

账号欠费后，实时互动-教育版服务不会立即停用（通常次日0点停用，具体时间视实际情况而定）。在此期间，您

可以及时进行应用续费操作：

为避免这种情况，您可以在套餐到期前，进入 控制台  > 应用管理中，选择目标应用配置来开启后付费。

造成停服的两种情况

一、账号欠费的停服说明

若在服务停用前续费成功，实时互动-教育版服务将正常运行；

若应用已停用且未续费成功，即使当前月租套餐内尚有余量，实时互动-教育版仍将停服，届时账户下的所有实

时互动-教育版应用均无法使用。

说明：

账户欠费后，将无法创建新的课堂。但是，这不会终止正在进行中的课堂，这些课堂将会继续运行并正

常计费，直到课堂结束。

续费后，请您务必前往 控制台  > 应用管理，确认服务状态显示为“正常”，且套餐到期时间已更新为

续费后的日期，以确保续费成功。

二、非账号欠费的停服说明

若您购买的月租套餐中赠送的用量耗尽且未开启后付费，实时互动-教育版将对相应的应用进行停服处理。

https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
https://console.cloud.tencent.com/lcic
https://console.cloud.tencent.com/lcic
https://console.cloud.tencent.com/lcic
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您可以通过续费 购买月租套餐  重新恢复服务。

若您购买的月租套餐过期，实时互动-教育版将对相应的应用进行停服处理。

https://buy.cloud.tencent.com/lcic
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停服影响

无法创建新的课堂，已预约未开课的课堂无法正常开课。正在进行中的课堂不会被终止，这些课堂将会继续运行

并正常计费，直到课堂结束。

实时互动-教育版的增值服务将无法正常使用，录制产生的文件将无法访问。

账户停服后，若在60天之内没有将欠费账户充正开服，则会启动资源回收策略。资源回收具体说明如下：

腾讯云实时互动-教育版有权在停服时间超过60天后，对存储在该账号下的资源进行删除、释放，且该删除

操作不可逆。

删除、释放的资源包含应用 ID、录制文件、应用配置等所有应用数据。

注意：

为保证您的重要文件不被删除，请您关注账户的欠费信息并及时缴费。

已删除的资源不支持恢复。

因产生违规内容或其他不符合腾讯云服务协议的行为，而导致腾讯云账号停服的，不支持恢复使用。
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退费说明
最近更新时间：2023-10-24 14:43:42

为了更方便您使用实时互动-教育版，购买实时互动-教育版预付费订阅包后，如果您5天内购买的套餐包未被使用，

腾讯云支持5天内无理由退款，其他情况不支持退款。

以下情况不属于5天无理由退款范围：

实时互动-教育版暂不支持自助退款，您可在对应的产品工单分类中提交工单申请退货退款。

发起工单退货退款前，请先确定是否满足 退款说明 的规则。

单击 提交工单 ，进入工单提交页面。

您可以在工单全部问题分类 > 视频与通信服务中查找，也可以直接在右上角的搜索框中输入关键字查找。

选择问题类型为“账单问题”，进入工单创建页，填写相应信息并单击提交工单即可。

5天无理由退款

订阅包新购之日到目前为止已超过5天（不包括5天），该套餐包不支持无理由退货退款。

订阅包已抵扣使用课堂产生的用量，不论是否使用完毕，均不支持5天内无理由退货退款。

按月订阅包若已产生服务，均不支持5天内无理由退货退款。

非您主动购买的套餐包，例如 免费试用 、活动赠送的套餐包等，不支持5天内无理由退货退款。

若用户账户因内容违规导致停服，账户下所有套餐包均不支持退款。

由于无套餐包可抵扣导致超量部分采用后付费支付的费用，为已使用服务产生的费用，不支持退货退款。

退款说明

对于单个账号而言，未使用服务的订阅包新购之日起5天内（含5天），符合 5天无理由退款 场景，可支持5天

内 申请退款。

如出现疑似异常或恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

符合5天无理由退款场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金

额以及赠送账户金额。

退货退款申请受理后，如有冻结费用则在退款时同步进行解冻，按 冻结规则  返回您的腾讯云账户。

退款途径

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将全部原路退还到支付方的腾讯云账户。

退款方式

注意事项

发起工单退款

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/1639/79869
https://cloud.tencent.com/document/product/555/12039
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