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产品动态及公告

产品动态
最近更新时间：2023-02-17 16:43:51

2023年02月

动态名称 动态描述
发布时

间
相关文档

套餐包版本名称

调整
调整音视频通话 SDK 各套餐包名称

2023-

02-17
价格总览

2022年09月 

动态名称 动态描述
发布时

间
相关文档

音视频通话 

SDK 上线

新上线音视频通话 SDK 产品，基于音视频通话场

景，提供专属含 UI 快速接入方案，仅需三步即可快

速集成上线，轻松实现1对1视频聊天、多人视频通

话和聊天应用等场景，搭建专属音视频通话应用。

2022-

09-13

音视频通话 

SDK  
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IM 专业版价格调整对音视频通话 SDK

（TUICallKit）的影响
最近更新时间：2023-12-26 14:54:21

音视频通话 SDK（TUICallKit）基于即时通信 IM 和实时音视频 TRTC 底层技术封装实现，因此音视频通话 

SDK 费用包含即时通信 IM 套餐包及实时音视频 TRTC 包月套餐费用两部分。

目前即时通信 IM 国内数据中心专业版套餐包即将于2024年01月01日进行价格调整，详情见 即时通信 IM 公告 。

若您需要使用的音视频通话 SDK（TUICallKit）版本中包含前述 IM 套餐包，将受到本次调整的影响，请关注下

述信息。

本次调整对音视频通话 SDK（TUICallKit）的影响如下：

1. 音视频通话 SDK 中包含的即时通信 IM 专业版将遵循 公告  中内容进行调整。

2. 为保证音视频通话 SDK 客户的权益，我们将上线含 UI 组件专属活动，您可通过该活动继续用调整前的价格购

买音视频通话 SDK。活动具体规则如下：

经确认用户 A 不满足即时通信 IM 的保价范围（详见 IM 公告 ），其在2024年01月05日需要使用音视频通话 

SDK （TUICallKit）的 1v1 通话版（总价为1999 元/月），其中包含 TRTC 基础版（500元/月）和 IM 专业版

（价格调整后为1499元/月）；于是用户 A 通过前述活动地址下单，最终以1499元/月的总价购买到所需音视频通

话 SDK 套餐包，其中 TRTC 基础版价格不变仍为500元/月，IM 专业版享受了999元/月的专属优惠。

调整说明

影响说明

活动将于2024年01月03日开始。活动地址： 含 UI 组件活动页 （活动开始后访问该地址可见活动内容）。

在上述活动地址内下单音视频通话 SDK 套餐包（必须同时包含一个 IM 套餐包和一个 TRTC 包月套餐）

时，能够以999元/月的价格购买 IM 专业版套餐包，其余类型套餐价格不变。

活动面向新老客户，可支持新购和续期。

更多详细规则可在活动开始后，在活动页内的活动规则中查看。活动预计于2024年03月31日结束，如有其

他变更将提前通知，请关注。

注意：

含 UI 组件活动是针对音视频通话 SDK（TUICallKit）客户提供的专属优惠，只有下单完整的音视频通话 

SDK 套餐包（即一个 TRTC 包月套餐和一个 IM 套餐包）方可用享受优惠，活动内下单后也仅支持完整

套餐包退款，不支持仅退款其中的某一款商品（如下单后单独退款 TRTC 包月套餐）。

示例

特别说明

https://cloud.tencent.com/document/product/269/101071
https://cloud.tencent.com/document/product/269/101071
https://cloud.tencent.com/document/product/269/101071#926699c5-e6f8-4411-966f-c35a1296fac6
https://cloud.tencent.com/act/pro/video_aPaaS
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如您与腾讯云之间就产品价格有特别约定，您可通过商务经理或 提交工单  联系我们，确定后续价格执行相关的具体

策略。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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音视频通话（TUICallKit）上线通话记录看

板功能
最近更新时间：2023-07-10 11:47:51

音视频通话 SDK（TUICallKit）新上线通话记录看板功能。通话记录是音视频通话能力（TUICallKit）的配套服

务，提供 TUICallKit 的通话数据查询功能，包含通话次数、通话人数、最大并发通话数等统计数据，以及通话发

起时间、通话参与人数、通话持续时间等单条通话记录信息。

1. 登录 即时通信IM 控制台 ，单击目标应用卡片，进入应用的基础配置页面。

2. 在页面的右下角找到腾讯实时音视频服务 TRTC > 音视频通话能力（TUICallKit）功能区。

3. 您可通过点击查看通话记录，进入通话记录页面。若您为首次使用通话记录，需阅读并确认服务开通界面说明，

勾选我已知晓并同意《腾讯云视立方·音视频通话 SDK 个人信息保护规则》，随后单击立即开通 。

使用条件

音视频通话能力由 TRTC 和 IM 联合提供，目前仅 IM 中国数据中心的应用支持使用通话记录功能，其他数据中

心将陆续开放，敬请期待。

仅开通了音视频通话能力（TUICallKit） 群组通话版的应用（SDKAppId）可以使用通话记录功能，您也可以

开通体验版免费试用，版本说明及开通指引参考 音视频通话能力版本 。

目前各平台仅在特定版本的 TUICallKit 可使用通话记录看板，详见下表：

平台/框架 版本号

Android/iOS/Flutter/uni-app（客户端） >= 1.7.1 

Web >= 1.4.6

微信小程序 >= 1.5.1

使用指引

https://console.cloud.tencent.com/im
https://cloud.tencent.com/document/product/647/78742
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4. 若您为首次使用通话记录，需阅读并确认服务开通界面说明，勾选我已知晓并同意《腾讯云视立方·音视频通话 

SDK 个人信息保护规则》，随后单击立即开通。

数据指标及功能

统计数据

数据指标

指标 定义

通话次数 发起通话的总次数，不论是否接通均统计在内

通话人数
成功加入通话的 UserID 去重后的总数，如收到了通话邀请但未接听的 UserID 不会

统计在内

最大并发通话数 同时进行通话的最大通话数量
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数据筛选条件

筛选条件 定义

时间 最多可查询近一年统计数据，最小时间粒度为天

通话类型
分为1v1通话、群组通话和全部通话三个统计维度

今日通话总览和本月通话总览均为全部通话统计结果

通话记录

数据指标

通话类型 指标 定义

1v1通话

通话 ID 每一条通话记录的唯一标识

通话发起时间
发起通话的时刻，时间粒度到秒，如：2023-5-20 

10:28:08

通话持续时长 通话接通后的持续时长

通话结果

1、取消：主叫方在接通前取消通话

2、拒接：被叫方拒接

3、未接听：被叫方超时未接听

4、完成：通话接通并正常结束

5、发起失败：通话未顺利发起

6、忙线：通话忙线

7、通话中止：网络等原因导致通话中断

主叫 UserID 发起通话的 UserID

被叫 UserID 接听通话的 UserID

群组通话 通话 ID 每一条通话记录的唯一标识

通话发起时间
发起通话的时刻，时间粒度到秒，如：2023-5-20 

10:28:08

通话持续时长 通话参与人数大于1人的持续时长

同时通话人数峰值 同时在线通话人数的峰值

参与人数 成功加入过群组通话的人数，以 UserID 去重，点击对应数

字可查看详情，包含：

1、UserID：成功加入通话的 UserID
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2、通话时长：通话参与人数大于1人时，对应 UserID 的通

话持续时长

3、平台：接入通话的平台，分为iOS、Android 、Web 和

微信小程序

数据筛选条件

筛选条件 指标

通话类型 1v1通话和群组通话

时间 最多可查询近90天通话记录，最小查询时间粒度为天

通话结果 仅1v1通话支持，通话结果分类及定义参见 通话记录 > 数据指标  

通话 ID 输入通话 ID 进行查询

UserID 输入 UserID 进行查询
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关于音视频通话 SDK 版本调整的公告
最近更新时间：2024-04-19 12:58:01

为了给您提供更好的服务，自2023年2月17日起，音视频通话 SDK 套餐包版本将做出如下调整：

1. 音视频通话 SDK 各版本名称将进行调整，对应版本功能没有变更，不会影响您的正常使用，调整详情如下：

2. 在原有群组通话版（原音视频通话能力-尊享版，每月赠送38万分钟音视频通话时长）基础上，提供赠送更多时

长的群组通话版，每月可获得140万分钟音视频通话时长，您可按需选购，价格及功能详情请参见 版本说明 。

3. 音视频通话能力包-进阶版将下线，届时不再提供购买入口。若您有处于有效期内的音视频通话能力包-进阶版应

用，仍可正常使用，且可参考 续费指引  按原定价格续期。

调整内容

调整前版本名称 调整后版本名称

音视频通话能力包-体验版 体验版

音视频通话能力包-基础版 1V1通话版

音视频通话能力包-进阶版 进阶版

音视频通话能力包-尊享版 群组通话版

说明：

除上述变更外，音视频通话 SDK 各版本的定价、功能、组合和使用方式等均保持不变。

音视频通话 SDK 版本说明

音视频通话 SDK 套餐包版本组成及价格说明：

音视频通话 SDK

套餐包版本
音视频通话 SDK 套餐包组成说明 套餐价格（元/月）

体验版

实时音视频 TRTC 体验

版

0元/7天（免费体验）

搭配即时通信 IM 任意套餐

包版本体验，

功能限制参见 套餐包功能说

明

0元/7天（免费体

验）

1V1通话版

实时音视频 TRTC 基础

版625元/月（限时8折 

500元/月）  

即时通信 IM 套餐包专业版

999元/月  
1,499

群组通话版-38万 实时音视频 TRTC 尊享 即时通信 IM 套餐包旗舰版 4,499

https://cloud.tencent.com/document/product/1640/79969
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.B5.84.E8.B4.B9.3Ca-id.3D.22jc.22.3E.3C.2Fa.3E
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.B5.84.E8.B4.B9.3Ca-id.3D.22jc.22.3E.3C.2Fa.3E
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分钟 版1875元/月（限时8折 

1500元/月）  

2999元/月  

群组通话版-140

万分钟

实时音视频 TRTC 旗舰

版6250元/月（限时8折 

5000元/月）  

即时通信 IM 套餐包旗舰版

2999元/月  
7,999

 音视频通话 SDK 功能详情说明：

推荐套餐 体验版 1V1通话版
群组通话版

38万分钟

群组通话版

140万分钟

价格
折扣价 0元/7天

1499元/月

立即选购

4499元/月 

立即选购

7999元/月

 立即选购  

刊例价 0元/7天 1624元/月 4874元/月 9249元/月

包含套餐版本
TRTC 体验版 +

 IM 任意版本

TRTC 基础

版+

IM 专业版

TRTC 尊享

版+ 

IM 旗舰版

TRTC 旗舰

版+

IM 旗舰版

赠送资源

(超出后

付费)

通话时长 -
110,000分

钟/月

380,000分

钟/月

1400,000

分钟/月

日活跃用户数

（DAU）
根据 IM 版本而定

10,000 

DAU

10,000 

DAU

10,000 

DAU

峰值群组数 根据 IM 版本而定
100000个/

月

100000个/

月

100000个/

月

通话相关

功能

1v1 视频、音频

通话
✓ ✓ ✓ ✓

微信同款 UI 设

计
✓ ✓ ✓ ✓

通话状态展示 ✓ ✓ ✓ ✓

离线推送

（应用未打开

时，也能通过消

息推送让用户收

到音视频通话的

响铃呼叫）

✓ ✓ ✓ ✓

通话悬浮窗 ✓ ✓ ✓ ✓

https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.B5.84.E8.B4.B9.3Ca-id.3D.22jc.22.3E.3C.2Fa.3E
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.B5.84.E8.B4.B9.3Ca-id.3D.22jc.22.3E.3C.2Fa.3E
https://buy.cloud.tencent.com/vcube?tab=uikit&type=call&pkg=basic
https://buy.cloud.tencent.com/vcube?tab=uikit&type=call&pkg=top
https://buy.cloud.tencent.com/vcube?tab=uikit&type=call&pkg=ultimate
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（通话界面收起

后，可以悬浮窗

样式悬浮在应用

界面之上）

自定义呼叫铃声 ✓ ✓ ✓ ✓

呼叫/接听/拒绝/

挂断
✓ ✓ ✓ ✓

视频通话切换语

音通话
✓ ✓ ✓ ✓

群组通话 ✓ - ✓ ✓

中途呼叫/加入三

方通话
✓ - ✓ ✓

通话记录（看板

+API）  
✓ - ✓ ✓

小程序通话加速

（支持小程序端

通话与小程序进

房通话加速优

化，保障通话效

果）

✓ - ✓ ✓

多端登录通话

（任一平台接

通，自动停止其

他端的接入请

求）

✓ - ✓ ✓

同平台多端登录

通话

（支持同一个平

台，如多个 iOS

设备登录，来电

后任一设备接

通，自动停止其

他设备的接入请

求）

✓ 

（仅配合 IM 旗舰

版使用）

- ✓ ✓

AI 降噪

（借助 AI 能力有

效过滤背景噪

✓ - ✓ ✓
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声，还原通话效

果）

弱网通话卡顿优

化

（针对户外等弱

网环境下优化卡

顿率，秒开速度

更快）

✓ - ✓ ✓

即时通信 IM 功能
根据 IM 版本而定

 详见 IM 功能  

详见

 IM 专业版

功能

详见

IM 旗舰版

功能

详见

 IM 旗舰版

功能  

 实时音视频 TRTC 功能

详见

 TRTC 体验版功

能  

详见

 TRTC 基础

版功能

详见

TRTC 尊享

版功能

详见 

TRTC 旗舰

版功能  

超出赠送资源部分后付费
通话时长后付费价格详见 音视频时长计费说明 ，DAU 与峰值群组数后付

费价格详见 IM 计费说明  

支持平台
iOS、Android、Web、微信小程序（仅体验版和群组通话版支持）、

uni-app、Flutter

https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#jcfw
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#jcfw
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#jcfw
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#jcfw
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386#125acadf-728b-4786-a9c5-8f8b504140d0
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386#125acadf-728b-4786-a9c5-8f8b504140d0
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386#125acadf-728b-4786-a9c5-8f8b504140d0
https://cloud.tencent.com/document/product/647/85386#125acadf-728b-4786-a9c5-8f8b504140d0
https://cloud.tencent.com/document/product/647/44248
https://cloud.tencent.com/document/product/269/11673#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.B5.84.E8.B4.B9.3Ca-id.3D.22jc.22.3E.3C.2Fa.3E
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关于音视频通话 SDK 相关 Demo 停机维护

公告
最近更新时间：2022-10-14 18:01:44

尊敬的客户，您好：

为提供更好的产品服务，音视频通话 SDK 相关 Demo 将于2022年10月14日至2022年10月17日进行停机维

护。维护期间给您带来的不便，敬请谅解。

2022-10-14

腾讯云团队


