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对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】
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产品简介

产品概述
最近更新时间：2022-10-18 14:32:41

企业共享服务中心是面向企业内部员工的线上咨询与服务产品，集成企业微信、大数据及机器人技术、客服接待能力

和行业知识云，为企业提供从问题咨询、机器人问答、智能路由分配、自助任务处理到工单协同和精准推送的一体

化、全流程共享问询与自助服务解决方案。

产品架构

应用场景

适用场景 能力支持



企业共享服务中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共11页

人力资源共享交付

中心
入转调离、薪酬福利、制度政策、人事关系、社保商保、合同档案、企业文化

IT 运维共享交付中

心
系统升级、软件维护、网络故障、数据运维、信息安全、IT采购、IT培训

财务共享交付中心 财务制度、费用报销、费用凭证、发票管理、单据填报、审批查询、税务管理

采购共享交付中心 采购流程、采购合同、订单管理、供应商管理、结算规则、总账报账、订单跟踪查询
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产品优势
最近更新时间：2023-09-06 09:59:21

企业共享服务中心集5大优势于一体，帮助企业有效提升员工服务满意度，降低企业共享服务运营成本。

关键词：企业微信集成、多渠道接入

腾讯企点SSC帮助企业建立面向内部员工的线上咨询与服务窗口，通过智能化能力和便捷的功能，更好地为企业提

供共享服务，提升员工满意度和共享服务效率。通过腾讯企点 SSC全通路的接入能力，能够实现HR服务门户统

一，如 HR系统、HR公众号、HR小程序、企业微信、自有App、Web页面等，从而为员工提供统一的、随时随地

的快捷服务响应。

关键词：智能机器人、数据打通、引导型（通过问答引导到业务办理）和对话型（对话方式直接办结）自助服务

腾讯企点 SSC 集成腾讯智能客服机器人+行业知识云，提供全年无休、7×24小时在线的个性化接待服务，可解决

员工绝大部分重复化或标准化的咨询问题。并可根据不同条件智能化转接对应的人工客服，保证疑难和复杂问题的及

一站式内部服务

智能化的员工接待服务
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时处理。

关键词：工单协同、自定义接待规则、过程管理、会话存档

人力资源管理流程长，节点多，HR 事务性工作影响管理效率，缺乏过程管理。腾讯企点 SSC 可帮助HR搭建流

畅、精简、标准化的服务流程，同时接待层面支持企业根据实际职能线自定义接待规则，打造现场交付、远程交付、

自助交付三种服务交付模式，利用流程化分工，量化服务，实现数据化科学管理。

标准化的服务流程
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关键词：碎片化学习、服务使用率、素材指定推送

支持组织培训，活动报名，信息收集场景，腾讯企点 SSC 提供丰富多样的群发功能，集成素材库，对接外部编辑

器。方便职能部门利用统一的窗口运营更多场景，把通知制作成各种样式，触达到员工，通知不遗漏。员工更爱看，

专家更好用！

图片、视频、文件、通知等多种图文素材可自定义推送，也可开放给第三方业务系统推送，充分利用统一入口，又是

助力企业的政策宣导和员工碎片化学习，并有效提高服务使用率。

主动化的职能服务
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关键词：多维度、核心指标

腾讯企点SSC有完整的HR服务考核指标，用于HR服务水平的评估与持续改进，根据多维度的数据报表分析，使

HR服务效果得以量化，实现流程再造，通过数据驱动持续改进，最终提升企业整体信息化管理水平。最重要的是方

便管理者全局监控，多维度的数据分析，让数据告诉您企业流程哪里出了问题，为企业决策提供参考。

最重要的是方便管理者全局监控，多维度的数据分析，让数据告诉您企业流程哪里出了问题，为企业决策提供参考。

数字化的全局效果
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基本概念
最近更新时间：2022-10-18 14:32:42

管理员使用 腾讯企点账户中心  即配置产品功能和查看数据报表的后台。

专家坐席接待使用的工作台，通过企业微信跳转。

面向员工的的咨询入口，部署在您的企业微信。

支持企微原生咨询、H5网页咨询。

开通企点时您提供的QQ号。

在企点账户能拥有超级管理员这一权限的人。

从企业微信通讯录同步过来、用于在企点账户中心进行使用的账号。

账户中心

专家工作台

员工服务助手

SSC 咨询方式

管理员 QQ

超级管理员

企点账号/工号

https://admin.qidian.qq.com/ac/login

