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企业共享服务中心

常见问题
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【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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常见问题
最近更新时间：2022-10-18 15:30:02

目前支持通过企业微信应用的方式进行咨询，现有三种应用模板可选（三选一）。

不需要。有企业微信就够了。

选择哪些咨询方式？

企业微信原生咨询

企业微信原生咨询+网页咨询 

企业微信自定义应用

三种模板有什么区别？

企业微信原生咨询：在企业微信原生应用上发起咨询，还可接收消息提醒，底部有我的工单菜单，可以自助查询

历史工单

企业微信原生咨询+网页咨询：在保持原生咨询的同时，更有网页咨询菜单可至跳转第三方网页咨询

企业微信自定义应用：可根据需求灵活定制菜单和咨询方式

绑定企业微信需要准备什么？

需要联系企点专员协助进行，绑定环节暂不支持用户自主完成。

通讯录授权环节必须选择整个企业的根目录，只选择单个人员/组织则无法完成授权。

还需要下载什么客户端吗？

企点账号在哪里看？
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不可以。

不可以。

管理员同步通讯录时，勾选短信通知，后通过短信将企点账号密码发送给员工。

没有选择短信的，先由管理员在企业管理 > 组织架构中查看员工账号（不选择短信下发账号则员工就无法获取初

始密码，但可以由管理员在此处找到账号 > 修改密码，将重置的新密码）将对应账号密码发给员工。

企点账号可以登录 QQ 吗？

一套 SSC 可以绑定多个企业微信吗？

说明：

更多问题请参见 腾讯企点帮助中心 。

https://admin.qidian.qq.com/hp/helpCenter/getArticle?id=13166

