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产品简介

产品概述
最近更新时间：2023-11-01 14:46:41

多渠道营销（Multi-Channel Marketing，MCM）是基于微信小程序的药械企业营销工具。MCM 基于微信生

态进行多渠道营销，包括小程序、公众号、企业微信，帮助药械企业打造一站式的多渠道营销管理平台。

多渠道营销（Multi-Channel Marketing，MCM）是 NGES 医生互动管理套件的模块之一。NGES 医生互动

管理套件为药械企业提供智能、高效的管理工具。帮助药企应对快速变化的医药市场，降本增效，精准推广和触

达。同时，打破空间与疫情的限制，通过远程会议，线上多渠道营销等方式，触达到更多的客户。NGES 医生互动

管理套件包括以下模块：

模块 产品描述 适用场景

药械会议管理

（NGES 

Events）  

支持线上、线下会议全流程管理，包括会议

申请、审批、邀请、执行、飞检、核销以及

讲者管理等。

适用于线上会议、线下会议、会议

分析。

药械客户管理

（NGES CRM）  
专注于医药代表的线下行为管理。

适用于主数据管理、医学问询、拜

访协访、进院管理、医生定级、

HCP360管理。

多渠道营销

（MCM）  

基于微信生态的线上多渠道营销功能，包括

公众号、小程序以及企业微信等渠道。

适用于内容生产、个性化内容列

表、医生问卷定级、数据管理。

https://cloud.tencent.com/document/product/1671/85729
https://cloud.tencent.com/document/product/1670/85732
https://cloud.tencent.com/document/product/1669/85770
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产品优势
最近更新时间：2023-10-17 20:49:52

MCM 是基于微信小程序的一个营销管理工具。不需要用户进行下载安装，有微信就可以使用，而且这个小程序是

属于企业主体的小程序。

通过内容标签设置和用户管理分析，实现精细化内容发布。MCM 支持对推送需求进行智能分析，一键生成内容推

送任务，实现人群、内容和时间的最优化分配，可有效避免人群重叠、内容排序不合理等问题，帮助提升文章阅读

率。

传统的药企客户关系管理平台仅有代表可以使用，需要代表主动和医生产生互动，医生被动的接受，进行推式营

销。MCM 支持医生使用，支持药企通过内容宣传、会议等方式将医生拉到企业的小程序内，让医生进行注册和访

问小程序进行互动。

药企可以把公众号、企业微信等托管到 MCM 上，打造药企微信生态进行精准化学术推广，推送任务智能编排，内

容呈现千人千面。基于微信生态进行推广的最大好处，就是医生在药企的公众号、小程序以及企业微信中，医生身

份 ID 是唯一的，使多渠道的数据管理和用户分析更加精准全面。

产品底层基于重楼 APaaS 平台，对于权限、页面布局以及审批流等，都可以基于客户的需求进行灵活的配置，降

低实施的工作量，减少定开的范围。

无需安装

智能推送

医生互动

精准推送

灵活拓展
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应用场景
最近更新时间：2023-10-17 20:49:52

MCM 提供统一的内容编辑和素材管理功能，内容包括文章、问卷、考试等多种形式。文章可插入图片、视频等多

种素材，支持灵活使用其他编辑器排版，可增加产品、科室等自定义标签方便文章内容管理与分析。问卷及考试可

创建多种题型，支持题目逻辑跳转、答案解析、计分等功能。丰富的内容形式及统一管理的平台，可满足各类型的

内容生产需求及高效的内容管理。

提供所见即所得的可视化微网站搭建能力。预置丰富的页面组件元素（运营位、导航栏、金刚位、项目卡片、图文

组合卡片、图文列表等），可根据需求灵活组合，配置出美观且个性化的内容页布局模板。复用模板与素材、轻松

快速创建适合各种不同运营场景的内容页。

问卷可支持医生分级场景使用，通过选择题、数字填空题等题型完成对医生定级信息收集，并支持按照设置的自定

义定级维度、计算规则、分级规则进行计算得到精确可量化的各维度结果，根据多维度结果可进行综合定级。问卷

定级功能可帮助用户实现精准、高效的医生定级。

提供多种不同视角的分析报告，随时掌握运营现状及效果，实现数据闭环驱动。贯穿用户注册、新增、活跃全流程

的转化漏斗，快速掌握整体运营效果，支撑千人千面的运营策略。完善的文章阅读、转发、收藏、点赞、阅读完成

率等转化效果分析，帮助沉淀筛选优质内容。

内容生产

个性化内容列表

医生问卷定级

数据分析


