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产品简介

产品概述
最近更新时间：2025-03-05 10:06:22

药械客户管理（NGES Customer Relationship Management, NGES CRM）辅助药械合作伙伴全生命周

期管理客户，精准传递学术信息。以数字化驱动业务增长，实现商业模式创新，助力药企提升竞争力。我们将持续致

力于从“好用工具”升级为智能销售助手。精细化分析客户数据，优化资源配置，提升客户互动质量。

药械客户管理（NGES Customer Relationship Management, NGES CRM）是 NGES 医生互动管理套

件的模块之一。NGES 医生互动管理套件为药械企业提供智能、高效的管理工具。帮助药企应对快速变化的医药市

场，降本增效，精准推广和触达。同时，打破空间与疫情的限制，通过远程会议，线上多渠道营销等方式，触达到更

多的客户。NGES 医生互动管理套件包括以下模块：

模块 产品描述 适用场景

药械会议管理

（NGES Events）  

支持线上、线下会议全流程管理，包

括会议申请、审批、邀请、执行、飞

检、核销以及讲者管理等。

适用于线上会议、线下会议、会议分

析。

药械客户管理

（NGES CRM）  
专注于医药代表的线下行为管理。

适用于主数据管理、医学问询、拜访

协访、进院管理、医生定级、

HCP360管理。

多渠道营销（MCM）  

基于微信生态的线上多渠道营销功

能，包括公众号、小程序以及企业微

信等渠道。

适用于内容生产、个性化内容列表、

医生问卷定级、数据管理。

https://cloud.tencent.com/document/product/1671/85729
https://cloud.tencent.com/document/product/1671/85729
https://cloud.tencent.com/document/product/1670/85732
https://cloud.tencent.com/document/product/1670/85732
https://cloud.tencent.com/document/product/1669/85770
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产品优势
最近更新时间：2025-03-05 10:06:22

NGES CRM 无缝融合腾讯生态产品，链接客户。为医药代表提供标签管理工具，方便分类管理合作方，提高工作

效率。

精准识别高价值和潜在客户，为市场推广提供依据。量化评估销售代表工作，合理分配资源和任务。实现资源最优

化，降低营销成本，提高团队整体效能。

提供丰富互动工具和资源，满足医生学术需求。记录互动反馈，调整策略提升满意度。如发送个性化资讯，跟踪阅读

反馈，提升客户体验。

智能洞察客户

优化资源配置

提升互动质量
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应用场景
最近更新时间：2025-03-05 10:06:22

双端支持，快速访问无需安装升级，操作无卡顿，全面提升员工体验。交互页面简洁明了，如微信般流畅，兼备易用

性与实用性。一站式平台还原药企多元化协作场景，实现灵活管理与信息共享，优化客户资源配置，整体平台好用易

用。

NGES CRM 可以帮助代表在学术推广活动有效记录，重点关注观念变化等关键场景。当出现异常时，会及时帮助

代表记录相关情况，确保问题得到及时解决。报告呈现清晰，一目了然，让用户能够快速掌握关键信息。通过数据化

赋能，代表可以极大地提升日常工作的效率与精准度，为药企更好地服务医生提供有力支持，助力药企在激烈的市场

竞争中脱颖而出。

NGES CRM 的智能日程提醒功能强大，形式多元化。多渠道触达提升代表日程规划的准确性。系统埋点准确记录

当日日程，跟进目标客户。还可基于语音录入等自动生成备忘录，提升效率与准确性。

NGES CRM 在跨团队协作方面表现卓越非凡。它能够在线上还原药企丰富多元的协作场景，更拓展了大量院内院

外协同的精彩场景，主流环节皆可在平台上实现全程追踪跟进。通过灵活管理与高效信息共享，助力企业内部客户资

源达到最优化配置，进而大幅提升工作效率。无论是院内的深度交流合作，还是院外的广泛业务拓展，NGES 

CRM 都能为药企提供坚实有力的全方位高效协作支撑。

NGES CRM 的销量管理功能强大且便捷。它提供开箱即用的体验，支持管理员运用当前架构和历史架构分别查看

历史销量拆分数据，全面把握销售动态。员工在前端可查看按规则拆分到个人的销量，进行缺量或漏量申诉，还能查

看历史销量趋势，对未来销量进行填报，为企业销售管理提供有力支持。

信息任务规划

学术推广管理

自动生成拜访

跨团队协作

销量管理


