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产品简介

产品概述
最近更新时间：2023-11-01 14:47:42

药械客户管理（NGES Customer Relationship Management, NGES CRM）支持药械企业传统的医生客

户管理需求，帮助药企更加精准有效的进行学术传递。NGES CRM 不仅覆盖客户关系管理的基础的能力，还进一

步突出团队协作的理念，围绕同一个医生，进行多团队协作管理，客户互动及反馈信息共享，打破部门墙，让管理

变得更加有效率。

药械客户管理（NGES Customer Relationship Management, NGES CRM）是 NGES 医生互动管理套

件的模块之一。NGES 医生互动管理套件为药械企业提供智能、高效的管理工具。帮助药企应对快速变化的医药市

场，降本增效，精准推广和触达。同时，打破空间与疫情的限制，通过远程会议，线上多渠道营销等方式，触达到

更多的客户。NGES 医生互动管理套件包括以下模块：

模块 产品描述 适用场景

药械会议管理

（NGES Events） ﻿

支持线上、线下会议全流程管理，包

括会议申请、审批、邀请、执行、飞

检、核销以及讲者管理等。

适用于线上会议、线下会议、会议分

析。

药械客户管理

（NGES CRM） ﻿
专注于医药代表的线下行为管理。

适用于主数据管理、医学问询、拜访

协访、进院管理、医生定级、

HCP360管理。

多渠道营销

（MCM） ﻿

基于微信生态的线上多渠道营销功

能，包括公众号、小程序以及企业微

信等渠道。

适用于内容生产、个性化内容列表、

医生问卷定级、数据管理。

https://cloud.tencent.com/document/product/1671/85729
https://cloud.tencent.com/document/product/1670/85732
https://cloud.tencent.com/document/product/1669/85770
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产品优势
最近更新时间：2023-02-07 10:41:12

与传统 CRM 系统相比，NGES CRM 模块覆盖基础的能力，例如 DCR、医生分级、拜访和医学问询等功能，还

进一步突出团队协作的理念。围绕同一个医生，进行多团队协作管理，客户互动及反馈信息共享，打破部门墙，让

管理变得更加有效率。

小程序快速访问，无需安装升级，操作流畅全程无卡顿，员工体验全面升级。线上真实还原药企多元化跨团队协作

场景，实现灵活管理、信息共享，协助企业内部客户资源实现最优化配置。

产品底层基于重楼 APaaS 平台，对于权限、页面布局以及审批流等，都可以基于客户的需求进行灵活的配置，降

低实施的工作量，减少定开的范围。

新一代 CRM

效率提升

灵活拓展
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应用场景
最近更新时间：2023-04-10 11:28:42

NGES CRM 提供医院信息管理能力，管理医院关联的医生信息，例如提供医院基础信息数据管理和维护能力、查

询医院关联的医生信息等。医生管理：NGES CRM 提供对医生详细信息管理的能力，包括医生基础信息、里程

碑、定级历史、医学问询等。

NGES CRM 支持医药代表代为创建医生的医学问询问题，统一提交由医学部在小程序或 PC-WEB 端进行统一

的答复或驳回处理；医学问询同样会在医生行为历史中展示。

支持代表创建医院或医生维度拜访计划，并支持签到功能的灵活配置，在医生维度拜访记录中记录产品与资料反

馈。

NGES CRM 支持多类进院类型的关键点信息创建与流程跟进，支持跨岗位团队协作等多样化进院场景。

NGES CRM 支持对目标医生发起问卷定级，根据代表填写情况自动计算定级结果。由经理审批后生效。同时周期

性开放客户批量重新分级入口。

在遵循合规的前提下，定义唯一识别的 HCP 身份 ID，打通内部多系统数据，去重合并，将不同来源的关于 HCP 

的数据统一映射（ID-Mapping）。

主数据管理

医学问询

拜访协访

进院管理

医生定级

HCP360管理


