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本文为您介绍如何勾画、上传客流来源区域。

1. 登录 商场客留大数据平台 ，单击进入系统。

2. 在页面上方菜单栏单击客流来源，在客流来源页面右上方，单击添加区域 ，即可跳转至申请客流来源区域页面。

3. 在申请客流来源区域单击申请新区域，进入施画区域页面，单击开始勾画，用户可自定义勾画区域。

4. 使用鼠标左键，在地图中沿街区纹路拖拽，进行自定义区域勾画，需要勾画完成一个闭合的区域。

前提条件

已完成开通商场客留大数据平台使用权限，如有疑问，可咨询 在线客服 。

用户信息注册，可参考 快速入门 。

操作步骤

https://mall.lbs.qq.com/mall/index
https://cloud.tencent.com/online-service
https://cloud.tencent.com/document/product/1707/94279
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5. 勾画完成一个闭合区域后，双击左键，即可为选中区域手动输入区域名称，并根据经营的实际需要选择不同客流

类型，来查看客流向 Mall 输送客流情况，最后单击上传，完成区域上传。
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6. 上传后，会自动显示该区域的申请时间及审核状态，默认1个工作日内自动审核完成，包含待审核、审核通过、

已驳回3种状态。其中已驳回状态需要重新提交区域审核，即从第一步添加区域开始，重复操作即可。

说明：

如不满意当前勾画区域，可单击取消，并单击右上角重新勾画，重新进行区域勾画。

说明：

施画完毕后会自动提交审核，如区域合规（符合《中华人民共和国测绘法》）规定，1个工作日内自

动审核通过，如不符合，系统会驳回，需要重新施画并提交审核，直至审核通过为止。

审核通过后，T+1个自然日后，客留通平台即会自动生成小区街区向 Mall 输送客流的数量，用户可

以在客流来源功能页面中查看具体数据。

根据腾讯公司隐私保护政策，每日输送客流小于 20 人的小区街区不做显示;付费客户最多可以施

画 150 个小区与街区。

正式交付项目可以自定义施画 150 个区域配额，超过该区域配额，需要另外付费购买增值服务。
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7. 审核通过后，T+1 个自然日，即可在客流来源页面查看新区域数据。


