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常见问题
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可通过 PC 端展示商场相关数据，包括客流概况统计、访客画像分析、商圈覆盖、全市商场排名、竞品商场等重要

数据。基于腾讯位置大数据服务，系统具备强大的数据挖掘、统计建模、机器学习、数据资源库等大数据技术能

力，满足客户客流统计、数据展示汇报、精准营销等多场景的数据诉求，为商场客户提供全面的大数据服务。

腾讯商场客留大数据产品基于腾讯 LBS 大数据计算，位置定位数据覆盖广。数据 T+1 生产，脱敏后可以从多维度

分析游客画像，既包括传统的年龄性别等基础画像标签，也包括美食偏好等偏好类画像标签。

腾讯商场客留大数据平台适用于客流量监控、访客来源分析、游客画像分析和精准营销等多种场景。此外，该平台

还支持多种数据获取方式，包括 SaaS 平台查看、API 调取、表格下载和 PPT 下载，方便用户进行日常数据分析

和管理。

数据是基于群体数据的匿名化后，经过大数据算法智能处理后得出的统计结果。虽然从生产策略上无法完全与客观

世界实际真值百分之百一致，但基于海量的大数据积累和算法能力，数据的可靠程度较高。

数据生效时间为次日。商场项目数据自区域审核通过后开始进行数据生产。

商场客留大数据有标准的售前、售中及售后体系，在正式交付后，我们将为客户提供1V1的售后服务，由专业的产品

运营团队提供技术支持和产品咨询，以帮助客户更好地使用平台。

商场客留大数据产品有哪些功能？

产品竞争力在哪里？

产品有哪些使用场景？

数据是如何计算的，绝对准确吗？

数据生效时间是多少？

交付后，平台不会使用怎么办？


