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控制台指南

管理实例

查看实例信息
最近更新时间：2025-03-20 16:56:52

购买腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）之后，您可以在控制台直观、快速查看实例的详细信息，

包括：实例的运行状态、资源使用情况、网络状态等信息，并对实例进行高效运维管理。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在右侧页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 可看到当前账号下所选地域下的所有实例，在右上角的搜索框，可输入实例名称搜索目标实例。

4. 查看目标实例的运行状态、网络信息等，其具体的含义，请参见下表所示。

操作场景

前提条件

已成功 新建数据库实例 。

实例未被销毁。

查看实例列表

参数 参数含义

实例 ID / 名称

每一个实例系统会随机分配一个 ID 编号。

单击蓝色字体的实例 ID，可进入实例详情页面。

实例名称为新建实例时设置的实例名称。

状态 显示当前数据库实例的运行状态。若为运行中，说明实例运行正常。

网络
实例的私有网络与子网。私有网络与其子网之间使用-连接，例如：vectortest-

sub1。单击网络名称，进入私有网络控制台页面，可查看私有网络的详细信息。

节点数量 显示数据库集群当前的节点数量。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104489
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在实例列表中，单击实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

规格与配置
显示数据库实例的规格，具体规格所对应支持的向量维度与向量数量，请参见 产品规

格 。

连接地址 显示给实例所分配的内网 IP 地址与端口。

操作

管理数据库实例。

单击管理，进入 实例详情  页面。

单击更多 > 退货/退费，可退还实例资源。具体操作，请参见 自助退还实例 。

单击更多 > 编辑标签，可在编辑标签窗口，设置标签键与标签值。具体操作，请参

见 标签管理 。

单击更多 > 安全组，跳转至安全组管理页面。具体操作，请参见 管理安全组 。

查看实例详情

页面区域 参数名称 参数含义

基本信息 实例 ID 系统为实例随机分配一个 ID 编号。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94984#2efbb5b0-b371-4d5f-bbac-bd34566e301e
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95103
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95104
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95109
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单击 ，可直接复制实例 ID。

实例名称
创建实例时，为实例所配置的名称。

若未配置，此处显示为空。

状态
实例当前运行状态。

若为运行中，说明该实例当前运行正常。

地域 实例所属地域。

可用区 所属可用区。

配置信息

计费方式 显示数据库实例的计费方式。

创建时间 显示数据库实例的创建时间。

到期时间 显示数据库公测结束时间。

标签 显示数据库的标签信息。

规格信息

实例类型

显示实例当前的类型。

高可用版：一主多从的分布式架构，适合需要保证系统高可用性

和容错性的大型企业或关键业务场景。

单机版：适用于对高可用性和容错性需求不高的场景，推荐个

人、小型企业或测试/开发环境使用。

实例类型
支持单机版与高可用版两类实例类型，适用于不同的高可用性要求场

景。具体信息，请参见 选择实例类型与副本数 。

数据库版本 数据库版本迭代信息。具体信息，请参见 产品动态 。

节点类型
显示当期数据库集群中的节点类型。产品实例类型信息，请参见 产

品规格 。

节点规格
显示当期数据库集群中的节点规格。产品所支持的规格，请参见 产

品规格 。

节点数量 显示当前数据库集群中所有的节点数量。

磁盘容量 显示单节点的磁盘容量，以及整个集群的磁盘容量。

磁盘已使用/总容量
当前集群中所有存储节点已经使用的磁盘容量，以及整个集群的磁盘

总容量。

网络信息 私有网络 为实例配置的私有网络名称。

内网 IP 为实例分配的腾讯云内网 IP 地址。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/113398
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95477
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
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端口 网络端口。

访问地址

由内网 IP 与端口拼接成的 URL 地址，便于在连接实例时，可以

快速复制访问地址。

单击连接并写入数据，可参考官网文档指引，连接实例，创建数

据库，写入数据，检索数据。

外网地址
开启外网地址，则显示外网连接数据库的地址。具体操作，请参见 

开启外网访问 。

架构图 数据库集群的逻辑拓扑图。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/100801
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自助退还实例
最近更新时间：2024-12-26 15:15:02

包年包月实例销毁后，退款处理原则如下：

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 在实例列表上方右上角的搜索框中，输入实例名称模糊搜索目标实例，找到需退还的实例，在其操作列选择更多 

> 退货/退费。

4. 在退货退费的小窗口，请阅读退还实例注意事项，并勾选已阅读并同意，单击立即销毁。

操作场景

包年包月预付费实例到期之前，如不再需要实例资源需退还实例时，可在控制台直接发起退还流程，结算退款金

额。

按量计费后付费实例，腾讯云账户未欠费时，如不再需要实例资源退还实例时，也可在控制台直接销毁实例。系

统将按量结算需支付的费用，不涉及退款。

说明：

自助退还实例至回收站之后，实例的状态将变为已隔离或待删除时，不再产生与该实例相关的费用。

退费说明

5天无理由自助退还的金额将退还至腾讯云账户。

普通自助退还的金额将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户。

推广奖励渠道订单退款将收取订单实际现金支付金额的25%作为退款手续费。 推广奖励渠道订单暂不支持自助

退款，请通过 在线咨询  发起退款申请。

自助退还计算规则及退费示例，更多信息，请参见 退费说明 。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/239/30209
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5. 在退订清单中，确认退订信息与退费金额，单击确认退订，在弹出的小窗口，再次单击确认退订，完成退费操

作。

6. 实例当前状态变更为隔离中，等待任务执行完成，实例将被移除实例列表，已完成退还。在左侧导航栏选择回收

站，可看到实例已经被隔离在回收站中。

退还实例在回收站中已隔离，在保留时长内，还可恢复。具体操作，请参见 恢复已隔离实例 。

后续操作

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104491
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恢复已隔离实例
最近更新时间：2025-06-11 15:26:32

主动退还实例、包年包月实例到期或者按量计费实例账户余额不足时，实例均被移入在回收站隔离，在保留时长内账

户余额充足的情况下，均可以进行恢复。回收站实例的保留时长，不同计费模式有所不同。具体回收机制，如下所

示。

包年包月实例进入回收站

按量计费实例进入回收站

操作场景

保留时长：回收站内实例保留15个自然日。

过期处理：15个自然日后未进行续费，系统将释放资源，所有数据将被清除且不可恢复。

说明：

云服务资源到期前七天，系统会开始给用户发送续费提醒通知，到期后第八天开始，此云数据库不

可再使用，将被回收至回收站中。

保留时长：在未欠费的情况下，用户主动销毁的实例在回收站内保留15天。

过期处理：没有按时续费的实例，超过保留时长后，系统将释放实例资源，不可恢复。

注意：

账户余额为0后，24小时后实例将自动关机且停止扣费，实例将会从实例列表移除并展示在回

收站。

已进入回收站的按量计费实例，账户欠费时不能进行恢复操作，请您先进行续费操作。

由于按量计费实例最长在回收站保存15天，请您留意释放时间，请及时续费和恢复。

前提条件

实例已被退还隔离在回收站中。

腾讯云账户余额充足。

恢复单个实例
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1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在左侧导航栏，选择向量数据库 > 回收站，在回收站的实例列表中，可看到已经被隔离的所有实例。

3. 在列表右上方的输入框，输入实例名称或 ID 搜索目标实例，找到需恢复的实例。

4. 在目标实例的操作列，根据实例的不同计费方式，选择不同操作，恢复实例。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在左侧导航栏，选择向量数据库 > 回收站，在回收站的实例列表中，可看到已经被隔离的所有实例。

3. 在列表中，勾选需恢复的多个包年包月的实例。

包年包月实例：单击续费，在续费小窗口，执行如下操作，支付续费金额，即可恢复实例。

单击查看详情，确认实例信息。

在续费时长，选择实例需续费的时长，按整月或整年选择。

在配置费用后面，确认实例续费的总金额。

按量计费实例：单击开机，在实例恢复小窗口，确认实例信息，单击确定，即可恢复实例。

批量恢复包年包月实例

说明：

回收站已隔离实例，计费模式为按量计费，不支持批量恢复操作，仅包年包月支持。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://console.cloud.tencent.com/vdb
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4. 单击列表上方的恢复，在续费小窗口，在续费时长后面选择包年包月的时长，在配置费用后面确认付费金额，勾

选我已阅读并同意《 云数据库服务条款 》、《 服务等级协议 》和 《 退费说明 》，单击确定，支付费用，完成续

费，便可以直接恢复实例。

5.   在实例列表中，确认实例已从回收站中恢复至实例列表。
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立即下线
最近更新时间：2024-05-13 15:56:42

当一个项目完成或者不再需要实例资源时，或者有些资源因成本控制等因素需要进行及时清理时，可以立即删除相关

的实例，释放资源，避免闲置已隔离实例占用不必要的资源。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 在实例列表上方右上角的搜索框中，输入实例名称模糊搜索目标实例，找到需删除的实例。

4. 在其操作列选择更多 > 退货/退费，退还实例。具体操作，请参见 自助退还实例 。

5. 在左侧导航栏，选择向量数据库 > 回收站，在回收站的实例列表中，可看到已经被隔离的所有实例。

6. 在列表右上方的输入框，输入实例名称或 ID 搜索目标实例，找到需删除的实例。

7. 在其操作列，单击立即下线。

8. 在实例下线小窗口，确认下线实例的 ID 与名称，单击确定，完成删除操作。

操作场景

注意：

实例退货并彻底销毁后数据将无法找回，IP 资源同时释放，请提前备份实例数据。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95103
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标签管理
最近更新时间：2024-05-13 15:40:21

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB） 支持在控制台编辑实例标签，便于您通过标签管理实例。

标签由标签键和标签值组成，可以标记腾讯云向量数据库实例。如果您的腾讯云账号下有多种云资源，不同的资源类

型之间有多种关联，且云上资源日益增加，管理难度也随之变化。您可以通过标签将作用相同或者相关联的资源进行

分组归类。日常运维或者定位问题时，您便可以根据标签快速检索资源，进行批量操作，高效运维。

标签管理是腾讯云为您的腾讯云账户提供的免费服务之一，不另行收费。可直接进入 控制台  使用产品。

已创建实例。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需编辑标签的实例。

3. 在目标实例操作列，选择更多 > 编辑标签，进入编辑标签窗口。

4. 在编辑标签窗口，在标签键下拉列表中重新选择合适的标签键，并在标签值输入框选择对应的标签值。单击添

加，可添加多条标签。

背景信息

计费说明

使用须知

1个标签包含1个标签键和1个标签值（tagKey:tagValue）。

1个实例最多可以绑定50个标签。

1个实例上的同一个标签键只能对应1个标签值。

前提条件

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/tag/resources
https://console.cloud.tencent.com/vdb
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5. （可选）如果现有标签不符合您的业务要求，请执行以下操作：

6. 单击确定，完成设置。

关于标签管理的更多信息，请参见 标签管理 。

在当前页面右上角，单击标签管理。

在标签管理页面，单击新建标签。

在新建标签页面，认真了解设置标签的注意信息。

在标签键输入框，设置新的标签值，在标签值输入框，输入对应的标签值。标签键设置要求如下：

- 字符长度要求[1,63]。

- 可输入英文字母、数字以及中文字符。

- 可输入特殊符号：加号“+”、等号“=”、下划线“_”、短划线“-”、英文圆点“.”、英文冒

号“:”、斜线“/”、at"@"、英文括号“()”、中文括号“（）”、方括号“[]”、中括号“【】”。

单击确定，完成创建。

再返回数据库实例的编辑标签页面，在标签键的下拉列表中，单击重新加载，可以选择新建的标签键，再选

择对应的标签值。

更多参考

https://cloud.tencent.com/document/product/651
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配置变更

升配节点规格
最近更新时间：2025-04-23 16:55:01

节点规格升级是指调整节点的 CPU 或内存到更高的配置。如果您在实例监控页面发现节点的 CPU 或内存使用率较

高（例如，CPU 或内存使用率持续接近80%），且有更高性能或更大数据量存储需求，建议升级节点的 CPU 或

内存配置以更好支持业务发展，避免因为 CPU 资源不足而不能支持更高性能，或内存写满后不能继续写入给业务造

成影响。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 在实例列表右上角的搜索框中，输入实例名称模糊搜索目标实例，找到需变更配置的实例，在其操作列选择配置

变更 > 升配节点规格，进入如下页面。

前提条件

确保实例当前运行稳定，状态为运行中，没有正在进行的重大操作。

检查实例当前资源使用情况（CPU、内存、磁盘容量），评估目标规格满足业务需求。

说明：

升配节点规格需要满足如下要求。若不满足，请 提交工单  申请。

实例类型要求为高可用版三可用区，数据库版本大于等于2.4。请在控制台实例详情页面的规格信息区域

确认实例类型与数据库版本。

实例副本数均大于等于2。请通过 /collection/describe  查看 collection 信息的副本数量。

注意事项

说明：

为确保系统升级规格期间的数据完整性与服务稳定性，DDL 操作、索引操作及 AI 套件相关操作将被临

时限制，除此之外读写可正常提供服务，请在操作完成后再执行相关变更。

在节点规格扩容过程中，可能会遇到以下情况：客户端连接闪断，强一致性读操作间歇性报错，建议您

提前评估业务容忍度，并配置完善的重试机制，尽可能选择在业务低峰期进行扩容操作，以确保业务的

连续性和稳定性。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95119
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4. 确认升配实例的信息，根据下表配置相关参数。

界面参数 解释说明

节点类型
默认展示当前节点类型，若需变更，可选择变更后的节点类型，支持选项：计算型、

标准型、存储型。更多节点类型的信息，请参见 选择实例类型与副本数 。

节点规格 默认展示当前规格的下一个层级的规格，例如：当前8核16G，则展示为16核

32G。

如果变更节点类型，比如从计算型调整为存储型，节点规格可选项（CPU & 内

存）必须 >= 当前配置。

说明：

为了确保业务的稳定运行，建议定期评估业务数据的增长趋势，选择一个与

业务需求相匹配的节点规格。如果对选择最佳规格不太确定，可以逐级提升

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/113398
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5. 单击确定，升级实例配置，等待任务执行完成，在实例详情页面的规格信息区域，可看到升级后的节点规格。

规格，直至达到理想的性能和成本平衡点。

节点硬盘容量
默认展示当前磁盘容量。滑动选择器最小值为当前磁盘容量值，最大值为

1000GB，步长10GB。

对比
使用表格形式展示新规格与旧规格关键数据（节点类型、节点数、节点规格、总内

存、总磁盘容量）的对比差异，便于直观地确认变更数据。

配置费用

配置变更后的费用。

按量计费：实例调整配置后每小时的计费单价，在每个整点（北京时间）进行一

次费用结算。

包年包月：实例调整配置后，在到期时间内，还需支付的费用。

操作时间

维护时间：在下一个维护时间段内执行切换实例规格任务。关于维护时间的更多

信息，请参 维护时间窗 。

立即调整：立即执行调整实例规格任务，切换新规格。调整实例内存与磁盘可能

涉及节点迁移或者主从切换，主从切换时间点将不可控，可能导致断连或重启，

请确保此时没有重大业务操作。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/118045
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增加节点数量
最近更新时间：2025-04-18 17:58:11

单节点规格已达上限（例如，节点为计算型，32核64GB），无法再扩容节点规格至更高的配置时，如期望进一步

提升实例的整体性能，可以通过增加节点数量来实现横向扩展。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 在实例列表右上角的搜索框中，输入实例名称模糊搜索目标实例，找到需变更配置的实例，在其操作列选择配置

变更 > 增加节点数，进入如下页面。

操作场景

前提条件

确保实例当前运行稳定，状态为运行中，没有正在进行的重大操作。

检查实例当前资源使用情况（CPU、内存、磁盘容量），评估目标规格满足业务需求。

操作步骤

注意：

增加节点数量（水平扩容）过程中，由于节点间数据搬迁可能导致请求处理耗时暂时升高，建议评估业务影

响后再进行操作。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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4. 确认升配实例的信息，根据下表配置相关节点参数。

界面参数 解释说明

节点数 默认展示当前实例的节点数，最小可选为当前节点数，最大为30。

对比
使用表格形式展示新规格与旧规格关键数据（节点类型、节点数、节点规格、总内

存、总磁盘容量）的对比差异，便于直观地确认变更数据。

配置费用

配置变更后的费用。

按量计费：实例调整配置后每小时的计费单价，在每个整点（北京时间）进行一

次费用结算。

包年包月：实例调整配置后，在到期时间内，还需支付的费用。
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5. 单击确定。

操作时间

维护时间内：指在下一个维护时间段内执行增加节点数的任务。实例列表中“状

态”列将显示“待执行配置变更”，等到维护时间窗时，启动扩容任务。维护时

间的更多信息，请参 维护时间窗 。

立即调整：立即执行增加节点数量的任务。请确保此时没有重大业务操作。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/118045
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维护时间窗
最近更新时间：2025-04-18 17:58:11

为保证向量数据库实例的稳定性，后台系统会不定期在维护时间内对实例进行维护操作。建议您对业务实例设置自己

可接受的维护时间，一般设置在业务低峰期，将对业务的影响降到最低。通常，以扩容节点规格为例，当选择操作时

间为维护时间窗内时，后台会在下一个维护时间自动进行扩容操作，降低其他时间执行时对业务的影响。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面上方，向量数据库 - 实例列表右边的下拉框选择地域。

3. 在实例列表右上角的搜索框中，输入实例名称模糊搜索目标实例，找到目标实例。

4. 单击实例 ID，进入实例详情页面。

5. 在配置信息区域，单击维护时间窗后面的 。

6. 在修改维护时间窗的小窗口，设置维护开始时间，并选择维护窗口时长，确认维护窗口范围，单击确定。

7. 单击确定，完成操作。

操作场景

设置维护时间窗

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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监控实例

查看监控指标
最近更新时间：2024-12-17 16:26:02

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）支持通过腾讯云可观测平台（Tencent Cloud 

Observability Platform，TCOP）实时监控实例资源的监控指标数据，辅助运维人员快速识别并解决潜在的性

能问题，保障业务稳定运行。

监控系统从实例与节点两个层面实时跟踪数据库的关键性能指标，包含资源使用、流量、请求响应等。

监控指标

实例维度监控：监控覆盖整个数据库集群，包括集群的 CPU、内存和磁盘的最大与平均使用率，以及数据库出

入流量和请求响应情况，以便全面评估整个实例的性能状态。

节点维度监控：监控聚焦于每一个节点的 CPU、内存和磁盘的使用率，以及数据流量与请求响应情况，以便快

速识别出资源处理瓶颈，预防内存溢出或性能下降。

监控

对象
分组 指标名称 指标英文名称 单位 含义

实例

监控

CPU 

监控

节点 

CPU 最

大使用率

cluster_nodes

_max_cpu_uti

l

%
集群中单个节点的最高 CPU 使用

率。

节点 

CPU 平

均使用率

cluster_nodes

_avg_cpu_util
%

集群中所有节点的平均 CPU 使用

率。

内存

监控

节点内存

最大使用

率

cluster_nodes

_max_mem_u

til

%
集群中单个节点的最高内存使用

率。

节点内存

平均使用

率

cluster_nodes

_avg_mem_ut

il

%
集群中所有节点的平均内存使用

率。

磁盘

监控

节点磁盘

最大使用

率

cluster_nodes

_max_disk_us

age_util

%
集群中单个节点的最高磁盘使用

率。

节点磁盘

平均使用

率

cluster_nodes

_avg_disk_us

age_util

%
集群中所有节点的平均磁盘使用

率。
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网络

监控

集群网络

入流量

cluster_nodes

_total_in_flow

MBy

tes/

s

每秒流入数据库的流量。

集群网络

出流量

cluster_nodes

_total_out_flo

w

MBy

tes/

s

每秒流出数据库的流量。

请求

监控

集群插入

请求平均

耗时

cluster_nodes

_avg_upsert_t

ime

ms
集群处理插入请求所需的平均时

间。

集群请求

异常率

cluster_nodes

_commands_

except_util

%
集群处理请求异常数与总请求数之

比。

集群请求

成功率

cluster_nodes

_commands_

success_util

%
集群处理请求成功数与总请求数之

比。

集群请求

超时率

cluster_nodes

_commands_t

imeout_util

%
集群处理请求超时的数量与总请求

数之比。

集群请求

量QPS

cluster_nodes

_total_comma

nds

Cou

nt/s
集群每秒总请求数。

集群请求

异常数

cluster_nodes

_total_excepti

on_command

s_cnt

Cou

nt/s
集群每秒请求异常数。

集群搜索

请求量 

QPS

cluster_nodes

_total_search

_cnt

Cou

nt/s
集群每秒搜索请求。

集群请求

超时数

cluster_nodes

_total_timeout

_commands_

cnt

Cou

nt
集群每秒请求超时数。

集群插入

请求量 

QPS

cluster_nodes

_total_upsert

_cnt

Cou

nt/s
集群每秒插入请求数。
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集群请求

平均耗时

cluster_nodes

_avg_comma

nds_time

ms 集群处理请求的平均耗时。

集群搜索

请求平均

耗时

cluster_nodes

_avg_search_

time

ms
集群处理搜索请求所需的平均时

间。

响应

监控

空结果率

cluster_nodes

_avg_null_res

_util

%
集群各节点空结果返回请求数与各

节点总请求量之和的比例。

集群搜索

平均召回

数

cluster_nodes

_avg_recall_c

ount

Cou

nt

集群处理搜索请求的平均召回数

量，通过各节点平均召回数之和除

以节点数计算平均召回数。

节点

监控

CPU 

监控

CPU 使

用率
cpu_util % 节点 CPU 使用率

内存

监控

内存使用

率
mem_util % 实际使用内存和申请总内存之比

磁盘

监控

硬盘空间

使用率
disk_util %

实际使用硬盘容量和节点总容量之

比

硬盘空间

使用量
disk_used

MBy

tes
实际使用硬盘容量

网络

监控

网络入流

量
in_flow

MBy

tes/

s

内网每秒所流入的字节数

网络出流

量
out_flow

MBy

tes/

s

内网每秒所流出的字节数

请求

监控

请求量

QPS
commands

Cou

nt/s
每秒请求总数量

请求成功

率

commands_s

uccess_util
% 请求成功数量与总请求数之比

请求超时

率

commands_ti

meout_util
% 超时请求数与总请求数之比

请求异常

率

commands_e

xp_util
% 请求异常数与总请求数之比
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1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需查看监控数据的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 切换至实例监控页签，可直接查看实例维度的监控视图；选择实例监控下的节点：worker-0、worker-1 或 

worker-2，可分别查看单个节点的监控视图。

失败请求

量QPS

commands_fa

il_cnt

Cou

nt/s
每秒无法完成的请求量

请求平均

耗时

commands_ti

me
ms

从发起请求到接收到请求所耗费时

间的平均值

搜索请求

数量

QPS

search_cnt
Cou

nt/s
每秒搜索请求的总数量

响应

监控

空结果率
search_null_r

es_util
%

搜索返回结果为空的数量与搜索请

求量之比

平均召回

数

search_recall

_avg

Cou

nt
搜索返回的文档数与搜索批量之比

前提条件

已 创建数据库实例 。

实例状态为运行中。

操作指南

在页面右上角的时间框，选择所需监控数据的时间跨度。

在页面右上角的时间粒度后面的下拉列表选择监控粒度，即监控数据的采集粒度。时间跨度的范围不同，所

支持的时间粒度不同，如下表所示。

时间跨度 时间粒度 监控数据保留时长

5分钟 5秒、10秒、1分钟 时间粒度不同，监控数据存储保

留时长不同。

秒级：1天。

1分钟：15天。

5分钟：31天。

1小时：93天。

1天：186天。

30分钟 5秒、10秒、1分钟与5分

钟
1小时

3小时
5秒、10秒、1分钟、5分

钟、1小时

12小时 1分钟、5分钟、1小时

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94951
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5. 如果需导出监控视图的监控数据与视图，请在每一个视图的右上角单击 ，在其下拉列表，可选择数据导出与图

片导出。

1天（24小时） 1分钟、5分钟、1小时、1

天
2天

7天 1小时、1天

30天 1小时、1天

单击 ，可刷新监控数据，并更新监控视图。

单击关闭，可关闭数据更新；在关闭的下拉菜单，可设置更新数据的周期，支持每隔30s、5min、

30min、1h更新数据。
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6. 如果需全屏展示单个监控视图，单击 ；如果需给单个监控指标配置告警，单击 ，具体操作，请参见 配置监

控告警 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95107
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95107
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配置监控告警
最近更新时间：2024-05-13 15:46:01

为了防止某些监控指标达到一定值后，影响您系统的正常运行。您可以对这些监控指标设定告警规则促使告警系统自

动检查监控数据，并在监控数据满足条件时，发送告警通知给管理员，帮助您第一时间了解业务异常，并迅速解决。

腾讯云可观测平台（Tencent Cloud Observability Platform，TCOP）是一项可对云产品资源实时监控和告

警的服务。腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）通过腾讯云可观测平台提供对监控指标的告警功

能。告警在一定周期内监控某些特定指标，并根据给定的阈值，每隔若干个时间段通过多种方式（微信、短信等）发

送告警通知。更多信息，请参见 腾讯云可观测平台告警管理 。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需配置告警规则的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 在实例详情页面，选择实例监控，可查看到实例的监控视图。

5. 在每一个监控视图的右上角，单击 ，进入新建告警策略页面。

6. 在新建告警策略页面，请参见下表，配置告警策略。告警策略的基本概念，请参见 新建告警策略 。

操作场景

背景信息

计费说明

腾讯云可观测平台配置告警策略，以监控实例各项关键指标，可免费使用。

目前只针对告警短信、电话告警收费，具体信息，请参见 腾讯云可观测平台计费概述 。

前提条件

开通 腾讯云可观测平台  服务。

数据库实例状态为运行中。

已收集告警通知对象的信息，包括：邮件、短信、电话等。

操作步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/248/42449
https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50398
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50130
https://console.cloud.tencent.com/monitor/overview
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界面区域
参数名

称
参数解释

基本信息 策略名

称
给告警策略自定义名称，便于识别即可。

备注 简要描述告警策略，便于识别。
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7. 单击完成，等待任务执行完成，在告警管理页面的策略管理页签，可查看到已经创建的告警策略。

监控类

型
请选择云产品监控。

策略类

型
可设置的策略类型：云数据库 /向量数据库 / 节点。

所属标

签
请分别配置告警策略的标签，便于通过标签管理告警策略。

配置告警

规则

告警对

象

选择实例 ID：则该告警策略绑定指定的数据库实例。

选择实例分组：则该告警策略绑定指定的数据库实例组。如何创建实例组，

请参见 实例分组 。

选择全部对象：则该告警策略绑定当前账号拥有权限的全部实例。

触发条

件

选择模板：在下拉列表选择模板文件，将根据模板文件预置的触发条件上报

告警。具体配置，请参阅 配置触发条件模板 。

手动配置：需在下方指标告警区域，逐一配置每一条指标触发告警的阈值条

件。指标告警区域的阈值类型，可选择静态和动态。更多信息，请参见 新建

告警策略 。

配置告警

通知

通知模

板

支持选择系统预设通知模板和用户自定义通知模板，每个告警策略最多只能绑定

三个通知模板。具体信息，请参见  通知模板 。

选择模板：如果已预设通知模板，单击选择模板，在选择通知模板窗口，选

择已经创建的告警通知模板，单击确定。

新建模板：单击新建模板，在新建通知模板窗口，设置通知模板名称，通知

周期、接收对象等信息，单击确定。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/42448
https://cloud.tencent.com/document/product/248/18474
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50398
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50398
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50394
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管理密钥
最近更新时间：2024-06-26 12:36:11

API 密钥是一种用于身份验证的机制，用于标识和验证 API 请求的发送者。在发送 API 请求时，您需要在请求头中

携带密钥 ID 和签名信息，以便腾讯云可以验证请求的合法性。API 密钥是保护您的账户和数据安全的重要机制。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到目标实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 在实例详情页面，选择密钥管理。

5. 在密钥管理页面，可查看到访问数据库的账户及其对应的 API 密钥。

6. 查看并复制 API 密钥信息以及更新密钥。

前提条件

已 创建数据库实例 。

实例状态为运行中。

操作指南

查看API 密钥：单击 API 密钥 列的显示，可查看 API 密钥信息，并进行复制。

复制密钥：单击API 密钥列的复制，复制密钥信息。

重置密钥：单击操作列的重置密钥，对密钥进行更新。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104489
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管理安全组
最近更新时间：2024-06-25 09:55:41

安全组  是一种有状态的包含过滤功能的虚拟防火墙，用于设置单台或多台云数据库的网络访问控制，是腾讯云提供

的重要的网络安全隔离手段。安全组是一个逻辑上的分组，您可以将同一地域内具有相同网络安全隔离需求的云数据

库实例加到同一个安全组内。云数据库与云服务器等共享安全组列表，安全组内基于规则匹配，具体规则与限制请参

见  安全组详细说明 。

使用腾讯云 CVM 连接腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB），在腾讯云 CVM 安全组中需配置出站

规则，把腾讯云向量数据库的 IP 及端口添加到出站规则中。在腾讯云向量数据库安全组中配置入站规则，把 CVM 

的 IP 地址及向量数据库的端口添加到入站规则中，才能连接成功。

1. 登录 私有网络控制台 。

2. 在左侧导航选择安全组页，在右侧页面上方选择地域，单击新建。

3. 在弹出来的窗口中，完成如下配置，确认后单击确定。

背景信息

注意：

云数据库安全组目前仅支持私有网络 VPC 内网访问的网络控制，暂不支持对基础网络的网络控制。

由于云数据库没有主动出站流量，因此出站规则对云数据库不生效。

操作步骤

步骤一：创建安全组

https://cloud.tencent.com/doc/product/213/500
https://cloud.tencent.com/document/product/215/20089
https://console.cloud.tencent.com/cvm/securitygroup
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4. 如果模板为自定义，在提醒对话框，单击立即设置规则，执行以下步骤。

1. 在安全组规则页面，选择入站规则页签， 单击 添加规则。

2. 在弹出添加入站规则的窗口中，设置规则。

模板：在下拉列表选择安全组模板。

放通全部端口：默认放通全部端口到公网和内网，具有一定安全风险。安全组规则已默认添加。单击

下方的显示模板规则，可查看该安全组模板的出站规则与入站规则。

放通22，80，443，3389端口和 ICMP 协议：默认放通22，80，443，3389端口和 ICMP 协

议，内网全放通。安全组规则已默认添加。

自定义：安全组创建成功后，按需添加安全组规则。

名称：自定义设置安全组名称。

所属项目：默认选择“默认项目”，可指定为其他项目，便于后期管理。

备注：自定义，简短地描述安全组，便于后期管理。

高级配置：给安全组添加标签。

步骤二：设置安全组入站规则
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3. 单击完成，完成安全组入站规则的添加。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需绑定安全组的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 选择安全组页签，单击配置安全组。

类型：请选择默认类型自定义。

来源：设置访问数据库的源，即入站来源。支持以下格式定义来源。

来源格式 格式说明

CIDR 表

示

单个 IPv4 地址或 IPv4 地址范围用 CIDR 表示法（如203.0.113.0、

203.0.113.0/24或者0.0.0.0/0，其中0.0.0.0/0代表匹配所有 IPv4 地址）。

单个 IPv6 地址或 IPv6 地址范围用 CIDR 表示法（如FF05::B5、

FF05:B5::/60、::/0或者0::0/0，其中::/0或者0::0/0代表匹配所有 IPv6 地址）。

安全组 

ID
引用安全组 ID 来匹配安全组关联的服务器的 IP 地址。

参数模板 引用 参数模板  中的 IP 地址对象或 IP 地址组对象。

协议端口：填写客户端访问腾讯云向量数据库的协议类型和端口。您可在 实例列表  的内网地址列查看端口

信息，默认为80。

策略：默认选择“允许”。

允许：放行该端口相应的访问请求。

拒绝：直接丢弃数据包，不返回任何回应信息。

备注：自定义，简短地描述规则，便于后期管理。

步骤三：给实例绑定安全组

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/215/20090
https://console.cloud.tencent.com/vdb
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5. 在配置安全组对话框，选择需要绑定的安全组，单击确定。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需绑定安全组的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 选择安全组页签，可查看到实例当前所有的安全组。

5. 单击编辑，您可以在操作列，单击 或者 ，调整安全组过滤的优先级。

6. 单击保存，完成修改。

1. 在安全组页签，可查看到实例当前所有的安全组。

2. 在安全组列表，单击安全组 ID 名称，跳转至 安全组  页面。

3. 找到需修改的安全组规则，在其操作列，单击编辑，可以重新编辑安全组规则。

1. 在 安全组  页面，选择需要的安全组，单击具体的安全组 ID/名称。

更多操作

调整已绑定安全组的优先级

调整出入站规则

导入安全组规则

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://console.cloud.tencent.com/cvm/securitygroup
https://console.cloud.tencent.com/cvm/securitygroup
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2. 在入站规则或者出站规则页签上，单击导入规则。

3. 在弹出的对话框中，选择已编辑好的入站/出站规则模板文件，单击开始导入。

1. 在 安全组  页面，在列表的操作列选择更多 > 克隆。

2. 在弹出的对话框中，选定目标地域、目标项目后，单击确定。

若新安全组需关联 CVM，请重新进行管理安全组内云服务器。

1. 在 安全组页 ，选择需要删除的安全组，在操作列选择更多 > 删除。

2. 在弹出的对话框中，单击确定。

若当前安全组有关联的 CVM 则需要先解除安全组才能进行删除。

关于安全组，更多的信息，请参见 安全组概述 。

说明：

如果需要导入规则的安全组下已存在安全组规则，建议您先导出现有规则，否则导入新规则时，将覆

盖原有规则。

如果需要导入规则的安全组下没有安全组规则，建议您先下载模板，待编辑好模板文件后，再将文件

导入。

克隆安全组

删除安全组

更多参考

https://console.cloud.tencent.com/cvm/securitygroup
https://console.cloud.tencent.com/cvm/securitygroup
https://cloud.tencent.com/document/product/213/12452
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管理 Embedding 功能
最近更新时间：2024-05-13 15:53:51

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）默认开通 Embedding 功能。您可以在控制台查看 

Embedding 处理 Token 的速率、调整 Embedding 模型规格、关闭 Embedding 功能或者再次开通 

Embedding 功能。

默认开通 Embedding 功能，当前实例下所有集合均可使用 Embedding 功能。具体支持如下操作：

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）Embedding 功能当前支持的速率为 10000 Token/s。如

需更高规格，请 提交工单 申请。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。 

2. 在实例列表中，找到需开通 Embedding 的实例，单击实例 ID 进入实例详情页面。

3. 切换到 Embedding 页签，查看 Embedding 基本信息与监控数据。

功能描述

支持开通、关闭 Embedding 功能。

支持根据业务需求灵活调整 Embedding 规格。

模型规格

说明：

在 Embedding 模型中，Token 是指文本数据处理的基本单元。通常在文本中，一个 Token 可以是一

个字或词，也可以是一个标点符号。

查看 Embedding 监控数据

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.cloud.tencent.com/vdb
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1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需开通 Embedding 的实例，单击实例 ID 进入实例详情页面。

3. 切换到 Embedding 页签，在基本信息区域，单击在线 Embedding 速率后面的调整。

4. 在调整在线 Embedding 规格窗口，可看到当前规格下每秒处理 Token 的速率，以及QPS 数据，单击提交工

单，可申请更高规格。

界面区域 界面参数 参数含义

基本信息

在线 

Embedding 

速率

指 Embedding 每秒处理 Token 的速率。具体速率对应的

规格层级，先参见 模型规格 。

单击调整，可调整层级。

开通时间 Embedding 功能开通时间。

统计信息

今日消耗 

Token 总数
统计当日从零点到当前处理的 Token 数量。

当月已消耗 

Token 总数
统计当月第一天零点到当前处理的 Token 数量。

Token 消耗监控

监控处理 Token 速率的变化趋势。

在时间框区域单击 ，选择所需监控数据的时间跨度。

在时间粒度后面的下拉列表选择监控粒度，即监控数据的采集粒度。

单击 ，可刷新监控数据，并更新监控视图。

单击关闭，可关闭数据更新；在关闭的下拉菜单，可设置更新数据的周期，即每

隔多久更新数据。

在监控视图的右上角，单击 ，可全屏展示监控视图，单击 ，可将监控数据

与视图导出。

调整 Embedding 规格

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/98682#9e3f897c-0c74-4f57-b9fe-03a8c530dafd
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如果确认不需要使用 Embedding 功能，可进行关闭。

1. 在 Embedding 页签中，单击关闭 Embedding 功能。

2. 在关闭 Embedding 功能窗口，确认影响说明，单击确定。

关闭 Embedding 功能之后， 您可以根据需要随时开通再次使用 Embedding 功能。

1. 在 Embedding 页签中，单击开通 Embedding 功能。

关闭 Embedding 功能

注意：

关闭 Embedding 功能为数据库实例级别的操作。关闭后，已开启 Embedding 功能的集合，将无法

再使用 Embedding 功能，不可直接通过 /document/upsert  插入向量字段，仅可通过 

/document/update  更新文本字段与向量字段。

如果关闭 Embedding 功能时，有正在进行的 Embedding 任务还未结束，则该任务继续进行不会中

断。

开通 Embedding 功能

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95121
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/98667
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2. 在开通 Embedding 功能窗口，确认模型规格，单击确定。

使用 Embedding 功能，需要在通过 API 建表时，设定 Embedding 模型，并配置相关参数，具体使用示例，请

参见 连接并写入原始文本 。

相关操作

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/98828
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登录 DMC
最近更新时间：2024-05-13 17:15:12

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）支持通过 DMC（Database Management Center，

DMC）可视化管理数据库。文本介绍快速登录 DMC 个人版客户端的操作。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。 

2. 在实例列表中，找到需登录 DMC 的实例。

3. 单击实例 ID 进入实例详情页面，切换到 可视化管理 页签。

4. 单击右上角的登录，或左下方的登录，如下图所示。

前提条件

已 创建数据库实例 。

实例状态为运行中。

说明：

2023年09年16日 00:00 之前创建的向量数据库实例，需 提交工单  将内核版本升级为最新版本，才

可使用 DMC。

2023年09年16日 00:00 及之后创建的向量数据库实例，可直接使用 DMC。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104489
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category


向量数据库

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第43 共60页

5. 跳转至数据库管理 DMC 登录界面，如下图所示，输入账户信息及其对应密钥，单击登录。账户信息与密钥可在

密钥管理页面获取，具体操作，请参见 密钥管理 。

6. 进入向量数据库 DMC 首页，如下图所示。

7. 通过 DMC 管理数据库，具体操作及其指引文档，请参见下表。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95108
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数据库操作 操作明细 参见文档

Database 级操作 新建、删除数据库 ﻿数据库管理 ﻿

Collection 级操

作
新建、删除集合 ﻿集合管理 ﻿

Document 级操

作
插入、更新、精确查询、相似度检索文档 ﻿数据操作 ﻿

查询操作 查询数据库、查询集合配置信息 ﻿查询数据库与集合 ﻿

Index 管理 重建索引 ﻿索引管理 ﻿

https://cloud.tencent.com/document/product/1222/98732
https://cloud.tencent.com/document/product/1222/98733
https://cloud.tencent.com/document/product/1222/98734
https://cloud.tencent.com/document/product/1222/98735
https://cloud.tencent.com/document/product/1222/98736
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切换网络
最近更新时间：2024-12-25 11:51:22

腾讯云向量数据库依托于私有网络（Virtual Private Cloud，简称 VPC）技术，提供了一个安全、隔离的云上网

络环境。VPC 技术允许在腾讯云中构建独立的网络空间，确保用户资源享有专属网络服务，同时实现不同 VPC 之

间的逻辑隔离，保障网络的安全性和私密性。当购买数据库实例后，发现初始配置的私有网络不再能满足性能需求，

或者需要对当前网络进行维护和升级，可以通过控制台操作将数据库实例迁移到其他私有网络环境。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需切换网络的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 在网络信息区域，单击私有网络后面的更改网络。

5. 在修改网络小窗口，配置新的私有网络。

使用须知

切换网络过程中，外网连接会引起闪断，请确保客户端程序具备重连机制。

切换网络之后，将导致实例内网 IP 发生变化，新的网络地址立即生效，原地址上所有连接将断开，请在业务低

谷期谨慎执行。

切换之后，原网络地址保留时长最长为15天。超出释放时间后，旧的访问 IP 会失效，请及时修改客户端程序，

进行业务切换。

操作步骤

在网络后面的下拉列表，分别选择新的私有网络和子网，也可以单击新建私有网络和新建子网，跳转至私有

网络控制台页面，创建新的私有网络之后，再在网络后面的下拉框选择新创建的私有网络。

在新IP地址后面的下拉列表，选择新的 IP 地址分配方式，支持自动分配与指定地址。若选择指定地址，则

需在后面的输入框，根据选择的私有网络的CIDR（IP 地址范围）指定具体的 IP 地址。

在旧 IP 地址后面的下拉列表，选择旧地址释放的时间，支持立即释放、1天后释放、2天后释放、3天后释

放、7天后释放、15天后释放。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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6. 单击确定，完成配置，等待切换任务执行完成，实例状态恢复为运行中，即可正常使用新的私有网络环境。
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开启外网访问
最近更新时间：2025-04-14 19:38:32

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）同时支持内网安全连接与公网访问能力。本文提供通过控制台

快速启用公网访问权限的配置指南，并附注外网访问的安全策略建议，帮助开发者在保障数据安全的前提下灵活应

用。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。 

2. 在实例列表中，找到需开启外网访问的实例。

3. 单击实例 ID 进入实例详情页面，在网络信息区域，单击外网地址后面的开启。

4. 在开启外网访问的小窗口，阅读开启外网的使用说明，如下图所示。

说明：

如果您的 Linux 云服务器 CVM  与腾讯云向量数据库位于同一地域和 VPC 内，那么可以利用腾讯云内网

实现快速连接。为确保网络互通，请确认 CVM 与向量数据库安全组的入站和出站规则。具体信息，可参见 

安全组 。

使用须知

注意：

向量数据库对外网访问方式进行了规范化升级，将原本通过白名单访问外网的方式修改为实例安全组控制。

对于已经使用原始配置白名单列表开启外网访问的数据库实例，使用逻辑和白名单列表将保持不变。

但若关闭并重新开启外网访问，系统将自动切换至新的外网访问方式，建议提前记录白名单列表，并在

重新开启外网访问后，在实例安全组中配置访问规则。

开启外网访问之后，系统自动分配域名与端口，生效时间约5分钟。

外网访问仅适用于开发、调试或辅助管理数据库实例，正式生产业务请使用内网访问。

通过外网访问时，受实例已配置的安全组影响，如外网无法正常访问，请先确认安全组策略是否放通。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
https://cloud.tencent.com/document/product/213/2936
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95109
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5. 单击确定，等待任务执行完成，在网络信息区域的外网地址，可查看系统分配的外网地址。

6. 在本地使用外网地址连接向量数据库。使用 HTTP 连接数据库的示例，如下图所示。

单击 ，可复制外网地址。

单击关闭，可关闭外网功能。

注意：

关闭后将无法通过外网地址访问数据库实例。请确认您的业务没有使用外网访问地址，以免带来不

必要的损失。

单击编辑白名单，若外网域名为 *.tencentcdb.com ，跳转至安全组页签，为实例绑定安全组进行网络

安全控制；若外网域名为： *.tencentclb.com ，编辑访问实例的白名单列表。
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备份与回档

备份概述
最近更新时间：2025-04-23 16:55:01

腾讯云向量数据库提供数据备份与回档服务，支持预设备份时间点并周期性执行主动备份，同时允许随时手动触发即

时备份操作；所有备份均以高可靠快照形式存储，通过实例克隆功能可实现数据回档，恢复业务状态。

由系统按照预设的备份策略（例如备份周期、备份时间窗）定时触发备份任务的备份方式，主要用于日常业务连

续性保障，以防范故障、数据误删等常规风险。

用户在控制台主动发起立即执行的备份方式，适用于重大系统升级、架构变更之前的数据快照，或应对突发性风

险手动应急保护。

克隆实例：腾讯云向量数据库支持在同地域，基于备份集克隆一个完整的新实例，通过克隆操作将所选备份集对应时

间点的备份文件恢复到一个新的实例中，该实例与源环境完全解耦，且实例的数据和备份文件一致，您可以使用克隆

功能来分析以往的数据，也可以通过修改访问地址的方式，交换克隆的新实例和原有实例的 IP 来达到回档的目的。

快照备份：一种在存储层对云硬盘创建快照，捕获特定时间点的磁盘数据状态的数据备份方式。备份速度快，对数据

库性能的影响小，且无需停机，可以轻松地从快照中恢复数据。

说明：

 V2.4 版本起，支持产品化的备份克隆功能，若需要使用该功能，请 提交工单  升级实例版本。

备份方式

自动备份

手动备份

数据回档

注意：

当前仅支持回档到指定备份集对应的时间点，暂时无法回档到任意时间点。因此，若业务在进行敏感变

更之前，可以发起一次手动备份。

当前仅支持通过克隆实例的方式回档到新实例，暂不支持回档到当前实例。

当前仅支持整实例克隆，暂不支持库表级别克隆。

若使用 AI 套件，则克隆后无法还原对应时间点的图片信息。

备份类型

说明：

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category


向量数据库

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第50 共60页

数据备份保留时长默认为7天，暂不允许修改，即用户可以回档至7天内全量备份集对应的时间点，到期后

系统自动执行删除操作。
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查看备份记录
最近更新时间：2025-04-22 22:06:21

数据备份记录了每一次自动备份或手动备份的执行情况，为数据的全生命周期管理构建了可验证、可追溯的保障体

系。在数据恢复前，可依据备份记录验证目标时间点备份的完整性和有效性，从而规避恢复失败的风险；当数据出现

异常时，可通过备份生成时间、存储状态等元数据快速定位问题根源。例如，当业务数据因误删需紧急回滚时，用户

可快速检索备份记录，确认最近有效快照的存储状态与时间戳，进而通过克隆实例验证数据一致性后执行精准恢复，

确保业务连续性。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需查看的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 切换至备份管理页签，可查看到所有的数据备份记录，可根据如下方式搜索备份数据。

操作场景

操作步骤

在时间框的下拉表中，可选择所需查看备份数据的时间范围，搜索备份数据。并且，您可直接选择查看近

24 小时，近7天的备份数据。如下图所示。

在搜索框的下拉列表，可根据多个关键字或多个过滤标签（备份 ID、备份名称、备份方式、备份状态）快速

搜索备份数据，如下图所示。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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5. 备份数据以列表的形式展示，如下图所示。在备份记录列表右上角，单击 ，可自定义备份列表显示的字段；

单击 ，可导出当前页面的所有备份记录。

参数名 参数解释

备份 ID
备份任务的唯一标识符，用于区分不同的备份任务。将鼠标放在备份 ID，单击 ，可复

制备份 ID。

备份名称

指备份任务的名称。

修改备份名称：将鼠标放在名称上，可单击 ，重新编辑名称。

名称要求：仅支持中英文、数字，特殊字符-_./()[]+=:;@，最长128 个字符。

备份可回档至 克隆实例时，可回档到该时间点的备份数据。

开始时间/结

束时间
备份任务执行开始与结束的时间。

备份大小 备份数据大小，指自上一次备份后云盘的增量变化量，该增量按 1MB 为单位计算。

备份时长 备份任务完成所需的时长。

备份方式

备份任务的执行方式。

自动-常规：自动备份，根据用户预设的备份时间周期性自动发起备份任务。

手动：手动备份，由用户主动发起立即执行的备份任务。
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备份类型
备份数据的具体类型，当前仅支持快照备份（Snapshot），捕获特定时间点的磁盘数

据状态的数据备份方式。

备份地域 备份数据存储的地域。

备份状态 备份任务的当前状态。

备份进度 备份任务执行的进度。

过期时间 备份数据过期的时间点。备份数据将保留7天，到期后自动执行删除操作。

备份操作 对备份任务的操作选项。单击删除，可删除不再需要的手动备份记录。
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自动备份
最近更新时间：2025-04-22 22:06:21

腾讯云向量数据库的自动备份功能通过预设策略（如每日凌晨业务低峰期）自动触发全量快照生成，全程无需人工干

预，有效应对硬件故障、误删数据或软件异常等风险场景。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需设置自动备份规则的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 切换至备份管理页面，单击自动备份设置。

5. 在自动备份设置的弹窗，可在备份开始时间的下拉列表，选择自动备份任务可执行的时间范围。

操作场景

操作步骤

说明：

在实例创建流程中，系统将自动执行首次全量备份。实例初始化完成后，用户可在备份管理页面查看对应的

初始备份任务记录。

说明：

备份开始时间：默认每天00:00-04:00内发起自动备份任务，执行一次全量数据备份。

数据备份保留时长：默认为7天，暂不允许修改，即用户可以回档至7天内全量备份集对应的时间

点，到期后系统自动执行删除操作。

备份周期：默认勾选周一至周日，每天定时备份，不允许修改。

https://console.cloud.tencent.com/vdb


向量数据库

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第55 共60页

6. 单击确定，完成设置。
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手动备份
最近更新时间：2025-04-22 22:06:21

腾讯云向量数据库的手动备份功能主要服务于需即时保障关键数据状态的场景，弥补自动备份周期间隙的数据保护盲

区。例如：当监测到异常攻击或突发系统告警时，立即创建临时备份以锁定当前数据完整性，为关键数据提供即时保

障，确保数据安全与可恢复性。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需进行手动备份的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 切换至备份管理页面，单击手动备份。

5. 在手动备份弹窗，根据提示要求，设置备份名称。

6. 单击确定，完成设置。在备份列表中，可看到已生成一条备份记录，备份状态为备份中，等待任务执行完成即

可。

操作场景

操作步骤

注意：

一个实例每天最多可发起5次手动备份。

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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克隆实例
最近更新时间：2025-04-23 16:55:01

在当前实例数据出现严重问题，需要回滚到之前备份的状态时，您可以基于当前实例的备份集直接克隆一个新实例来

快速恢复数据。克隆实例的数据和备份时间点保持一致，您可以使用克隆实例来分析历史数据，也可以修改访问地址

的方式，交换克隆的新实例和源实例的 IP 地址来达到回档的目的，从而提高恢复数据的效率和准确性。

1. 使用腾讯云账号登录 向量数据库控制台 。

2. 在实例列表中，找到需克隆的实例。

3. 单击目标实例 ID，或在其操作列，单击管理，进入实例详情页面。

4. 切换至备份管理页面，单击新建克隆实例。

5. 在向量数据库 VectorDB 克隆实例购买页，根据下表的参数解释，设置克隆实例的备份集与规格。

操作场景

使用说明

注意：

当前仅支持回档到指定备份集对应的时间点，暂时无法回档到任意时间点。因此，若业务在进行敏感变

更之前，可以发起一次手动备份。

当前仅支持通过克隆实例的方式回档到新实例，暂不支持回档到当前实例。

当前仅支持整实例克隆，暂不支持库表级别克隆。

若使用 AI 套件，则克隆后无法还原对应时间点的图片信息。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/vdb
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参数类别 参数 参数解释

基础配置
计费模式

选择克隆实例的计费方式。购买之后，支持按量计费转包年包月计

费。

包年包月：适用于业务规划明确，长期稳定的场景。

按量计费：适用于业务发展有较大波动性，无法进行准确预测的场

景。

地域 默认与源实例备份集时间点的实例地域保持一致，不可修改。

克隆配置

恢复方式
仅支持按照备份集恢复数据，指通过预先生成的备份文件（即备份

集），将数据库状态还原到备份创建时的时间点。 

备份集
在下拉列表中，选择备份集的时间点，克隆实例便基于该时间点的备

份集恢复数据。

源实例信息

备份集所对应的源实例的基础信息，包含：ID、名称、地域、网络、

类型以及规格。

说明：

备份集若生成在实例规格变更之前，则显示变更之前的规格

信息。

规格信息 实例类型 默认与源实例备份集时间点的实例类型一致，不可修改。
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6. 在配置费用，确认计费金额，单击立即购买。在实例列表，可看到新克隆的实例状态为从源实例克隆中，等待状

态更新为运行中，即可使用克隆实例。

部署模式 默认与源实例备份集时间点的实例部署模式一致，不可修改。

节点数量 默认与源实例备份集时间点的实例节点数量一致，不可修改。

节点规格

节点类型：默认与源实例备份集时间点的实例节点类型一致，不可

修改。

节点规格：为克隆实例选择与源实例相同或更高的配置规格。

节点磁盘类型 固定为云硬盘。

节点硬盘类型
在滑轴上选择所需的磁盘容量，支持选择与源实例相同或更大的磁盘

规格。取值范围：[源实例的硬盘容量,1000]，单位：GB。

网络和安全

网络

在下拉列表分别选择已配置的私有网络及子网。若现有网络不满足需

求，请单击新建私有网络或新建子网，创建所需的网络环境。具体操

作，请参见 创建私有网络 。

安全组

默认与源实例的安全组一致，可在下拉列表中重新为克隆实例设置安

全组。单击自定义安全组，也可以设置新的安全组。具体操作，请参

见 安全组 。

实例设置

标签

为克隆实例设置标签。

在下拉列表选择已配置的标签。

若现有标签不合适，请单击添加，可以添加标签键与标签值。具体

操作，请参见 标签管理 。

实例名
在输入框设置实例名称。仅支持长度不超过60的中文/英文/数

字/-/_。

自动续费

计费模式为包年包月，需配置是否需设置自动续费，即实例到期时，

从云账户直接扣除一个月的费用。实例购买之后，支持取消自动续

费。具体操作，请参见 续费（包年包月） 。

服务条框 勾选我已阅读并同意云数据库服务条款。

时长
计费模式为包年包月，在下拉列表，按整月或整年选择购买实例时

长，最大支持购买时长为3年。

数量 [1,10]

https://cloud.tencent.com/document/product/215/36515
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95109
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95104
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104484

