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常见问题

产品功能常见咨询
最近更新时间：2025-04-27 16:13:52

1. 选择适合自身业务需求的数据库实例规格，具体信息，请参见 规格选型 。

2. 掌握数据库实例计费的方式、计费项目表、计费公式，以及相关续费、退费、欠费说明等。具体信息，请参见 计

费概述 。

3. 按照所选择的规格、所选择的计费方式，购买业务所需的数据库实例。具体操作，请参见 购买实例 。

如何新建向量数据库？

图像、文本、音视频等这些非结构化数据如何转换为向量数据来存储？

AI 套件是腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）提供的一站式文档检索解决方案，包含自动化文

档解析、信息补充、向量化、内容检索等能力。用户仅需上传原始文档，数分钟内即可快速构建专属知识库，大

幅提高知识接入效率。具体信息，请参见 AI 套件 。

Embedding 功能是腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）提供将非结构化数据转换为向量数据

的能力，目前已支持文本 Embedding 模型，能够覆盖多种主流语言的向量转换，包括但不限于中文、英文。

具体信息，请参见 Embedding 。

图像、音频当前暂不支持，后续将逐步推出，请关注 产品动态 。

连接向量数据库失败，如何处理？

向量数据库支持内网访问，如果连接失败，建议您从以下方面进行排查：

请检查云服务器 CVM 和向量数据库实例是否内网互通。

CVM 与 向量数据库是否属于同一 VPC。

安全组是否配置正确。使用腾讯云 CVM 连接腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB），

在腾讯云 CVM 安全组中需配置出站规则，把腾讯云向量数据库的 IP 及端口添加到出站规则中。在腾

讯云向量数据库安全组中配置入站规则，把 CVM 的 IP 地址及向量数据库的端口添加到入站规则中，

才能连接成功。

请求中的 API Key 是否获取正确。

向量数据库支持外网访问，如果连接失败，建议您从以下方面排查：

请检查外网访问的白名单列表是否配置正确。具体操作，请参见 开启外网访问 。

请确认 API Key 是否配置正确。

如何选择适合自己应用的向量数据库？

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/103016
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/103016
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104489
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/102189
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/98014
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95477
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/100801


向量数据库

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共10页

购买实例之前，请了解向量数据库所支持的实例类型、节点类型与节点规格，选择与业务场景高度匹配的数据库实

例。具体如何评估并选择，请参见 规格选型 。

1. 掌握数据库设计的逻辑架构，使用向量数据库的 SDK 与 API 接口写入数据都是遵循逻辑架构而设计。具体信息

请参见 设计架构 。

2. 掌握向量数据库支持的索引类型、与相似度计算方式，以便更顺利地应用 SDK 与 API 接口。具体信息请参见 

索引与计算 。

3. 掌握向量数据库支持的检索方法，以便在不同的场景选择合适的检索方法。具体信息请参见 检索方法 。

4. 掌握控制台管理数据库实例的操作指引，以便快速高效管理实例的生命周期。具体操作请参见 管理实例 。

5. 向量数据库提供 Python SDK、Java SDK、Go SDK 以及 HTTP API ，辅助您快速访问向量数据库。第一

次体验数据库的写入检索能力，请参见 第一次相似性检索 。

6. SDK 安装、接口应用示例、错误码返回信息，请参见 SDK 参考 。

向量数据库更适用于 AI 运算、检索场景，数据接入效率是传统方案的10倍。相较传统数据库具体有以下几个特点：

对于传统数据库而言，1亿条数据已经是很大的业务流量。然而在向量数据库面向的场景中，单索引数据量可能达

到千万级、甚至亿级别，单条向量数据的维度也会达到上千维。

传统数据库的查找方式都属于精确查找，而向量数据库通常是近似查找，即返回和输入内容最相近的 TOP K 条

数据。

向量数据库更适用于 AI 运算、检索场景，能够高效支持大模型的接入和运算。

1. 在向量数据库控制台，操作退还实例资源。具体信息，请参见 自助退还实例 。

2. 相关退还计费规则，请参见 退费说明 。查看退费进度与明细，请参见 查看费用账单 。

如何在向量数据库中写入数据？

如何使用向量数据库进行相似度搜索？

相似度检索是基于多维向量进行 相似度计算  的检索方式。相似度计算通过计算查询向量与数据库存储的向量之

间的相似度，找到与查询的多维向量最相似的文档。当前支持的检索方式，请参见 检索方法 。

第一次体验数据库的相似性检索能力，请参见 第一次相似性检索 。

Python SDK、Java SDK、Go SDK 以及 HTTP API 相似性检索的接口，请参见 SDK 参考 。

与传统的数据库相比，向量数据库有哪些特点？

数据规模不同，能够高效处理大规模数据

查询方式不同，支持近似查找

场景不同

腾讯云向量数据库怎么删除实例资源？

插入的向量数据为何有精度损失？

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94949
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95010
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95428
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95099
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94983
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/102786
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95110
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95103
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/103387
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104490
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/112948
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95099
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/102786
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95110
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向量数据库支持存储的向量数值类型为单精度浮点型（Single-precision floating-point），又称 FP32 或 

float32。单精度浮点型具有32位（即4字节）的宽度。这32位被分为三个部分：

若传入的向量数据精度超出上述表达范围，将自动近似到单精度表达范围内的最近值，也就发生了“精度损失”。

符号位（Sign bit）：1位，用于表示数值的正负。

指数位（Exponent bits）：8位，用于表示数值的范围。

尾数位（Mantissa or Fraction bits）：23位，用于表示数值的精度。
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实例计费相关咨询
最近更新时间：2024-12-26 15:15:02

计费模式支持包年包月计费与按量计费。若购买实例时选择按量计费方式，购买后支持变更为包年包月计费。更多信

息，请参见 按量计费转包年包月 。

正式购买的包年包月实例即将到期的实例，您需要及时进行续费，避免资源到期无法使用而影响业务。续费操作，请

参见 续费（包年包月） 。

主动退还实例、包年包月实例到期或者按量计费实例账户余额不足时，实例均被移入在回收站隔离，在保留时长内账

户余额充足的情况下，均可以进行恢复。回收站实例的保留时长，不同计费模式有所不同。具体信息以及恢复操作，

请参见 恢复已隔离实例 。

包年包月计费实例到期后8天开始，此云数据库不可再访问，将被隔离回收至回收站中。回收站保留时间最长为七

天，这7天内，登录 向量数据库控制台 ，可在控制台回收站进行续费操作恢复实例。具体操作，请参见 恢复已隔离

实例 。而若已经超过 7 天，资源已被清除无法再次恢复。 

向量数据库计费模式是否支持转换？

包年包月计费即将到期，如何续费？

隔离在回收站的实例，如何恢复？

购买的实例不再需要，退还之后，如何退款？

包年包月预付费实例到期之前，如不再需要实例资源需退还实例时，可在控制台直接发起退还流程，结算退款金

额。具体操作，请参见 自助退还实例 。

5天无理由自助退还的金额将退还至腾讯云账户。

普通自助退还的金额将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户。

推广奖励渠道订单退款将收取订单实际现金支付金额的25%作为退款手续费。 推广奖励渠道订单暂不支持

自助退款，请通过 在线咨询  发起退款申请。

自助退还计算规则、退费示例、退费进度及明细，请参见 退费说明 。

按量计费后付费实例，腾讯云账户未欠费时，如不再需要实例资源退还实例时，也可在控制台直接销毁实例。系

统将按量结算需支付的费用，不涉及退款。

包年包月计费实例，到期未及时续费导致欠费影响业务，如何处理？

说明：

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/110113
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104484
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104491
https://console.cloud.tencent.com/vdb/create
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104491
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104491
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95103
https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/239/30209
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按量计费实例在账户费用小于 0 之后，24小时内，云数据库可继续使用且继续扣费。24小时后，云数据库实例将自

动关机且停止扣费，实例将会从实例列表移除并展示在回收站。

您可以通过腾讯云控制台的费用中心，查看您的账户可用余额、收支明细、为您的账户进行充值汇款等。具体操作，

请参见 查看费用账单  。更多信息，请参见 计费相关 介绍。

1. 登录 向量数据库控制台 。

2. 在页面右上角，选择费用 > 我的订单，进入费用中心的订单管理页面。

3. 在预付费订单页签可随时跟踪包年包月退款到账进度。

包年包月计费的实例，购买时，开启自动续费。购买之后，支持取消自动续费。具体操作，请参见 续费（包年包

月） 。

登录 向量数据库控制台  在实例列表中，可看到实例状态以及实例到期时间。具体信息，请参见 查看实例

信息 。到期后七天内云服务还可以继续使用，实例状态为已过期，系统将发送云服务到期提醒，还请您及时

进行续费。

按量计费实例，腾讯云账户欠费，影响正常业务，如何处理？

隔离7天内，账户余额 充值  为正后，按量计费实例将会被变为可恢复状态，此时您可以登录 向量数据库控制台  

的回收站，对实例执行恢复操作。具体操作，请参见 恢复已隔离实例 。

隔离7天后，若您的账户余额仍为小于0的状态，云数据库将被下线，所有数据均会被清理，且不可找回。向量云

数据库下线时，系统将通过邮件及短信等方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财务协作者。

如何查看向量数据库实例的费用明细？

实例不再需要，已操作退还，退款金额未到账，如何查看进度？

购买时，开启了自动续费，购买之后，如何取消自动续费？

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104490
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7452
https://cloud.tencent.com/login/subAccount?s_url=https%3A%2F%2Fconsole.cloud.tencent.com%2Fvdb%2Fcreate
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104484
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104484
https://console.cloud.tencent.com/vdb/create
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94984
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/94984
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7425
https://console.cloud.tencent.com/vdb/create
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104491
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AI 套件服务相关咨询
最近更新时间：2024-03-29 14:46:11

AI 套件是腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）提供的一站式文档检索解决方案，包含自动化文档解

析、信息补充、向量化、内容检索等能力。

1. AI 套件当前支持地域包含：北京、上海、广州、新加坡。其余地域暂不支持。

2. 如果上传文件为 Markdown 类型，Markdown 类型文件最大限制为 1MB，请确认文件大小。

3. 当前实例为发布 AI 套件功能之前购买的实例，不支持 AI 套件功能，请 提交工单  申请升级实例版本。

AI 套件发布第一个版本仅支持 Markdown 类型，第二个迭代已支持 PDF、Word、PPT 类型文档。具体发布时

间段，请参见 产品动态 。

使用 query 接口，配置 offset 与 limit 参数，进行范围查询，获取整个数据库的所有表 ID 信息，再通过 get 接

口逐一配置文档 ID 信息，逐一获取文档数据。

已购买的实例，为什么不能使用 create_ai_database 接口？

已购买的实例，为什么不支持上传 PDF、Word、PPT类型？

AI 套件当前支持地域包含：北京、上海、广州、新加坡，其余地域暂不支持。

确认上传文件的大小：PDF、Word、PPT 最大限制为 10MB。

确认实例的创建时间：如果为 2024-02-22 之前创建的实例，请 提交工单  申请升级实例版本，才能支持上传 

PDF、Word、PPT。

如何获取一个 Collection 中所有的 Document 信息？

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95477
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/102343
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/102342
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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API 与 SDK 常见问题
最近更新时间：2024-04-01 14:33:51

腾讯云向量数据库（Tencent Cloud VectorDB）的 SDK 是将 HTTP API 封装成易于使用的 Python 函数或

类。开发者可以通过 Python SDK 更加方便地操作数据库。当前仅支持 Python、Java、Go 语言类型，其他语

言类型暂不支持。后续建工会根据客户诉求逐一排期，请关注 产品动态 。

Python SDK 使用异常调试技巧：请在代码执行前执行如下信息，打开 Debug 模式，获取运行日志，通过日志提

示信息，结合 错误码  信息，分析原因。若还无法解决，请 提交工单  咨询腾讯云工程师。

SDK 支持哪一些开发语言？

Python SDK 接口请求失败，如何处理？

import tcvectordb

tcvectordb debug DebugEnable = True. .

更新与插入文档数据差异是什么？

插入数据：插入数据时若指定 ID 已存在，已存在的数据不会被覆盖，本次插入数据操作提示无效。

更新数据：更新数据将会覆盖已存在数据，若指定 ID 不存在，则本次更新数据操作无效。

相似性检索数据时，是否支持批量操作？

相似性检索时，支持一次配置多个主键 id（Document ID）或多组向量数值，进行相似性数据，数组元素数量

最大为20。

配置 Embedding 参数，支持输入原始文本检索与输入文本相似的文档，支持一次配置多条文本信息，进行检

索，数据元素最大为20。

应用 AI 套件进行相似性检索，仅支持输入一条文本信息进行检索。

https://cloud.tencent.com/document/product/1709/95477
https://cloud.tencent.com/document/product/1709/104047
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category

