
智慧零售增长平台 Lite 版

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第1 共14页

智慧零售增长平台 Lite 版

操作指南



智慧零售增长平台 Lite 版

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第2 共14页

【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形

式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有

关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云

将依法采取措施追究法律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的

承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或95716。
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操作指南

查看经营报告
最近更新时间：2024-10-14 20:12:52

经营报告提供从整体经营、流量转化、用户运营和商品销售等电商运营的关键维度指标，协助进行全方位经营追踪；通过趋势分析、行业对标分析等，深度解读

经营指标，助力数据驱动下的业务决策。 

1. 进入 四力商家增长平台商家侧页面 。

2. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 找到对应的报告 Tab。

2. 在下拉菜单选择对应月份进行月报下载至本地。

步骤一：平台登录

步骤二：定位所需报告

步骤三：查看报告内容

https://sili.tencent.com/out-system-login
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部分报告内容展示：
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部分重点指标释义如下：
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使用运营工具箱
最近更新时间：2024-10-14 20:12:52

本产品提供运营工具箱，为商家提供大量 sop、工具表单，帮助团队快速建立私域运营基本逻辑，少走弯路，快速起量。

1. 进入 四力商家增长平台商家侧页面 。

2. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 找到对应的报告 Tab。

2. 单击对应目录，自行查看。

步骤一：登录

步骤二：查看与点击四力知识库

https://sili.tencent.com/out-system-login
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申请流量权益
最近更新时间：2024-10-14 20:12:52

本产品亦提供面对面发券流量权益。商家侧需提前开通品牌连锁认证并制作微信支付体系的券，包括商家券及支付券。将券信息给到负责您品牌的运营，运营同

学将会统一在规定时间内进行配置和上线活动。

流量权益申请流程总览如下：

面对面发券系统仅支持品牌商户在面对面支付成功页发券，因此品牌需先在商户平台认证连锁品牌，才能发券。智慧零售运营同学在发券前，会先检查品牌提供

的品牌 ID 是否正确，支付券可核销商户号、商家券归属商户号是否有归属品牌。

认证方式如下：

步骤一：申请品牌连锁认证

服务商登录商户平台地址： 服务商平台 。

若品牌服务商帮助品牌认证，服务商可登录「服务商平台-合作工具箱」申请开通「连锁品牌工具箱」。进行品牌申请、查看品牌申请进度、邀请品牌总

部授权、品牌门店管理、品牌流量场景管理等日常管理。

可在【连锁品牌工具箱】中进行品牌认证、管理，查看归属品牌的商户号信息。

品牌主自查流程

品牌主登录商户平台地址： 商户平台 。

可在【品牌专区】查看品牌 ID、管理品牌服务商。

https://pay.weixin.qq.com/partner/public/home
https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/info
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面对面系统支持发放商家券/支付券。一个活动下只支持一种券类型（支付券或商家券），一个活动内支持配置多张券（多个批次号）。品牌完成制券后，将券相

关信息（批次号、商户号等同步至智慧零售运营侧）

可参见文档 【连锁品牌  商户使用指引】  

步骤二：制券

制商家券：目前仅支持API制券，需品牌调用商家券制券接口制券。

可参见文档： 商家券API开发文档 。

制支付券：支持API制券、配置发券两种方式。

API 制券请参见：  支付券API开发文档 。

商户平台配置发券入口： 代金券配置 。

相关使用说明： 支付券(全场券)使用手册 、 支付券(单品券)使用手册 。

https://docs.qq.com/doc/DZU1KcmR5ZnZGV0xw
https://pay.weixin.qq.com/wiki/doc/apiv3/open/pay/chapter5_2_4.shtml
https://pay.weixin.qq.com/wiki/doc/apiv3/wxpay/pages/convention.shtml
https://pay.weixin.qq.com/index.php/public/product/detail?pid=2
https://docs.qq.com/doc/DQ2NiUnpPcVlGR05T
https://wx.gtimg.com/pay/download/coupon/marketing_single_v2.0.pdf
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关联智慧零售团队商户号 - 维护品牌的券批次，从而建立合作关系。注意确认品牌归属的对应中心商户号，避免配置失败。

商户号信息：

支付券目前只支持通过微信支付商户平台进行委托营销，制券商户需要邮件申请开通支付券委托营销功能，开通功能后制券时可进行委托营销，向智慧零售商户

号授权。需同时完成以下两个步骤后才能完成授权。

Step1：邮件申请开通功能

Step2：制券时配置委托授权

申请完成之后，代金券配置页面会出现「可发券商户」选项，商户每次制券时需要将智慧零售商户号填入可发券商户列表（如下图）。

注意：

一个活动内支持发放多张优惠券（最多5张），只支持一种优惠券类型

 一个活动内发放多张优惠券的场合，券批次库存数量需要保持一致

 优惠券只可以线上小程序使用

 支付券批次的归属商户号（商家券）、可用商户号（支付券）需要和当前品牌有连锁品牌关系

 卡包里面券的跳转小程序需要和活动跳转小程序保持一致（优惠券的 appid 需要和活动 appid 保持一致）

步骤三：券委托营销至智慧零售团队商户号

智慧零售中心一中心：1800009384  /  132082007

智慧零售中心二中心：1800009385  /  132082023

智慧零售中心三中心：1800009383   /  132082006

1. 支付券（批次号为8位数字）

发邮件给 weixincard@tencent.com，抄送 himhe@tencent.com、marshalzhou@tencent.com

邮件名称：【跨商户号发券申请】

邮件提供内容：说明申请原因、制券的商户号、发券商户号，批量申请请提供表格附件。

注意：

支付券委托营销申请流程只需要申请一次，如制券时已经有「可发券商户」选项，无需重复邮件申请。
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商家券支持通过API/页面授权实现商户号的委托营销，建立合作关系，无需邮件申请开通功能。

a、 API文档  

b、 页面授权  

2. 商家券（批次号为16位数字）

授权商户号：填入智慧零售商户号

关联批次号：填入需要委托授权的批次号

https://pay.weixin.qq.com/wiki/doc/apiv3/apis/chapter9_5_1.shtml
https://pay.weixin.qq.com/index.php/xphp/centrust_auth/index#/authorizationList
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收集发券所需的活动信息，并在配置系统录入。需在活动正式开始前的48小时之前创建活动，否则活动无法按开始时间曝光。优惠券不要用于多渠道投放，否则

活动数据不准。展示的券库存、曝光情况数据均为次日更新，非实时数据。活动支持终止，终止后立即停止曝光。

配置项说明：

步骤四：提报活动

 商户 logo：默认拉取品牌 logo，无需填写。

活动主标题：用于支付完成页文案展示，最长12个中文字符。

 活动副标题：用于支付完成页文案展示，最长10个中文字符。

 活动时间：仅支持创建48小时后开始的活动，投放结束时间不早于开始时间。

 活动目的：默认“线上核销”。

 小程序 appid：需填写跳转小程序 appid，是小程序在微信侧的唯一标识。

 跳转小程序 path：配置领券落地页中 「立即使用」的跳转路径。

优惠券类型：选择支付券/商家券其一。

制券方商户号：填写优惠券制券方商户号，填写后自动拉取商户名称。

批次号：券批次号，仅支持配置已激活且剩余库存300张的优惠券，券的结束时间需晚与活动开始时间。支付券批次的归属商户号（商家券）、可用商户号

（支付券）需要和当前品牌有连锁品牌关系。

大图：图片建议尺寸：1458像素*816像素，大小不超过1M，支持 JPG、PNG 格式。

小图：图片建议尺寸：288像素*288像素，大小不超过1M，支持 JPG、PNG 格式。

投放人群：近半年品牌小程序下交易用户。
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