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产品简介

产品概述
最近更新时间：2023-09-04 14:29:51

家医助手（Family Doctor Assistant，FDA）定位基层健康数字化助手，依托微信和企业微信连接基层医护与

居民，提供家医签约、智能问答、健康宣教、慢病随访、医生 AI 工具等在线服务。该产品旨在增强基层医疗服务能

力，提高医患沟通效率，提升患者就医体验和满意度。同时家医助手支持对接预约系统、互联网诊疗系统、三方会诊

系统等，为居民提供线上线下一站式健康服务。

方案架构

居民端无需下载新的 APP，通过微信就可以和家庭医生建立联系，享受在线签约问诊、健康问答咨询、在线预

约等服务。同时，居民可以使用同一个微信管理和维护家庭档案，及时关注家庭成员的健康状况。

医生端使用工作专用的企业微信，在线完成签约居民、问诊应答、健康随访等工作，方便快捷，简单高效。同时

平台针对大量重复性人工回复的共性问题，建立问答知识库，利用智能 AI 技术，让智能问答机器人辅助家医工

作，降低人工重复工作量。

机构侧使用企业微信工作台可以监测医患之间的签约情况、沟通互动数据和居民健康状态，便于对家庭医生进行

精细化监管和考核。
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产品优势
最近更新时间：2023-09-04 14:29:51

依托微信和企业微信生态建立有效的医患沟通渠道。居民无需额外下载任何家医 APP，一个微信就可以联动全家成

员的健康数据，方便快捷；医生工作专用企业微信，专业服务更高效；企微真实记录医生线上服务，满足机构多维度

绩效考核要求。

支持多来源、多领域、多类型的智能问答。医疗机构可以根据自身业务定制知识库，自定义 FAQ 问答内容，覆盖医

疗行业各种问答场景，满足用户不同信息需求。

基于 NLP 分析引擎、医疗搜索和对话交互技术，精准识别患者意图，有效区分患者关于就诊、预约、疫苗等问答场

景，协助患者完成就医咨询。

基于腾讯医疗 AI 技术，根据患者提问，智能生成拟人表达的话术，全程辅助医生快速回复，自动推荐宣教知识，解

放医生双手，提高效率。

支持机构建立患者标签库、分析人群画像，辅助医生了解居民患者特征，为患者提供精准化和个性化的医疗服务，覆

盖慢病、随访、体检、宣教等场景。

产品可轻量接入，快速落地。支持 API、H5 多种接入方式；功能模块可拆分，按需接入；支持第三方医疗系统对

接；系统支持被集成。

连接微信-企业微信生态

个性化问答配置

精准的医学语义理解

AI 助力医患沟通

精细化患者管理

接入方式灵活
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应用场景
最近更新时间：2023-09-04 14:29:52

基于微信和企业微信连接医患，实现家庭医生在线签约服务全流程管理，保障真实签约，提高签约效率以及签约率。

基于 NLP 分析引擎，融合腾讯医疗行业先进的医学知识，满足医疗健康咨询需求；并支持客户自定义问答库，实现

多场景覆盖。

在线签约

真实身份核验，一个微信管理一家人，保障真实签约；

对接第三方信息系统，数据互联互通，信息流转更高效；

居民微信申请，医生企微审批，建档签约线上完成，简单快捷；

自定义特色家医服务包，满足不同特征人群的健康需求。

医疗问答

个性化配置知识库，支持多渠道、多领域、多类型的问答场景；

智能问答，根据用户输入内容匹配合适答案，推荐相关问题；

医护的 AI 助手，为医院及健康平台赋能，提高医患沟通效率；

7 × 24小时在线咨询，提升服务响应速度、居民患者服务体验。
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根据患者个体或群体特征，支持机构建立患者标签库，支持自动标签和自定义标签，为居民患者提供精细化医疗服

务。

患者管理

支持机构建立患者精准标签库，分析居民人群画像，患者分类管理；

通过患者管理，帮助医护为患者提供个性化服务，如分类提醒，精细化推送健康宣教知识等场景，提高医疗服务

效率和质量；

对患者进行分类和分级，有利于医疗资源的合理分配。



家医助手

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第9 共12页

基于医疗 AI 模型，辅助医生完成患者对话，丰富线上问诊服务，提高医患沟通效率和患者满意度。

医生 AI 工具

基于患者信息和提问内容，回复智能生成，医生可以引用修改后发送，提高效率和回答效果，节省医生时间；

基于医患对话内容，智能推荐医疗服务，如提供相关的宣教知识、医生提醒等内容；

辅助医生完成患者随访记录、问诊记录等医疗文书工作。
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基于医疗 AI 技术帮助医护对患者进行智能化、精细化自动随访，有效降低人工成本，提高随访覆盖率和患者就医体

验。

智能随访

根据随访计划，系统自动触发随访任务，基于患者画像进行大批量自动化随访，减少医护人员的工作量，提高服

务效率和规模；

提供问卷、宣教、提醒等多种随访任务类型，随访模板自定义添加，随访进度全流程管理，覆盖多类型患者随访

服务；

基于智能交互的患者随访，提高慢病长期管理依从性。
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真实记录家庭医生线上服务，满足多维度绩效考核要求。

基层监督考核

保障真实签约和服务记录，汇总真实数据；

统计分析家医团队的居民签约情况、与居民联系的概况、在线服务行为等数据，为家庭医生签约、履约及服务水

平等指标的考核评价提供依据；

满足卫生部门和医疗机构对基层医护的监督、考核和评价要求。
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