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操作指南

注册与登录
最近更新时间：2024-12-05 10:46:12

家医助手通过企业微信和微信访问，本文将介绍系统的注册与登录操作。

家医助手管理员账号请联系腾讯健康家医助手工作人员在后台为您开通，普通用户账号请联系您所属机构的管理员为

您添加开通。

注册完账号后，您可以直接通过企业微信工作台，找到家医助手应用，授权手机号后访问平台。

功能介绍

说明：

患者微信端不涉及注册和登录，初次使用时进行微信授权即可。

前提条件

安装企业微信

企业微信工作台添加家医助手应用

注册

登录
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在线签约
最近更新时间：2024-12-05 10:46:12

基于微信和企业微信连接医患，实现家庭医生在线签约服务全流程管理，保障真实签约、提高签约率及签约效率。本

文将为您介绍在线签约的操作指引。

家庭医生管理员在企业微信端登录平台后，打开设置进入医生团队管理页面，设置家庭医生成员信息。

功能介绍

前提条件

登录用户：家医助手超级管理员、具有签约模块权限的用户。

登录设备：企业微信

登录环境：家医助手工作台

医生端

医生团队管理

成员管理：打开成员列表，选中一名医生，点击编辑，设置成员的职称、内容介绍、头像等信息。

团队管理：打开团队列表，点击新增团队，将已有的机构成员组成不同的家医团队，设置名称、队长、成员和介

绍等信息，供居民签约选用。

编辑团队：打开团队列表，选择一支队伍，点击编辑，可以修改团队的信息。对于不再使用的团队，可以将团队

状态设置为禁用，被禁用的团队在居民签约时将不会被选中。
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管理员可以定义不同类型的健康服务包，供居民签约选用。

服务包管理

新增服务包：进入服务包列表，点击新增服务包，输入服务包类型、时长和内容等信息，点击确认。

编辑服务包：对已经创建的服务包，点击编辑，修改服务包名称、状态、亮点和内容，点击确认。
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家庭医生在企业微信的消息中自动收到审批提醒，查看签约居民的信息，包括基本信息、建档信息、签约服务包等。

人工审核信息无误后，点击同意，完成签约服务。

居民患者在微信端进入家医助手应用，完成建档签约流程。

签约审批

患者端

在线签约

在线建档：点击立即建档，进行实名认证、填写健康档案信息后建档完成。也可以上传家人信息，帮助家人进行

建档签约。

在线签约：选择未签约的档案，进入签约流程。点击查看和选择签约机构、家庭医生团队和服务包，在线提交签

约申请。

联系家医：点击联系家医，查看家庭医生企业微信二维码，微信扫码添加。



家医助手

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第9 共16页

居民端提供签约管理功能，满足查看签约详情、变更签约、续约等场景需求。

签约管理

查看签约信息：进入签约管理页面后，选择档案所属人，点击查看签约状态和信息。

续约管理：选择签约到期的档案，进入重新选择或延续历史的签约机构、家医团队和服务包，进行续约。
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智能问答
最近更新时间：2024-12-05 10:46:12

基于 NLP 分析引擎，融合腾讯医疗行业先进的医学知识，满足医疗健康咨询需求；并支持客户自定义问答库，实现

多场景覆盖。本文将为您介绍智能问答的操作指引。

家庭医生管理员在企业微信端登录平台后，进入问答库，点击菜单通用问答库或者机构问答库，进入问答库配置页

面。

功能介绍

前提条件

登录用户：家医助手超级管理员、具有智能问答模块权限的用户。

登录设备：企业微信

登录环境：家医助手工作台

医生端

问答库配置

问题搜索：输入标准问题关键词，查找库中的标准问题。可以查看问题答案、创建时间和修改人信息。

新增问答：点击新增问答，添加自定义 FAQ 问答内容、问答内容的来源、问题归属的机构范围等信息，提交后

生效。

删除问答：在问题列表中选择想要删除的数据，点击删除后确认。

编辑问答：选择一条问题，编辑标准问题的问法、答案和内容来源，提交生效。
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进入智能问答统计，查看可视化问答运营数据，包括提问数量、高频问题、识别效果等指标。

居民患者打开智能问答助手，选择想要咨询的医疗机构。

数据统计

患者端

患者问答

主动提问：输入文字内容或者语音进行提问，AI 引擎通过语义理解精准识别用户问题，智能推荐合适的知识内容

及相关问题。

热门问题：点击选择系统推荐的问题、热门问题进行咨询。
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医生工具
最近更新时间：2024-12-05 10:46:12

基于医疗 AI 模型，辅助医生完成患者对话，丰富线上问诊服务，提高医患沟通效率和患者满意度。本文将为您介绍

医生工具的操作指引。

用户在企业微信端登录平台后，打开居民管理模块。

功能介绍

前提条件

登录用户：家医助手超级管理员、具有医生工具模块权限的用户。

登录设备：企业微信

登录环境：家医助手工作台

居民管理

标签管理：在标签列表页面，查看系统标签，如老年人、糖尿病等。点击普通标签，可以新增自定义标签。

居民列表：在居民列表，查看我的签约居民和全部居民信息，包括姓名、性别、年龄、签约状态等。

居民筛选和搜索：医护可以输入居民姓名搜索居民，也可以通过筛选签约机构、标签、签约状态筛选居民。

居民详情：在居民列表中选中一个居民，点击查看详情可以一键查看患者档案信息、家庭信息、签约信息等，对

患者进行精细化管理。
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在企业微信消息中搜索一位居民微信，或者在居民列表中选择一位居民患者，发起微信沟通。点击聊天侧边栏：

用户在企业微信端登录平台后，打开智能通知模块。

医患沟通

档案信息：进入侧边栏档案信息，查看当前聊天患者的本人档案、家庭档案。

签约信息：进入侧边栏签约信息，查看当前聊天患者的签约信息。

聊天工具：进入侧边栏聊天工具，选择患者标签特征，结合患者画像，辅助医生快捷回复。

消息模板：进入侧边栏消息模板，选择想要发送的消息模板信息，选中后自动复制到聊天对话框，编辑信息后确

认发送给聊天患者。

智能通知

消息模板：进入消息模板库，自定义提醒内容，包括模板名称、内容、附件等信息，用于患者通知。

群发消息：进入群发消息，自定义群发任务，包括群发内容、群发范围、群发时间等信息，到达指定时间系统自

动群发，医生企业微信确认后发送给患者。
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用户在企业微信端登录平台后，进入随访计划，点击新建任务，输入任务信息，包括随访任务类型、任务内容、随访

居民范围、随访时间、周期规则等信息，系统智能执行随访计划，将任务分发给指定居民。

用户在企业微信端登录平台后，打开数据看板模块。

随访管理

数据看板

居民沟通统计：管理人员可查看机构内家庭医生添加的居民总人数、群数量、与居民联系的概况等。

居民签约统计：管理人员可以查看家医团队的签约数据，老年人、高血压、糖尿病、孕产妇、儿童等重点人群数

据，人群画像等。
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