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控制台指南

终端日志排障
最近更新时间：2024-11-04 21:56:32

TRTC 云助手 的终端日志排障是一款基于 SDK 日志进行分析的工具，协助您快速定位问题并进行排障。支持 

TRTC 和 IM 的 xlog、clog 日志，目前支持以下类型分析结果：

注意：在使用终端排障过程中，推荐使用非 IE 内核的主流浏览器，如 Chrome 浏览器（又称 Google 浏览器）、

Safari、Firefox 火狐浏览器等。

原因：终端日志排障使用了 WebAssembly 技术，IE 不支持该特性。

第一次使用 TRTC 云助手控制台  时，需开通服务。点击立即开通，即可一键开通 TRTC 云助手的所有服务，马上

体验。

当您是使用子账号访问，可能会出现弹框提示您当前没有操作【TRTC 云助手-DescribeAuthorization】的权

限，您可根据弹框中的提示指引，进行权限申请，权限申请完成后即可正常访问。

概述

排障时间线：提取日志中的关键节点绘制成时间线，支持点击跳转到日志中的具体位置。

房间列表（仅 TRTC 支持）：分析出日志中所有的进房列表和对应的参数，点击即可跳转进房的具体位置。

开通产品

https://cloud.tencent.com/product/trtccopilot
https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/log-analyse
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登录 TRTC 云助手控制台 。

点击控制台左侧菜单栏终端日志排障，即可体验。

点击如何获取日志，即可查看实时音视频 TRTC 和即时通信 IM 的获取日志路径，如下图所示：

操作指引

步骤1：进入 TRTC 云助手控制台

步骤2：进入终端日志排障

步骤3：获取本地日志

https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/
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实时音视频 TRTC 

日志默认存储路径：

iOS&Mac： sandbox的Documents/log

Android：

6.7及之前的版本： /sdcard/log/tencent/liteav

6.8之后的版本： /sdcard/Android/data/包名/files/log/tencent/liteav/

8.5之后的版本： /sdcard/Android/data/包名/files/log/liteav/

Windows：

8.8之前的版本： %appdata%/tencent/liteav/log

8.8以及8.8之后的版本： %appdata%/liteav/log

修改日志路径指引：

iOS&Mac 设置本地日志的保存路径指引： (void)setLogDirPath:(NSString *)path ﻿

Android 设置本地日志的保存路径指引： void setLogDirPath(String path) ﻿

Windows：

C# 设置本地日志的保存路径指引： void setLogDirPath(String^ path ) ﻿

https://cloud.tencent.com/document/product/647/79620#b37af0c781ddf50244c1a81370384c74
https://cloud.tencent.com/document/product/647/79628#770e9da3f6780da61505e784e3ba0df2
https://liteav.sdk.qcloud.com/doc/api/zh-cn/group__ITRTCCloud__csharp.html#aa735664fb9f7636744f4b0f3e4482669
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Android&iOS&Windows&Mac 参考初始化文档中 配置 V2TIMSDKConfig 。

在上一步完成日志上传后，您可以在右侧的日志分析结果区域内，选择合适的工具协助您分析问题：

C++ 设置本地日志的保存路径指引： void setLogDirPath(const char* path) ﻿

即时通信 IM SDK

日志默认存储路径：

在 Android 平台上，IM SDK 的日志在 4.8.50 版本之前默认存储于 

/sdcard/tencent/imsdklogs/应用包名  目录下，4.8.50 及之后的版本存储于 

/sdcard/Android/data/包名/files/log/tencent/imsdk  目录下。

iOS 平台 IM SDK 的日志默认存储于 /Library/Caches/com_tencent_imsdk_log  目录下。

Windows 平台 IM SDK 的日志默认存储于程序文件的运行目录下，例如：当程序运行在 C:\App\  目录

下时，IM SDK 会将日志存储在 C:\App\com_tencent_imsdk_log\  目录下。

修改日志路径指引：

步骤4：选择日志进行分析

日志上传有三种方式：

通过手动点击选择日志，上传日志；

通过手动点击点击上传，上传日志；

通过将日志文件拖拽到此区域，完成日志上传。

日志分析

https://cloud.tencent.com/document/product/269/75291
https://cloud.tencent.com/document/product/647/79636#7d9cfe89693ba84820a16f8bb26f9be0
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1. 排障时间线：可以根据当前需要排查的问题进行灵活选择。当时间线分析结果过多时可以输入关键字对结果进行

过滤，输入完成后点击搜索图标或者键盘回车键即可触发。

2. 排障时间线-日志显示与日志定位：点击排障时间线中的单条日志后，左侧日志预览会自动跳转到对应日志，并

有蓝色背景标记。
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3. 房间列表：点击日志分析 > 房间列表，您可以看到日志中的房间号、用户ID、角色、进房场景、进房时间、退房

时间、跳转日志。

4. 房间列表-跳转日志：在房间列表中，点击对应房间的跳转日志链接后，左侧日志预览会自动跳转到对应日志，

并有蓝色背景标记。
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5. 下载当前日志：点击日志预览 > 下载当前日志，可下载当前日志预览中展示的日志。

6. 选择日志：点击日志预览 > 选择日志，可重新上传日志。
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迁移辅助
最近更新时间：2024-11-04 21:56:32

TRTC 云助手的迁移辅助功能在您已有存量 RTC 业务的基础上，提供从主流友商 RTC 平台迁移到腾讯云实时音

视频（TRTC）的辅助服务，提供 API 级别的对照说明和示例代码，帮助您快速准确的从现有业务迁移到 TRTC。

适用于单个文件，少量 API 的迁移场景。复制原代码，粘贴到 “迁移辅助-代码片段分析” 的代码输入框中，即可

得到对应的迁移指引。

适用于多个文件，批量迁移的场景。将调用 RTC 友商 API 相关的代码文件打包成压缩包（目前只支持格

式：.zip、.tar.gz，压缩包大小限制2M，从代码安全角度考虑，建议您只打包和 RTC 友商 API 调用相关的文

件，而非整个工程，且去除代码中的敏感信息），在 “迁移辅助-代码压缩包分析” 中上传对应压缩包即可得到对

应的迁移指引。

第一次使用 TRTC 云助手控制台  时，需开通服务。点击立即开通，即可一键开通 TRTC 云助手的所有服务，马上

体验。

当您是使用子账号访问，可能会出现弹框提示您当前没有操作【TRTC 云助手-DescribeAuthorization】的权

限，您可根据弹框中的提示指引，进行权限申请，权限申请完成后即可正常访问。

概述

使用场景

代码片段分析：

代码压缩包分析：

已支持的平台和语言：

平台 语言 进度

iOS Object-C 已支持

Android JAVA 已支持

开通产品

https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/log-analyse
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此时您需要联系您的腾讯云主账号，在 访问管理> 用户 > 用户列表  下为您的子账号授予 TRTC 云助手的 CAM 权

限，如下图所示：

登录 TRTC 云助手控制台 。

说明：

如果您是使用腾讯云主账号登录或者没有遇到上述弹窗可以忽略，跳过该步骤。

授予子账号 CAM 权限的相关说明可参见 CAM 官网介绍 。

进入 TRTC 云助手控制台

开始使用

https://console.cloud.tencent.com/cam
https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/
https://cloud.tencent.com/document/product/598/10583
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1. 进入迁移辅助 > 代码片段分析。

2. 选择对应的平台和语言，粘贴包含 RTC 友商 API 调用的代码。

3. 点击开始分析。

1. 在您点击开始分析之后，如果您粘贴的代码中包含友商的 API 调用，工具会自动识别，并展示在已识别 API 目

录中。

2. 点击对应的已识别 API，粘贴的代码中，对应部分会高亮显示。在右侧会显示该 RTC 友商 API 对应到 TRTC 

中应该如何实现，并提供详细说明和代码示例，您可以根据该指引完成 RTC 友商到 TRTC 的迁移。

场景一：代码片段分析

步骤1：分析代码片段

步骤2：查看分析结果
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1. 进入迁移辅助 > 代码压缩包分析。

2. 选择对应的平台。

3. 点击/拖拽上传对应的压缩包，压缩包校验通过并上传成功后会自动开始分析。

场景二：代码压缩包分析

步骤1：分析压缩包
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1. 在对应压缩包的目录结构中选择某个文件。

2. 在对应文件识别出的 API 列表中选择某个 API。

3. 会自动生成该 API 的迁移指引，包括原 API 和原 API 在文件中的行号，已经对应到 TRTC 的 API，对应 

TRTC API 的参数以及示例代码，您可以根据该指引从 TRTC 友商迁移到 TRTC。

步骤2：查看结果
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点击迁移辅助 > 历史记录缓存，开启后，在下次打开时可以默认展示您本次的迁移结果和进度标识。

历史记录缓存
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云端巡检
最近更新时间：2024-11-04 21:56:32

TRTC 云助手  的云端巡检是一款旨在帮助业务更好地使用 TRTC 的工具。它能够结合业务使用场景，全面分析 

TRTC 的使用情况，识别并预防潜在风险，并提供针对性的优化建议，从而进一步帮助业务运行更稳定并提升用户

体验。

在您的应用准备上线前，云端巡检能够全面分析 TRTC 的使用情况，识别潜在风险，并提供针对性的优化建议，帮

助您确保业务在上线前的稳定性。

一旦您的应用上线运行，云端巡检的订阅功能能够定期检查 TRTC 的运行情况，帮助您更好地稳定运营应用，提升

用户体验。

第一次使用 TRTC 云助手控制台  时，需开通服务。点击立即开通，即可一键开通 TRTC 云助手的所有服务，马上

体验。

当您是使用子账号访问，可能会出现弹框提示您当前没有操作【TRTC 云助手-DescribeAuthorization】的权

限，您可根据弹框中的提示指引，进行权限申请，权限申请完成后即可正常访问。

概述

应用场景

预上线巡检

线上稳定运营

开通产品

https://cloud.tencent.com/product/trtccopilot
https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/log-analyse
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此时您需要联系您的腾讯云主账号，在 访问管理 > 用户 > 用户列表  下为您的子账号授予 TRTC 云助手的 CAM 

权限，如下图所示：

登录 TRTC 云助手控制台 。

说明：

如果您是使用腾讯云主账号登录或者没有遇到上述弹窗可以忽略，跳过该步骤。

授予子账号 CAM 权限的相关说明可参见 CAM 官网介绍 。

进入 TRTC 云助手控制台

操作指引

场景一：手动巡检

https://console.cloud.tencent.com/cam
https://console.cloud.tencent.com/trtccopilot/
https://cloud.tencent.com/document/product/598/10583
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在左侧导航栏中，选择云端巡检 > 风险巡检，然后选择需要巡检的应用和巡检的时间范围，点击开始巡检，即可发

起巡检。

巡检结果分为以下几个部分：

风险概览

风险概览分为高风险、中风险、可忽略、健康四类。其中高风险问题可能会影响用户的正常使用，必须解决。中风险

问题存在一定概率影响用户的正常使用，根据影响范围决定是否修改。

步骤1：发起巡检

说明：

巡检选择时间范围越长，巡检时间越久，请根据业务需求选择合适的时间范围。

步骤2：查看巡检结果
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使用统计

使用统计分为 SDK 版本使用统计和风险分布。

风险列表

风险列表罗列了风险项的详情，包括风险项名称、风险类型、检测内容和优化建议。您可以根据相应的优化建议进行

修改和解决。

SDK 版本使用统计涉及巡检时间范围内，各个平台上 SDK 版本的使用情况；

风险分布涉及巡检时间范围内，影响范围数量的统计。
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已忽略风险

点击忽略该风险，风险会被忽略，并出现在已忽略风险列表中。您也可以点击取消忽略，重新回到当前风险列表。

风险详情

点击查看详情，可查看对应风险的详细信息。风险详情提供了风险项的详细信息，点击包括案例发生的时间点、房间

号和用户 ID，方便您追溯业务调用代码，从而提高解决问题的效率。
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如果您已经解决了这个问题，可以将其标记为已解决，或者选择忽略该风险，以便更有效地筛选和查看结果。

步骤3：标记巡检项
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点击云端巡检 > 订阅管理， 在订阅管理页面点击新建订阅创建订阅规则。订阅巡检会定期检查您订阅的应用，并将

结果更新至控制台上，以便您更好地了解使用 TRTC 的情况。

说明：

标记巡检项为已解决或者忽略，只会在单次结果生效，如重新生成结果时，该巡检项的解决和忽略状态会被

重置，则需要您重新标记。

场景二：订阅巡检


