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产品简介

产品概述
最近更新时间：2024-07-01 18:15:01

TRTC 云助手 （TRTC Copilot，TRTCC）是腾讯云实时音视频（TRTC）全生命周期一站式服务的智能助手。

针对音视频相关项目的开发生命周期，TRTC 云助手为您提供了方案架构、接入指引、迁移辅助、风险巡检、排障

分析等全流程服务支持。使用 TRTC 云助手能够极大提升您的接入开发效率，为项目的高质量上线运行保驾护航。

TRTC 云助手的解决方案主要分为 场景化方案  和 模块化方案  两个部分。场景化方案目前涵盖了社交娱乐、在线教

育、电商直播、音视频通话等多个领域，提供了场景解决方案、快速接入指引和体验 Demo。模块化方案则更加聚

焦音视频通信领域的垂直功能，提供对应的解决方案合集。解决方案可以帮助开发者快速熟悉相应的场景和功能，高

效完成 TRTC 的接入及上线。

产品功能

解决方案

https://cloud.tencent.com/product/trtccopilot
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TRTC 云助手的 终端日志排障  可以自动解密 SDK 日志，无需安装额外的脚本工具；自动分析房间列表、解释错

误码含义、常见问题巡检、关键日志时间线。

TRTC 云助手的 迁移辅助 ，在您已有存量 RTC 业务的基础上，提供从主流友商 RTC 平台迁移到腾讯云实时音视

频（TRTC）的辅助服务，提供 API 级别的对照说明和示例代码，帮助您快速准确的从现有业务迁移到 TRTC。

终端日志排障

迁移辅助
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TRTC 云助手的 云端巡检  能够结合业务使用场景，全面分析 TRTC 的使用情况，识别并预防潜在风险，并提供针

对性的优化建议，从而进一步帮助业务运行更稳定并提升用户体验。

云端巡检
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产品优势
最近更新时间：2024-05-22 15:01:51

覆盖 TRTC 社交娱乐、在线教育等领域下多个场景的解决方案及接入指引，能够帮助您快速熟悉相关场景的实现方

案，高效完成 TRTC 的接入工作。

快速自动输出待迁移的 API 对应的 TRTC API、文档与示例代码，您可以借助该工具自助快速迁移到 TRTC。

依据业务场景实践，分析业务使用 TRTC 的健康状况，识别风险隐患，提供优化建议，帮助业务提升使用 TRTC 

产品稳定性及用户体验。

基于 TRTC 专家服务多年的经验沉淀，打造覆盖整个 TRTC 使用范围的问题分析与解决方案，以及巡检订阅，提

升排障效率，为您的业务质量提供保障。

接入便捷

轻松迁移

稳定运营

高效排障
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应用场景
最近更新时间：2024-07-01 18:15:01

场景化接入方案，系统地介绍了 TRTC 常见场景的功能模块及其技术实现，并辅以相应的 Demo 代码模块，能够

帮助开发者快速熟悉场景实现方案，高质量完成 TRTC 的接入工作。场景化接入方案可以作为项目接入阶段的参考

材料，有助于大幅降低 TRTC 接入门槛，提升接入效率，增强接入质量。 场景化方案  帮助您的业务场景快速落

地。

存量业务，新增 TRTC 通道，代码级指引，助您快速迁移，详情可点击查看 迁移辅助 。

终端日志自动分析，帮助您快速定位问题，详情可查看 终端日志排障 。

巡检潜在风险，为您的业务质量提供更多保障，详情可查看 云端巡检 。

新接入 TRTC 

场景解决方案：偏向原理架构，系统介绍场景实现方案；

快速接入指引：偏向工程实现，详细阐述工程开发步骤；

Demo 与源码：快速体验场景玩法，提供示例工程源码。

迁移到TRTC

自动识别： 自动识别其他主流 RTC 平台的 API；

精准匹配： 根据识别出的 API，提供对应的 TRTC API；

迁移指引： 对 API 及参数提供详细的迁移指引；

代码示例： 提供 TRTC 的代码片段示例帮助您快速迁移。

终端日志排障

方便快捷：自动解密预览 SDK 日志，无需安装额外的脚本工具；

排障提效：自动分析房间列表，解释错误码含义，常见问题巡检，关键日志时间线。

云端巡检

风险识别：定期检查实时音视频产品的使用情况，识别潜在风险，如配置错误等；

主动告警：当巡检发现存在潜在问题或风险时，如异常调用、SDK 版本过低等，可发出告警，帮助您及时发现

并解决问题；

提升用户体验：您可以根据巡检结果，持续调整产品用法与配置，以提升用户体验。


