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产品简介

产品概述
最近更新时间：2024-09-12 15:54:41

腾讯健康药箱基于全球标准的GS-1 DM二维码追溯体系，借助微信扫一扫及腾讯生态触达能力，不仅实现药械产品

一物一码追溯，还可为患者提供用药、问药、购药一站式用药服务及基于疾病特征的健康管理服务，帮助药械企业实

现高效的患者管理及品牌营销目标。

功能模块包含以下几大块：

模块 产品描述 适用场景

药品信息查询

查询当前药品的基础信息，包括药品通用名、商品名、规格、剂型、

生产厂家名称、药品标签（原研药、处方药、甲类/乙类医保目录内

药品等）、电子说明书等。

监管追溯

说明书适老

化改造

构建品牌私

域

药品一物一码

追溯

符合全球标准的GS1-DM二维码，实现人与药品精准连接，微信扫

码即可验证药品、查询追溯信息。

监管追溯

构建品牌私

域

用药及健康管

理服务

支持用药指导及管理，包括药品电子说明书适老化、用药问答、用药

提醒、单日最大用量提醒、用药打卡，帮助用户安全用药。

支持基于疾病领域特征设计的患者健康管理工具，可实现患者自我指

标检测及管理。健康管理工具包括血压心率打卡、血糖打卡等。

构建品牌私

域

患者服务

药品及疾病科

普

支持企业定制药品科普或疾病科普内容展示，包括图文、条漫、视

频、问答等多种形式，支持用户点赞、收藏及反复查看，持续提升用

户健康认知。支持内容订阅运营工具，持续触达及召回用户。

构建品牌私

域

内容服务

在线问诊及复

购

支持线上完成问诊及B2C/O2O购药，也支持跳转指定互联网医院，

指定零售小程序复诊开方（需满足腾讯第三方跳转资质要求及合规要

求）

构建品牌私

域

患者服务

企业私域链接
基于企业需求，打通企业微信、公众号、视频号连接及跳转（需满足

腾讯第三方跳转资质要求及合规要求）。

构建品牌私

域

服务串联

数据管理及洞

察

基于用户及用户行为的全流程数据分析及统计，支持可视化数据平台

进行查询及管理，辅助企业实现项目效果验证及人群洞察。
数据管理
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腾讯健康药箱是以患者为中心的一站式用药服务平台，通过为用户提供药品信息展示、用药管理、用药科普等服务，

提升患者在医疗用药场景的体验和满意度，帮助药械企业有效触达用户、沉淀精准患者、打造私域运营阵地，实现有

效的数字化品牌营销。同时，也可帮助企业最低包材0改造完成说明书适老化改造。

腾讯健康药箱支持大众通过微信扫描药盒20位一维码（电子监管码）、二维码（GS1 标准的 DM 码）进入药箱小

程序药品主页，查看该药品的药品信息及说明书信息等，并使用用药提醒等用药服务。同时，药箱的药品主页也支持

使用腾讯健康小程序或腾讯健康药箱小程序的扫一扫功能，扫描药盒一维码（商品码或者中国药品电子监管码）及二

维码（GS1 标准的 DM 码）进入。

服务对象

面向企业

面向用户
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产品优势
最近更新时间：2024-09-12 15:54:41

腾讯健康药箱以微信扫一扫为直达入口，通过与药品包装并列的数据化包装载体，成为链接药企和患者的实体纽带。

产品具备以下五大优势：

采用 GS-1 DM 二维码进行药品标识，符合国际化通用标准。

可打通扫码-问诊-购药-支付链路，开放生态支持支持接入定制互联网医院、电商/零售渠道合作，链接企微客服私

域，助力患者认知深化及转化，商业可能性更高。

提供平台全周期数据统计及管理，并基于 BI 平台可视化，支持实时查询日、周、月、年多维度指标数据，实现数据

有效赋能业务。

国际 GS1 标准标识码

精准高效地用户触达

微信扫一扫便捷入口，扫码认知度高，天然吸纳更多用户。

业务场景绑定真实患者，从线下迁移到线上，保障用户人群高精准度。

用户体验满意度高

在微信即可操作，联合了腾讯健康、腾讯医典等医疗生态服务，具备较强的服务C端用户的能力和经验。

微信小程序形态对用户更易操作，便捷性及查阅率更高，用户黏性强，体验满意度高。

开放生态商业可能性高

全流程数据分析及管理
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应用场景
最近更新时间：2024-09-12 15:54:41

腾讯健康药箱支持符合全球标准的 GS1-DM 二维码追溯体系，微信扫描药盒二维码即可验真伪、查流向，可实现

药械产品一物一码追溯及患者精准链接。

腾讯健康药箱能够帮助药械企业满足监管追溯要求及供应链诉求。

在无需改造包材的情况下，患者可通过微信扫一扫20位一维码（电子监管码）进入腾讯健康药箱小程序，便捷获取

适老化电子说明书和一站式用药服务。

腾讯健康药箱帮助解决药械企业最低0成本（即无需改造包材、无需重新备案、无需人工调试成本）完成说明书适老

化改造。

场景一：药械追溯

概述

解决痛点

产品价值

供应链端数字化升级符合全球 GS-1 标准；

帮助跨国企业保持国内国外全球统一标准，实现高效管理；帮助内资企业做好药品出口通行证；

触达患者提升品牌认知。

场景二：说明书适老化改造

概述

解决痛点

产品价值

改造成本低。可无需修改包材、无需改造产线，不仅可以节约改造说明书的成本，还能节省包材、人工调试、备

案的成本；

改造周期短。药企可只需提供电子说明书内容，最快一周左右即可上线完成适老化改造；

改造适配范围广。微信扫一扫国民级入口，无需再做用户认知教育，用户自然习惯扫码进入，并且每个品牌都可

适配，无需特殊操作；

产品开放性好。可低成本高效触达精准患者，实现私域营销、科普患教等，开放连接线下线上购药生态，打造购

药闭环提升转化；

场景三：患者管理及数字化营销
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腾讯健康药箱基于微信扫一扫及腾讯医疗生态触达能力，为患者提供用药、问药、购药一站式用药服务和基于疾病特

征的健康管理服务，可帮助药械企业实现高效患者管理及品牌营销目标。

腾讯健康药箱帮助解决药械企业无法合规、高效地触达用户的痛点，帮助企业低成本、高效率地实现患者营销。

概述

解决痛点

产品价值

提供 SaaS 云服务，帮助企业品牌打造线上私域平台；

微信及腾讯医疗生态触点，触达目标及潜在患者；

精准服务及运营体系帮助企业提升患者用药依从性，提升患者品牌认知；

开放连接线下线上购药生态，打造购药闭环提升转化；

基于腾讯医疗生态大数据分析，建立患者洞察，辅助企业营销决策。


