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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-01-26 10:11:21

行为分析系统计费方式目前按企业每年累计上报的行为日志总条数进行计费，最低1亿条。

定价详情

版本 版本详情 价格

标准版
支持用户行为数据采集能力与用户增长模型分析能力。企业每年累

计可上报1亿条行为日志
150,000元/年

专业版
支持用户行为数据采集能力与用户增长模型分析能力。企业每年累

计可上报5亿条行为日志
200,000元/年

企业版
支持用户行为数据采集能力与用户增长模型分析能力。企业每年累

计可上报20亿条行为日志
300,000元/年

加油包
在已购买的标准版/专业版/企业版的行为日志可上报量基础上，一

次性增加5亿行为日志可上报量上限
60,000元/年

增值实施

服务

配合已购买产品，提供产品培训、指标咨询、交付实施、技术支

持、项目管理等服务
*价格请联系架构师
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购买指引
最近更新时间：2024-01-26 10:11:21

您可以前往 行为分析购买页 ，选择产品版本、用户数和使用年数，并提交相关审核材料，通过审核后进行付款，即

可完成开通。

购买腾讯企点产品，需要提供相关企业信息和资质文件进行审核，包括如下资质：

1. 提交相关资料后，我们会在1 - 5个工作日内返回审核结果，并第一时间将审核情况通过手机短信、邮件、腾讯

云公众号和站内信通知到企业联系人。

2. 您也可以单击售卖页的审核记录，查看审核进度和结果，并进行对应操作。

3. 支付完成后，我们会第一时间联系您，进行部署和实施。 

注意：

线上下单或者合同签订，购买前请通过 售前咨询  或联系销售人员确认采购清单，准确选择购买产品类型及

购买数量。

准备资料

资质资料 要求

企业营业执

照相关信息

及图片

请提供清晰的企业营业执照扫描件或者图片（JPG 或 PNG 格式），要求能够清晰辨认相

关登记信息。

经办人/法定

代表人相关

身份信息

请提供经办人或者法定代表人的姓名和身份证号、身份证正反面照片、手持身份证照片

（JPG 或 PNG 格式）。

请提供经办人或者法定代表人手机号，需与运营商实名认证信息一致。

企业所在行

业特殊资质

如果您所处的行业有特殊行业资质，需要提供清晰的扫描件或者图片（JPG 或者 PNG 格

式）。例如您是从事教育培训行业，则需要提供教育局颁发的相关备案证书或者由国家主管

机关核发的办学许可证等证明材料。

注意事项

您的购买账号需要在腾讯云官网通过实名认证，且账户认证主体为企业（含政府和组织）。

您的企业注册所在地为中国大陆和中国香港地区。

如您进入购买页提示无法选购，请联系产品服务商或销售人员购买。

审核并支付

https://buy.cloud.tencent.com/qidian#/newPlaceOrder?FMealId=1448&pageName=FOpenParams
https://qdrl.qq.com/Chv9qBlT
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欠费说明
最近更新时间：2024-01-26 10:11:21

时间段 处理机制

使用时间到

期前，未进

行续费

相关服务将在到期后自动停止，企业将无法使用相关服务。如果到期后三个月没有续费，该

服务所有资源将被回收。 

使用时间到

期后
如需继续使用相关服务，请在到期前进行续费，以保证服务能够正常使用。

服务资源回

收前，进行

续约

可恢复相关服务的使用，但续费有效日均需自上次期满日开始算起。

例如：企业购买的服务如果在2023年06月01日到期后未续费，企业将无法继续使用相关服

务，随后企业在8月1日进行了续费，可以恢复相关服务的使用，但是续费日期需要从2023

年06月01日起计算。

服务资源回

收后

系统内所有的信息、数据等都无法恢复，包括相关的客户资料和沟通记录等。企业若需继续

使用相关服务，需重新购买，且无法继续使用原有服务。
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退费说明
最近更新时间：2024-01-26 10:11:21

如果订单满足以下条件，您可以发起退款申请：

1. 您申请退费的产品或服务未因为违规操作等被封停。

2. 您选购产品或服务的订单类型为新购。

退款完成后，相关产品和服务的资源将会回收，资源回收后，系统内所有的信息、数据等都无法恢复，包括相关的

客户资料和沟通记录等。因此企业在申请退款时需提供加盖企业公章的退款证明，证明联系人/经办人发起的退款申

请是代表企业的真实意愿。

退费规则

在符合上述1 - 2条的前提下，自企点主号开通起7天（含）以内，您有权为开通该主号的订单申请无理由全

额退款。

在符合上述1 - 2条的前提下，自企点主号开通起30天（含）以内，如果因产品功能缺陷或服务异常导致无

法正常登录使用，您有权为开通该主号的订单申请无理由全额退款。非因产品自身原因导致无法正常登录使

用的不支持退款（例如因您的网络环境、使用设备等发生故障导致无法使用）。

注意事项


