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产品简介

产品概述
最近更新时间：2023-11-06 17:58:33

会话分析（Conversation Analytics）是针对企微会话存档，语音通话和会话文本等“会话沟通”场景的智能分

析与应用平台。依托 ASR、NLP 等关键 AI 技术精准识别非结构化数据中的标签、情绪等关键信息，帮助企业挖掘

客户特征、需求及影响沟通转化效果的核心因素，为营销/销售决策提供依据，助力交易转化。

还原展示各类消息信息，对接组织架构，支持搜索对应员工与所有客户的会话记录，帮助分析员工在企微场景下与客

户的沟通情况，评估团队坐席整体客户服务能力。

通过配置所需监控的员工违规的敏感关键词及敏感行为，及时提醒违规员工及管理员，改善客户服务质量。支持统计

员工回复超时触发的整体情况与敏感内容违规的整体情况，与对应分日变化趋势，并支持基于员工粒度下钻，查看每

个员工每次超时或违规的具体行为，支持查看对话原文。

基于句子相似度及提问识别等算法，识别客户在沟通中的常见问句，通过常见问句包含的关键词及查看问句原文，了

解客户相关提问上下文背景，更全面识别客户意图。

内置开箱即用的预置关键词识别能力，同时支持自定义新增、删除、编辑业务关键词。通过统计已识别的关键词词

云，不同关键词触发趋势，以及在单聊或群聊中关键词的提及占比等关键指标帮助客户洞察用户需求。

支持通过可视化界面配置，快速接入已购买的企微会话存档数据。

主要功能

会话存档管理与统计分析

合规审计与服务提升

客户洞察分析

智能关键词提取

数据接入

产品架构
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产品优势
最近更新时间：2023-11-28 11:36:32

企点分析神农模型 + ASR 腾讯云 AI 智能语音识别，语音语义 AI 能力指标突出，具有3000+的技术专利，多次国

际国内比赛中拔得头筹。

依托企点分析知识平台，持续积累各行业丰富的会话标签识别知识库，提供开箱即用的“语义识别能力”。

以汽车行业为例：包含员工服务、客户画像、客户体验、产品配置4大类辞典，可识别话题及标签超500个，同时标

签层级最深可达 5 层。

根据不同的行业，系统预置行业标签库，同时支持新增自定义标签和标签增强的训练。

卓越的核心技术能力

丰富的行业知识沉淀，更“懂”行业对话

会话语义引擎标签管理工具，开箱即用+自定义丰富标签体系
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应用场景
最近更新时间：2023-11-06 17:58:33

企微会话存档管理及基础审计。

对于营销人员在服务大量客户无法及时识别客户意向丢失商机的问题，通过对话内容精准识别客户服务周期特征变

化，深度挖掘客户标签，辅助营销人员及时跟进商机。

对于客户对产品的态度和意见隐藏在大量非结构化的对话中无法感知的问题，深入理解语义内容，挖掘高情绪价值信

息，把握业务舆情，明确产品迭代方向。

企微会话存档

客户画像挖掘

会话舆情洞察


