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产品简介

产品概述
最近更新时间：2024-06-04 14:30:11

企点客户忠诚度管理（Loyalty Management）通过灵活的会员积分任务、丰富的会员优惠券、权益、成就等能

力为企业打造全面的忠诚度管理解决方案，帮助提升客户的活跃度、复购率、活动参与度、内容发布数量等忠诚度指

标。

会员库管理所有注册会员的详情信息，可以通过 API 注册和导入会员，也可以手动批量导入会员，并可以在会员详

情页管理和维护会员相关的会员计划、会员任务、积分明细、会员权益、会员激励、会员成就、等级变更、账户信

息、查看导入导出日志等。

会员计划是会员管理的核心，主要用于管理会员的等级升降、定义会员的成长值和积分。会员计划指标包含定级指标

和积分指标两种指标类型。定级指标用于建立和管理会员等级体系，积分指标用于建立和管理会员积分体系。

一个会员计划中可设置多层次会员等级及对应升降级规则，不同会员等级可进一步关联不同权益。可设置会员等级划

分及各会员等级的升降级规则，及各会员等级的相关权益来对会员进行分层管理。

积分体系是企业指定会员营销策略广泛采用的会员消费激励体系，积分的价值是连接会员，活跃并增加会员粘性。支

持进行积分批量导入、积分调整、积分日账、积分明细、异常积分监控、集团积分换算。

会员权益是为不同等级会员提供的折扣、包邮、积分赠送等关怀服务，提升会员体验感。在会员权益页面，填写基本

信息，上传附件，权益名称、展示名称、权益类型后，即可配置相应的权益。权益支持与计划和等级关联，权益 

API 支持与第三方权益池打通和对接。 

会员成就起到鼓励用户参与会员任务的作用，用户完成任务获得相应成就徽章以给予身份认可。可通过会员成就激励

用户去完成产品在已设有的目标下所期望达成的使用行为，以此完成用户忠诚度、使用粘性、活跃度等指标。同时用

户则可获得相应的权益获取、荣誉感、身份认同，并由此产生分享动机，也可为公司带来二次传播机会。

主要功能 

会员管理

会员计划

会员等级管理

会员积分管理

会员权益

会员成就
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企业创立一套有激励性的会员成长路径，对于发现会员的核心价值尤为重要。会员的激励主要包含支持优惠券、券包

的创建、配置和管理，并且能够将优惠券关联会员计划、会员等级和会员权益，丰富会员促活运营方法。

会员任务是为了激励会员达成项目预设目标，针对不同会员群体设置的单一或者多次的会员任务，可以很好的保持会

员活性。会员任务当前支持多种任务类型，包括单一事件任务、单一事件累计多次、多个行为任务、多个行为（依次

发生）任务和等级提升任务。

会员中心看板用于观测企业会员的整体情况概览，核心功能包括会员统计数据、会员积分统计数据，也可以通过跳转

区域快速进入到会员库、会员计划、会员权益、会员任务的细分模块内。在会员中心看板可观测企业当前的会员整体

增长趋势及在各个会员计划中的分布情况，同时，也可观测企业的积分总量以及积分在各个会员计划中的分布情况。

优惠券

会员任务

会员中心看板

产品架构
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产品优势
最近更新时间：2024-06-04 14:30:11

可以实时调整、灵活修改条件的会员任务引擎；帮助企业根据不同阶段的会员运营目标调整配置以达到的会员任务规

则。

完善且丰富的会员接口，涵盖会员信息查询、积分增减、会员任务查询、优惠券发放等业务场景，使客户可以更为顺

畅地对接现有/未来的第三方系统。

针对不同场景下获取积分的安全监控，能够在潜在羊毛党获取积分达到一定程度时通过冻结积分、停用账户等方式有

效防止客户产生资损。

灵活运营 

开放对接

安全监控
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应用场景
最近更新时间：2024-06-04 14:30:11

通过在企点客户忠诚度管理后台配置会员计划、积分以及任务来搭建会员中心后台，结合前端 App/小程序实现企业

会员中心运营场景。

通过各类优惠券的配置以及积分获取/核销接口对接企业的积分商城，实现会员行为 > 积分获取 > 兑换核销的积分循

环，提升会员活跃度。

搭建支持会员发帖、评论、转发等互动场景的会员社区来激发会员内容创作行为；给予优质内容创作者额外的积分/

成长值奖励刺激更多优质内容的产出，提升会员活跃度的同时丰富品牌营销素材。

会员中心 

积分商城

会员社区


