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产品简介

产品概述
最近更新时间：2024-06-05 15:56:41

营销云 SCRM（Social Customer Relationship Management）是企点基于企业微信打造的微信生态的营

销产品。通过提供员工活码、群活码、任务裂变等多样化的引流工具实现快速获客，构建企业私域流量池，并提供

客户管理、营销工具、内容管理、数据分析等多种能力，实现客户精细化运营管理和效率提升。

产品配备四大智能活码、三大便捷建群方式、三大营销裂变玩法，可根据新客、老客等多种客户情况，同时支持配

置多场景下所需要的欢迎语，在成功添加客户后，第一时间帮助员工快速与客户建立联系，提升接待效率。

产品配备客户画像功能，一键查看客户在产品内活动的行为轨迹，多维度展示客户信息，对客户的意向行为进行实

时记录，帮助团队成员更便捷更高效地洞察客户，提高客户转化率。员工离职或者架构变动，支持重新分配客户归

属，确保客户资产在企业内部得到有效流转；无论是客户删除员工或员工删除客户，实时提醒客户负责人，以便挽

回即将流失的客户。

通过查看客户群详情数据，帮助企业了解客户在入群后的动态与行为，多维度分析客户群运营情况；同时还可为社

群设置运营日历，在活动前按配置的营销活动 sop 提醒相关员工，社群信息更丰富，运营更有针对性，提高社群运

营效率。

支持对客户做统一的标签管理，完善单个客户及社群属性，方便后期针对标签做分层运营，提高精细化运营效率，

完善用户画像。支持对客批量打/删除标签，同时系统每天可自动提醒员工给无标签的客户打上标签，快速为客户及

客户群管理标签，提高运营效率。

帮助企业批量高效联系客户，通过群发工具可以高效发送优惠活动、产品信息、节日关怀等，实现客户触达转化。

标准化营销任务可帮助企业搭建统一的客户激活、营销、转化执行路径，并通过任务效果分析，不断优化执行路径

和效果；协作任务帮助解决员工及不同部门之间工作协作问题，结合任务反馈审核机制，提高协同效率。

自上而下统一上传和管理企业素材，如公司动态、产品介绍等对外内容；赋能员工与客户间的有效沟通；管理员可

直接创建群发任务，一线员工直接发送素材或自行发送给客户；通过素材统计，了解物料发送和浏览数据；实时抓

取客户浏览记录，了解客户偏好；素材可结合群发、活码和裂变等功能使用，批量一键发送素材。

主要功能

获客拉新 

客户及客户群管理

标签管理

任务体系

内容中心
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员工或导购可借助聊天工具栏的客户画像了解客户，一键发送话术、海报、活动等，提高客户跟进效率，做好成交

与服务。

基于企业微信营销场景，利用营销活动，帮助商家完成员工获客、客户激活、客户群拉新、客户群促活等营销目

标。

企业可以邀请内部员工、在种子 VIP 客户群发展客户成为分享官，让他们自发分享商品，吸引新客，下单后自动结

算推广佣金，实现低成本获客。

通过配置积分规则，对客户在商城消费、各种社群运营或其他营销活动渠道中的行为进行积分发放与消耗，是一种

有效的激励手段，能够培养用户习惯，活跃群氛围，同时给与客户权益激励。

产品支持统一汇总收集线下线索，并支持在此统一分配 或指定线索跟进人，保障线索不流失，提高整体线索转化

率。

通过公海可对客户资源进行分配和管理，员工可主动在公海中领取企业跟进；企业回收公海后，管理员可再次分配

客户给员工，利用公海将客户资源流转起来。

根据企业的设计风格或营销活动可替换店铺装修，保持风格一致性。对店铺的订单、运费、地址、客服信息、库存

设置等基础信息进行灵活配置，完成商城交易的铺垫。同时管理店铺产品情况，对商城订单进行统一管理，支持多

维度订单查询。支持线上下单，线下消费，客户在小程序上提交订单，前往门店完成消费或取货。产品在员工业绩

归属方面，可以记录每笔订单的业绩归属，根据员工的分享行为，记录客户下单后的业绩归属。

营销工具

聊天工具栏

商城活动

分销管理

积分权益

线索与销售管理

商城
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产品优势
最近更新时间：2024-06-05 15:56:41

社群管理的群活码可对应200个客户群，群满200人自动建新群；满足品牌活动大规模引流，智能分流的需求，极

大提升引流效率。

相较于传统的个微群运营，社群管理的群发任务、群 sop 等通过集中化与数字化管理实现平均1人管理10-20个社

群到1人管理30-100个社群的跨越。

零售品牌客户导购年均流失率高（约60%），通过社群管理的客户离职或在职继承，流失风控提醒，极大提升导购

变动后的客户资产留存率。

相较于传统社群运营手动记录客户信息，社群管理实现了社群、公众号、小程序的三端打通，可通过用户管理模块

筛选企微用户并查看完整的360画像；同时可通过标签及用户事件精准圈选人群包并推送企微消息。

引流效果提升 

导购管理效率提升

群资产留存率提升

群会员价值及转化率提升
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应用场景
最近更新时间：2024-06-26 11:35:41

提供活码增强、客服中心、三大裂变、高效建群等功能，赋能企业全渠道引流。

建立企业用户标签体系，完善客户360°画像，实现千人千面管理运营，针对重复及流失客户制定防骚扰机制，提

升社群人效及体验。

SOP 规范信息推送内容，海量海报模板、编辑器和丰富的营销工具，满足各类场景需求，助力导购高效、个性化用

户服务。

多维度数据看板与内容审计功能，实现运营过程高效回溯，企业数据资产可视化。

引流获客

客户管理 

导购赋能

数据统计


