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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-05-27 18:28:51

大模型知识引擎提供大模型应用构建平台，根据用户所使用的 token 数、知识库容量、并发数等资源进行计费，目

前为公测阶段，注册开通体验即可获得一定量的免费额度。如需购买或扩容，请联系架构师或 官网客服 。

大模型知识引擎的开通使用需要先通过 腾讯云企业实名认证  或者 腾讯云个人实名认证 。通过实名认证后，首次在

大模型知识引擎产品页 单击产品体验时，即可开通大模型知识引擎使用权限，有效期2个月。

通过实名认证的主账号首次登录大模型知识引擎产品时，获得一定量的免费体验额度，详情如下图所示。

开通方式

免费额度

资源类别 免费额度

精调知识大模型标准版

开通大模型知识引擎服务即获赠累计50万 token 的免费调用额度，有效期

2个月；以资源包的形式发放到您的腾讯云账号中，优先扣除。

精调知识大模型高级版

混元大模型标准版

混元大模型高级版

医学大模型标准版

金融大模型标准版

知识库容量
开通大模型知识引擎服务即获赠累计300万字符数的免费知识库容量，主账

户无 token 消耗记录半年后回收。

原子能力-多轮改写
开通大模型知识引擎服务即获赠累计50万 token 多轮改写免费额度，用完

即止。

原子能力-Embedding
开通大模型知识引擎服务即获赠累计50万 token Embedding 免费额度，

用完即止。

说明：

在以下场景/功能中发生交互时，会对 tokens 产生消耗：

应用配置管理：

应用配置-角色设定中，一键优化功能

https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/378/56515
https://cloud.tencent.com/document/product/378/56514
https://cloud.tencent.com/product/lke
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定义：一次性购买一定数量的 tokens 资源包，有效期内调用模型服务时优先抵扣资源包当中的 tokens 余量， 

tokens 资源包如果到期未用完，会当做过期作废处理。

资源包有效期：1年，1年后未使用的资源包清零。

付费方式：预付费，购买 tokens 资源包越大，单价越低。

适用范围：稳定调用，具有一定规模的业务体量。

计算消耗内容：包括用户的输入+系统 prompt +召回信息（含文档、问答、开启搜索引擎后搜索召回

的内容）+输出

备注：

1. token 换算方式：1 token ≈ 1~1.5个汉字。

2. 基于已配置的任务流程会调用任务型专属模型，消耗对应的 token。

3. 应用对话交互中触发的应用配置的欢迎语、输出配置-回复设置中自定义的保守回复、敏感词拦截后的

回复不计入 token 消耗。

4. 如不使用任务流程和搜索引擎，建议关闭"应用配置-知识来源"中的相关开关，以减少额外的 token 消

耗。

5. 应用配置-知识来源中，文档和问答的召回数量会影响召回 token ，设定的数量越高，拼接输入到大模

型的召回片段越多，消耗 token 数量相应增加。

知识库管理-问答-导入问答-文档生成问答对

知识库管理-任务流程-插入节点-自动生成询问语

知识库管理-任务流程-插入节点-自动生成答案的预览

问答过程中，在应用配置中测试、应用发布后调用应用 API /使用体验链接、应用评测、应用体验：

注意：

在账单结算时，系统将按照免费资源包 > 预付费资源包的顺序进行结算，即免费资源包是优先扣除的。

若您欠费或因违禁原因停服后，将不能继续享受免费额度，只有服务重新开启后才可继续享受免费额

度。

精调知识大模型标准版、精调知识大模型高级版、混元大模型标准版、混元大模型高级版、金融行业大

模型标准版、医学行业大模型标准版共用50万 token 免费额度。

产品价格

预付费 tokens 资源包

token资源

包

精调知识大

模型标准版

精调知识大

模型高级版

混元大模

型标准版

混元大模

型高级版

医学大模

型标准版

金融大模

型标准版

1000万 

token
¥120 ¥1,200 ¥120 ¥1,200 ¥120 ¥180 
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定义：知识库容量计算用户所有应用上传的文档和问答的总字符数，删除的文档和应用不占用知识库容量。

资源包有效期：1年，1年后如需继续使用，请续费。已扩容的知识库不支持除删除之外的操作。

付费方式：包年。

知识引擎提供搜索服务，如您在知识来源中勾选了搜索引擎，则每次调用搜索引擎将会扣减搜索服务次数。搜索服

务资源包根据业务量级划分为不同规格，可一次性付费购买，自购买日起一年内有效，一年内若资源包未使用完，

则过期作废。

5000万 

token

¥600 ¥6,000 ¥600 ¥6,000 ¥600 ¥900 

1亿 token ¥1,180 ¥11,800 ¥1,180 ¥11,800 ¥1,180 ¥1,770 

5亿 token ¥5,900 ¥59,000 ¥5,900 
¥59,00

0 
¥5,900 ¥8,850 

10亿 

token
¥11,700 ¥117,000 ¥11,700 

¥117,00

0 
¥11,700 

¥17,55

0 

注意：

购买的预付费 tokens 资源包有效期为1年，1年后未使用的资源包清零。

账户基础购买 tokens 预付费配额后，服务并发数保持不变，如果无法满足实际的业务需求，可按需增

购并发。

知识库容量

知识库扩容包 价格

1000万字符 ¥1,800 

1亿字符 ¥16,000 

注意：

字符数不计算文档中的空格，文档中存在图片的将转存为图片链接，每张图大约换算为150个字符。

一篇3万字的硕士论文，大约相当于4万字符，50页文档。1000万字符约为250篇硕士论文，1亿字符

约为2500篇硕士论文。

搜索服务包

资源包规格 价格

10万次 ¥2,200 
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定义：同时进行的会话数量，从请求发起到流式返回全部结果的整个过程都算在占用并发，一个对话占用并发时间

约3-15秒不等。

模型：仅支持精调知识大模型标准版。

付费方式：包月包年。

知识引擎支持以 API 形式提供原子能力接口，支持具有开发能力的用户自行搭建大模型应用，拓展大模型能力边

界。

原子能力资源包根据业务量级划分为不同规格，可一次性付费购买，自购买日起一年内有效，一年内若资源包未使

用完，则过期作废。

50万次 ¥11,000 

100万次 ¥20,000 

500万次 ¥90,000 

1000万次 ¥170,000 

并发资源

并发类

型
并发数量 包月 包年 备注

共享并

发

1并发增购 ¥800 
¥9,20

0 

账号默认5并发，可在此基础上增购2并发增购
¥1,25

0 

¥15,0

00 

5并发增购
¥3,0

00 

¥35,0

00 

专属并

发

1并发
17,00

0

¥200,

000 

5并发起购（增购可按照1、2、5并发增购）2并发
24,00

0

¥280,

000 

5并发
34,00

0

¥400,

000 

原子能力

注意：

调用量的扣费顺序为：免费额度->资源包，即先消耗账号中的免费额度，免费额度耗尽后再消耗资源包。
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Embedding 原子能力可通过 API 进行调用，点击 Embedding  查看API文档。资源包自购买日起一年内有效，

一年内若资源包未使用完，则过期作废。

多轮改写原子能力可通过 API 进行调用，点击 多轮改写 查看API文档。资源包自购买日起一年内有效，一年内若资

源包未使用完，则过期作废。

Embedding

资源包大小 价格

5000万 token ¥100 

1亿 token ¥200 

5亿 token ¥900 

10亿 token ¥1,800 

多轮改写

资源包大小 价格

1000万 token ¥60 

5000万 token ¥300 

1亿 token ¥600 

5亿 token ¥2,800 

10亿 token ¥5,600 

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105084
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105081
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购买方式
最近更新时间：2024-04-09 16:21:21

1. 在购买大模型知识引擎-知识库问答产品之前，您需要先 注册腾讯云账号  并通过实名认证，详情请参见 注册腾

讯云 。

2. 通过 售前咨询  联系产品售前架构师，购买大模型知识引擎_知识库问答产品服务。

3. 选择并确认版本、购买时长、套数后，线下签订合同并下单，完成支付后即可开通账号进行体验。

https://cloud.tencent.com/register?&s_url=https%3A%2F%2Fconsole.cloud.tencent.com%2F
https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
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续费说明
最近更新时间：2024-04-01 11:32:11

若您购买的产品资源耗尽或到达产品有效期，请通过 售前咨询  联系产品售前架构师，进行续费。选择并确认版本、

购买时长、套数后，线下签订合同并下单，完成支付后续费成功。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
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退费说明
最近更新时间：2024-04-01 11:32:11

暂不支持退款，请认真阅读合同条款后判断购买。


