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操作指南

应用开发
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

应用管理空间中可以创建应用，支持查看、调用和删除已创建的应用。

腾讯云智能体开发平台提供了预设应用范式的零代码创建配置能力，高效在线配置企业专有应用，降低大模型应用开发门槛。

1. 进入腾讯云智能体开发平台 控制台 ，单击左侧菜单应用管理。

2. 单击新建应用，进入新建应用界面，填写应用名称、上传应用图标后，单击新建。

3. 成功创建应用之后，单击应用右侧的查看，进入到应用配置页，可以进一步对应用的相关配置项进行编辑，进行对话测试并发布。

创建应用

说明：

腾讯云智能体开发平台需 购买  或 通过体验链接开通  后使用。

应用图标：支持 JPG、PNG 格式，图片需小于500 KB。

应用名称：支持自定义应用名称，字数最多20字符，不支持重名。

应用编辑

https://lke.cloud.tencent.com/lke/#/trialProduct
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104198
https://lke.cloud.tencent.com/lke/#/trialProduct
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应用管理列表内支持对应用进行管理，支持搜索应用及应用最后修改人。

应用操作支持查看、调用、删除。

应用列表内字段说明如下：

字段 字段说明

﻿应用模式 ﻿
分为标准模式、单工作流模式和Agent模式等3类应用模式，满足不同客户场景的应用构建需要。

未上线状态时，显示测试环境的应用模式；上线运行后，只显示发布环境的应用模式。

思考模型
在标准模式下，用以意图识别，主要影响意图识别的效果；在Agent模式下，主要影响Agent的任务规划和工具调用。

未上线状态时，显示测试环境的思考模型；上线运行后，只显示发布环境的思考模型。

生成模型
主要影响阅读理解与答案生成的效果。

未上线状态时，显示测试环境的生成模型；上线运行后，只显示发布环境的生成模型。

状态 发布环境服务状态，分为未上线/运行中/已停用-资源已耗尽。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104205


腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第7 共254页

权限管理
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

权限管理功能支持主账号管理子账号，支持主账号分配子账号应用权限。

1. 点击界面右上角的头像，单击用户权限管理，进入权限管理界面。

2. 在用户管理界面，支持添加和管理系统的使用用户。系统提供一个默认【主账号管理员角色】为最高权限。

注意：

请先设立角色，若角色为【无】，子账户将不具有腾讯云智能体开发平台权限，无法登录腾讯云智能体开发平台。

添加用户后，须在 cam 控制台 为子账户分配 QcloudLKEFullAccess 腾讯云智能体开发平台（原大模型知识引擎）全读写访问权限。

https://console.cloud.tencent.com/cam
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3. 在角色管理界面，支持对系统的操作用户分角色管理，分配不同角色不同应用的管理权限。
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应用中心

应用模式
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

腾讯云智能体开发平台作为企业级大语言模型应用的构建平台。我们提供了标准模式、单工作流模式和 Multi-Agent 模式3类应用模式，满足不同客户

场景的应用构建需要。

应用新建后，可以按需切换应用模式，并根据应用落地场景的需要调整应用配置项、上传知识、搭建工作流，在测试环境对话调试和评测效果达标后，

可以发布应用到正式环境，发布后可以根据反馈进行效果调优，再次更新调试配置。应用搭建的完整流程如下图所示：

模式切换时，应用下知识库和工作流范围保持不变，但不同模式之间应用配置项，如提示词、模型配置等在模型切换时不会相互继承，在切换模式时的

配置更新原则的示意图如下：

下表说明了配置内容在不同模式下的具体差异。

应用模式介绍

标准模式：平台内置最佳实践流程，达到更稳定和精确的知识问答效果。适用于企业知识服务、产品咨询等严肃问答场景。

单工作流模式：使用指定的工作流来响应用户所有对话。适用于有唯一且明确的业务流程的企业服务场景。

Multi-Agent 模式：基于大模型完全自主规划任务，或者根据用户自然语言指令来规划任务。回复更加灵活和广泛，适用于生活咨询、百科知识等

非严肃的日常场景。

配置内容 标准模式 单工作流模式 Multi-Agent 模式

基础配置 应用名称、应用头像和开场白。不同模式保持一致。
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创建好应用后，点击头像或者模式 tag，支持在编辑应用弹窗中进行应用模式的切换。

推荐“标准模式”的使用场景：

推荐“单工作流模式”的使用场景：

推荐“Multi-Agent模式”的使用场景：

应用配置
不同模式的应用配置保持独立，模

式切换时配置内容不继承。

不同模式的应用配置保持独立，模

式切换时配置内容不继承。

单工作流模式不支持提示词、插件

等配置项。

不同模式的应用配置保持独立，模式切换时

配置内容不继承。

Multi-Agent 模式与标准模式配置项范围

基本一致，但是具体可选范围有差异。

知识管理
知识库的文档和问答范围和发布状

态保持一致。

知识库的文档和问答范围和发布状

态保持一致。

仅支持在工作流中的知识库问答、

知识检索节点使用相关知识。

知识库的文档和问答范围和发布状态保持一

致。

Multi-Agent 模式需要选择“知识库问

答”插件启用知识库问答。

工作流管理
工作流的范围在不同模式保持一

致。

工作流的范围在不同模式保持一

致。

单工作流模式仅支持启用单个工作

流。

工作流的范围在不同模式保持一致。

但目前 Multi-Agent 模式暂不支持工作

流。

如何切换应用模式？

如何选择合适的应用模式？

企业知识库问答场景，例如高校招生问答、IT 知识问答、政策问答，需要根据企业内部知识库进行知识检索和问题问答的场景。

多工作流场景，需要同一个应用下配置多个工作流解决不同类别的问题，例如行政场助手应用下，需要同时配置会议室预订工作流、请假工作流、差

旅申请工作流等。

工作流+企业知识问答场景，同时需要知识库问答和工作流调用的场景。

需求明确、单一的使用场景，例如作文批改应用，需要配置一个作文批改工作流，应用的输入输出即为工作流的输入输出。

需要依赖外部工具灵活回答问题的场景，例如希望根据知识库问答和代码插件进行不同类别问题的图表生成，支持灵活响应生成不同数据口径的折线

图、饼图、柱状图诉求。
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需要多代理协同解决问题的场景，例如在客服场景中，通过售前问题回复 Agent 与售后问题解决 Agent 协同处理问题。

需要展示模型思考和工具调用过程的使用场景，例如教学场景中，除了解答问题，也需要展示问题拆解的思路和步骤结果，可以选择 Multi-Agent 

模式。
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单工作流模式
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

单工作流模式支持选择特定工作流执行，使用指定的工作流来响应用户所有对话，保证业务流程的完整性与标准化。适用于业务目标明确、操作流程统

一的企业服务场景，例如：金融业务中的标准化开户或理赔申请流程、医疗领域的在线预约挂号服务、电商售后环节的自动化退货处理、政府政务的规

范性事项办理（如户籍变更）、以及制造业中工序报工与质检跟踪等需要完全遵循预设步骤且不允许路径偏离的高确定性业务。

支持同步调用和异步调用两种调用方式。页面窗口仅提供调用测试，实际使用需要调用相应接口实现同步调用或异步调用。

同步调用实时运行工作流并回复用户，直至工作流运行完毕后才能再次发起下一轮请求。例如调用银行客服工作流实现信用卡分期，用户需依次完成选

择分期参数、确认手续费的步骤，并等待实时审批结果；只有此完整流程结束后，用户才能发起新请求。切换为单工作流模式时默认为同步调用。

单工作流模式介绍

调用方式

同步调用
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在同步调用下，要求用户实时等待工作流运行完毕。如果工作流复杂耗时长，可能会导致运行超时，在工作流结束前就结束对话，例如企业的多部门联

审若超时，用户会话将提前关闭无法获知结果；若调用方资源受限（如移动端弱网络环境）或无法保持长连接（如无状态的 HTTP 请求），同步调用下

也无法获取工作流运行结果，例如跨境审批时若网络中断，用户界面将无法显示后续处理成功的状态。

在以上场景下可以开启异步调用，工作流运行后，‌用户会立即得到一个响应回复，然后就可以继续执行其他任务，无需等待任务完成，该任务在后台单

独执行。例如异步调用工作流进行视频分析，用户会立即得到任务创建的响应回复，之后可退出应用或分析下一个视频，无需长时间等待该任务执行完

成。

开启异步调用有两种方式。可以在切换为单工作流模式并选定工作流后，若该工作流不包含交互节点，则可开启异步调用。

异步调用

开启异步调用
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也可以在单工作流模式的应用配置页面开启异步调用。

异步调用下支持同步调试和异步调试两种调试方式。

同步调试

同步调试下与同步调用的调试逻辑相同，工作流的每个步骤（包括外部 API 调用、等待消息等）‌立即执行并需要用户等待结果‌才能进行下一个任务调

试，不跳转到后台进行任务执行。

说明：

异步调用仅支持不包含参数提取节点、选项卡节点和回复节点的单工作流应用，单纯的执行异步任务，不与用户进行多轮交互。

异步调用的大模型并发由该账号的所具备的权限控制，如果同时发起多个异步调用任务，则需要排队等待。

异步运行任务将在24小时内返回结果。

调试方式
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异步调试

异步调试下，用户在对话框中输入 query 触发一次异步调用任务。发起调用后，页面中将展示任务发起状态、任务 ID、创建时间、输入参数等信息，

同时提示用户在“任务结果”中查看任务运行结果。任务转到后台执行，用无需等待任务完成即可执行下一个任务调试。

点击“异步任务”，可查看具体异步任务的执行情况。

点击“详情”，可查看具体工作流运行情况，并支持编辑工作流。

支持配置同义词与应用端用户权限。

其他配置
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Multi-Agent 模式

Multi-Agent 模式介绍
最近更新时间：2025-06-13 15:55:01

“Multi-Agent 模式”是腾讯云智能体开发平台支持创建的应用类别之一。该模式的应用由大模型自主规划执行路径、灵活调用工具，其核心特点在于

将对话的主动权更多地交由模型，充分发挥模型的主动性。此模式适用于需要灵活响应、多工具调用以及多 Agent 协同的场景。

在“Multi-Agent 模式”中，系统默认创建一个主 Agent，并支持添加其他 Agent，同时允许配置 Agent 之间的转交关系，从而构建一个多 

Agent 协同框架以响应用户对话。

Agent 是基于大模型，并集成了任务执行指令和工具集的系统，能够自主规划、调用工具并执行复杂任务。一个 Agent 的核心要素包括：

先介绍 Agent 的运行机制，Agent 的核心工作流程包括：

以上三类工作可能多次循环执行，最终输出回复的答案。

以一个用户输入问题“深圳未来1周的天气，把最低和最高气温趋势图画出来”为例，Agent 会按照下列描述响应。

1.  [思考] 第一步需要查询深圳的天气信息。并且选择 GetWeatherInfo 工具查询天气信息。

2. [工具调用] 通过 GetWeatherInfo 查询未来一周的天气信息。

说明：

Multi-Agent模式正在限时免费体验，限免期间模型使用上限为20 QPM。如需扩展，请联系腾讯云运营团队。

概念 定义

名称 简洁、明确的名称描述 Agent 功能，例如：旅行规划助手、网页分析 Agent、文案优化 Agent 等。

模型 负责思考、任务规划和工具选择的大模型。支持不同的模型选择。

转交描述 简要说明 Agent 的功能和应用场景，帮助其他 Agent 判断何时应转交至该 Agent。

提示词
通过提示词来约束 Agent 执行任务流程和响应方式。与“Agent描述”不同，“提示词”是给模型理解并执行当前 Agent 的详

细工作逻辑。

插件 插件代表工具的集合，支持添加插件中心的工具（包含 MCP Server 中的工具）到当前的 Agent。

转交关系 Agent 可以转交给哪些其他 Agent 。

思考规划：制定整体任务达成的规划思路，并把整体的复杂任务拆解为细分的子任务。

主动选择和调用工具：根据拆解后的子任务和工具的描述说明，选择一个或多个合适的工具来解决问题。

主动纠错反思：模型自主改进优化过去的行为决策，并对行为进行纠正。
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3.   [思考] 已经获取天气结果，思考下一步动作，自动生成代码，并通过 CodeInterpreter 把气温变化趋势图绘制出来。

4. [工具调用] 选择 CodeInterpreter 绘制气温变化趋势，并提供生成图片 URL。

5. [思考] 下一步需要将输出结果呈现给到用户。

6.  [输出回复] 输出温度变化趋势图（因为过程较为简单，工具调用未发生错误，因此没有进行反思纠错。）
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在上述问题的回复示例中，中间的模型规划和工具调用的的过程结果为“思考过程”，最终输出答案。

单击新建应用，修改应用名称，比如“天气查询小助手”，并选择合适的头像上传。

单击新建创建应用。

Multi-Agent 模式应用创建

第一步: 新建应用
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点击头像或者标准模式标识，弹出编辑应用弹窗。

在应用模式中选择切换为 Multi-Agent 模式并点击保存。

1. 名称

切换为 Multi-Agent 模式应用后，系统默认创建一个主 Agent。主 Agent 的名称与应用名称保持一致，用户可通过点击编辑图标修改和编辑 

Agent 名称。

第二步: 切换到 Multi-Agent 模式

Agent 配置

注意：

如果仅配置单个 Agent，可使用无明确含义的名称。但在多 Agent 协作场景中，使用具有明确语义的名称对于确保正确交接至关重要，请避

免使用诸如“智能应用01”或“agent123”等无意义的名称。



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第20 共254页

修改后，点击确定保存名称。

在多 Agent 协同场景中，Agent 名称和描述都是判断转交时的关键信息，需要通过简洁、含义明确的名称来描述 Agent 功能，例如：旅行规划助

手、网页分析Agent、文案优化 Agent 等。

2. 模型

Agent 中的模型用于任务规划和工具选择，支持按需选择模型并配置上下文记忆的轮数。

同时支持在高级配置中设置温度和 Top P。

3. 转交描述

Agent 描述用于简要说明该 Agent 的功能和应用场景，帮助其他 Agent 判断何时将任务转交至该 Agent。

注意：

如果仅配置单个Agent的使用场景，可以简单填写转交描述。但在多Agent协作场景中，清晰的描述对于确保正确转交至关重要。
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4. 提示词

支持在提示词中补充当前 Agent 的任务目标、任务流程和限制说明。

可以参考模板根据实际需求填写，或使用 AI 一键优化 功能快速补充相关提示词，完善内容。

5. 插件

澄清插件和工具的概念：

Agent 中实际上选择的是插件里面包含的工具。模型调用工具，是通过把工具的名称和描述信息注册在大模型的系统提示词中，让模型了解哪些工具可

用以及具体的使用场景。当用户输入问题时，大模型根据对于问题的理解和拆分，和工具的描述说明，选择一个或多个合适的工具来解决问题。

因此，对于 Agent，需要选择好需要的工具，并且提供容易理解的工具描述说明（在自定义插件时候需要注意），对于工具的成功调用至关重要。

工具：工具是一个 API，通过调用这个 API 完成某一项需求。

插件：插件是工具的集合，一个插件里面包含了若干个工具（相当于是工具组）。
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工具支持进行参数配置。在添加插件后，点击工具设置。

在工具设置的输入参数中，支持输入或引用参数默认值，同时支持切换单个参数模型是否可见。如果设置为可见，则由模型在对话中收集该参数；如果

设置为不可见，则按照传入或输入的参数调用该工具。

除了支持输入参数值，也可以通过引用 API 参数值的方式，通过接口动态传入参数。

在高级配置中，支持配置 API 参数。点击新建配置 API 参数的参数名称、参数描述以及参数类型。配置好的参数可以在工具参数中被引用。
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您在调用腾讯云智能体开发平台 API 时，通过 custom_variables 字段（该参数的使用详情请参考： 对话端接口文档（HTTP SSE） 、 对话端接口

文档（WebSocket） ）传入变量，在工具参数中引用该变量执行后续业务逻辑。

调试对话框右上角的调试参数支持在调试过程中直接设置自定义 API 参数的具体值，便于进行 Agent 功能调试。

在调试过程中，需在插件的工具设置中，将对应的参数默认值修改为引用，选择自定义的 API 参数，并设置模型不可见。

在应用中支持添加多个 Agent，通过多 Agent 响应对话。如果仅需要单 Agent 场景，无需额外添加 Agent。

可添加的 Agent 范围包括其他“Multi-Agent模式”应用中的所有 Agent。

说明：

例如，在“权限查询”Agent中，您可以在调用腾讯云智能体开发平台 API 时，将 userID（假设该字段表示员工ID）放入 

custom_variables 字段中通过自定义插件传入Agent，以实现不同userID对应的权限范围不同。在高级设置的 API 参数中配置 userID 

字段，该字段名称和数据类型与您在接口中传入的保持一致。在插件配置时，您可以直接引用该变量。在Agent运行时，系统会自动解析并使

用 custom_variables 中的 userID 字段，调用对应插件。

添加 Agent

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
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点击添加后，支持编辑 Agent 再添加至应用。

在应用中添加两个或以上的 Agent 时，系统支持配置多个 Agent 之间的转交关系。请注意，默认创建多个 Agent 后，这些 Agent 不会立即生效，

必须与主 Agent 配置转交关系后，主 Agent 才能根据“Agent 描述”准确地将对话分配到特定的子 Agent。

建议配置为主 Agent 转交任务给多个子 Agent，同时每个子 Agent 也转交回主 Agent 的中心化架构。

不同模式的应用配置保持独立，模式切换时配置内容不继承，包括模型选择、提示词内容等。但是应用的知识库范围和工作流范围在不同模式之间保持

同步。

当再次从 Multi-Agent 模式切换回标准模式时，能够继续在原本标准模式下已经编辑的提示词和配置基础上修改。

Multi-Agent 模式区别于标准模式，应用的执行不是按照固定标准流程推进进行的，而是依赖大模型进行任务的规划，根据用户的输入，由模型来进行

任务的拆解和主动工具调用，大模型需要理解插件中工具的名称和描述信息，选择合适的插件。

Multi-Agent 模式区别于单工作流模式，不是执行单一特定的工作流程，如果有确定性的任务场景，建议选择单工作流模式。目前版本 Multi-Agent 

模式暂不支持工作流，后续升级敬请期待。

Multi-Agent 模式下支持工作流，需要考虑兼容工作流多轮交互和 Agent 思考方式。我们正在探索一些有趣的特性，可以在 Multi-Agent 模式下支

持工作流，并实现工作流的灵活跳转承接，如果对于这部分感兴趣，欢迎联系运营咨询。

Multi-Agent 模式不仅支持多 Agent 的协作场景，也适用于单 Agent 场景。在单 Agent 场景中，无需额外配置其他 Agent，可直接使用系统默认

创建的 Agent。当需要实现多 Agent 协作时，可以添加多个 Agent 并配置转交关系，从而轻松构建多 Agent 系统。

转交关系配置

常见问题

从标准模式切换到 Multi-Agent 模式，已经编辑的应用配置内容是否还会保留？

Multi-Agent 模式与其他两类模式的区别在哪里？

为什么 Multi-Agent 模式不支持工作流？

Multi-Agent 模式仅支持配置多 Agent 吗？
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官方预置 Agent

知识库检索 Agent
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

知识库检索 Agent（KnowledgeBase Search Agent）通过 Agentic RAG 的方式自主规划并拆解知识库检索任务，支持通过多次调用检索工具

和计算工具组合，为用户提供准确的回答。适用于知识库问答中的复杂场景，主要包括以下几种类型：

在 Multi-Agent 模式下，知识库检索 Agent 可以直接添加至应用中，参与任务的转交与协作。

知识库检索 Agent 的模型配置与其他 Agent 相同，支持精调 Function-call 模型、DeepSeek-V3-0324等模型选择。支持在 模型配置 界面切

换。

知识库检索 Agent 的提示词包含检索规则、示例问答以及知识库 Schema 三个部分。其中，检索规则与示例问答需根据应用需求进行调整。  

功能定位

多文档/问答对/表格结合回复：针对答案来源于多个文档的情况，Agent 会逐步检索相关文档并综合信息进行回答。

文档筛选后回复：在多个类似文件中，Agent 根据特定规则（如时间或地区）筛选出最相关的文档，并基于正确的内容回答问题。

复杂表格数据查询：结合 text2sql 和代码解释器的数据处理和分析能力，回答涉及表格数据指标查询的复杂问题。

知识库检索 Agent 定义

模型

提示词

检索规则：用于描述知识库检索 Agent 解析用户查询中自然语言的上下文规则。检索规则可以包括业务映射规则、指标说明逻辑和数据检索偏好等

内容。

规则 用途 示例

业务映射规则 描述业务实体如何映射或归类 如客户A 是某特定地区的客户，需要在检索时统一映射为「区域 A客户」

指标说明逻辑 描述指标如何处理默认值或特殊情况 如果未指定付款方式，则默认查「后付款」

数据检索偏好
描述数据检索时的偏好设置或拆分方

式
建议按照月度拆分查询数据

示例问答：用于描述数据调用的分步骤规则，帮助模型更清晰地理解任务拆解、工具调用以及获取正确答案的流程。根据模板填写示例问题的输入、

输出及对应的分步骤的检索过程。

知识库 Schema ：根据上传至知识库的内容自动生成，暂不支持手动编辑。在完成知识库 Schema 的生成后，可在提示词中的知识库 Schema 

标签下进行只读查看。
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知识库检索 Agent 的介绍说明，帮助模型判断何时转交至该 Agent。知识库检索 Agent 的转交描述可按照模板总结概括其功能。

例如，在知识库中传入政策相关文件后，可将知识库检索 Agent 的转交描述修改为“负责政策问答的 Agent，完成政策问答咨询任务”。

知识库检索 Agent 的必备工具已配置完成。将知识库检索 Agent 添加到应用后即可直接使用，暂不支持工具的删改。工具范围如下：

知识库 Schema 是描述知识库内数据结构的信息，用于为知识库检索 Agent 提供了解知识库构成的依据。知识库数据分为两类：非结构化数据和结构

化数据。

非结构化数据包括知识库文档的常规链路，主要由文档和问答组成。

文档类知识指以文档形式存储的知识，包括 Word、PPT、表格、图片等数据格式。Schema包含文档的文件名、摘要以及标签。

当文档数量较多时，知识库 Schema 生成过程会自动对知识库进行聚类。聚类完成后，将生成文件夹名称和文件夹摘要信息。在此情况下，无需传入

文档标签。

转交描述

工具

工具名称 工具描述

知识库问

答/KnowledgeRetrievalAnswer
大模型结合全部知识库内容检索后，回答用户问题。

知识库问

答/BoundedKnowledgeQA
在指定范围内检索内容，并通过大模型总结回复，检索范围更精准。

知识库问答/Text2SQL
接收用户的自然语言提问和数据库信息，自动生成可执行的 SQL 查询语句，返回执行后的数据结

果。

科学计算/Calculator 适用于简单的数值计算。

代码解释器/CodeInterpreter 可进行代码执行，完成复杂的数值统计和数据计算。

概念定义

定义 说明

文件名 用户上传的文件名称，可能具备含义，也可能无明确语义。

文件夹名 自动聚类概括生成的文件夹名称。

摘要 文件内容的50字左右摘要，由大模型生成。
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问答类知识以“问题-答案”的形式成对存在。Schema 包括 Question、Answer 和标签。

知识库检索 Agent 的运行依赖于知识库 Schema。点击“知识管理”进入知识库界面，上传知识库文档。

需手动点击“知识库 Schema”按钮以生成知识库 Schema。

创建 Multi-Agent 模式应用，点击知识库，导入知识库文档。

文件夹摘要 文件夹内容说明，由大模型生成的描述文件夹内的内容摘要。

标签 用户定义的文档标签。如果未定义则缺省。

定义 说明

Question 用户设定的问题内容

Answer 对应问题的匹配答案

标签 用户定义的问答对标签。如果未定义则缺省。

说明：

数据库类知识和共享知识库内容暂时无法在知识库检索 Agent 中使用，后续版本将会完善支持。

创建方式

注意：

目前知识库 Schema 的生成仅支持应用知识库，共享知识库暂不支持。

使用说明

1. 创建知识库
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知识上传完成后，点击右上角的知识库 Schema，在弹窗中点击生成知识库 Schema 按钮，生成知识库 Schema。

生成完成后，可在弹窗中查看知识库 Schema。

如果知识库内容有改动，按钮会显示红点，提示知识库有更新。再次点击更新知识库 Schema，可将知识库 Schema 更新到最新版本。

2. 生成知识库 Schema

注意：

知识库 Schema 生成需要一定时间，建议在知识上传完成后，于闲时触发生成任务。并在知识库更新后，及时重新触发知识库 Schema 的

更新。
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切换到应用配置，点击添加 Agent。

在添加 Agent 界面中，搜索「知识库检索 Agent」，然后点击添加。

简单描述知识库问答 Agent 回答的问题范围，并补充在转交描述，如“负责政策问答的 Agent，完成政策问答咨询任务”。

3. 添加知识库检索 Agent
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参考模板和应用功能需求，填写检索规则和示例问答。

转交关系已默认配置了知识库检索 Agent 与主 Agent 之间的转交规则。

建议在主 Agent 的提示词中补充相关转交规则，以强化转交效果，例如：“咨询xxx类问题，请转交至知识库检索 Agent 回复。”

可以在对话窗口中测试知识库检索 Agent 的效果表现。测试结果符合预期后，可通过 发布管理 将其发布至正式环境。

4. 体验测试与发布

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104209
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适合使用知识库检索 Agent 的场景包括：

1. 多文档/问答对/表格结合回复：需要从多个文档中提取部分结果，并综合信息来回答用户问题。

2. 文档筛选后回复：当需要根据特定规则（如时间、地区）从多个相似文档中筛选出最相关内容时。

3. 复杂表格数据查询：需要结合 text2sql 和计算工具处理复杂的表格数据指标查询。这些场景通常需要多个步骤的检索、任务拆解和数据处理，

Agent 能在这些任务中发挥自主规划和决策的优势。

这些场景通常需要多个步骤的检索、任务拆解和数据处理，知识库检索 Agent 能在这些任务中发挥自主规划和决策的优势。对于简单的场景，建议使用

知识库检索插件或标准模式来进行知识库问答。

知识库检索 Agent 是基于 Agentic RAG 方式的自主智能体，能够根据任务需求自主规划并拆解检索过程，支持多次调用检索工具和计算工具组合来

处理复杂任务。它适合应对多文档综合回复、复杂数据查询等高复杂度场景。

而知识库检索插件则使用常规的 single-pass 的 RAG 方式进行回答检索，执行单次的知识检索和查询操作，适合处理要依赖单一检索信息源的知识

问答任务。

常见问题

什么场景下适合使用知识库检索 Agent ？

知识库检索 Agent 和知识库检索插件的区别？
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Multi-Agent 模式应用创建指南

单 Agent 应用创建
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

在 Multi-Agent 模式中，系统默认创建一个主 Agent，可通过配置主 Agent 构建仅包含一个 Agent 的应用。

如果希望搭建满足特定功能需求的应用，从而简化复杂问题的重复输入，也可以在应用的角色描述中描述指令要求，快速实现 Multi-Agent 模式的应

用搭建。下面通过一个最简单的例子，说明搭建应用的流程。

应用目标：搭建一个天气查询小助手应用，输入城市名称后，输出该城市的天气信息和穿衣建议。

单击新建应用，应用名称修改为“天气查询小助手”，并选择合适的头像上传。

单击新建创建应用。

点击头像或者标准模式标识，弹出编辑应用弹窗。

在应用模式中选择切换为 Multi-Agent 模式并点击保存。

简单应用搭建

第一步: 新建应用

第二步: 切换到 Multi-Agent 模式
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1. 提示词撰写：需要在提示词对于应用的角色任务、任务流程、输出示例、限制等内容进行描述，一份清晰无歧义的提示词可以帮助模型更好理解应用

的要求，进而达成更好的表现。可以选择按照模板填写提示词内容。

在角色指令中，根据天气查询和穿衣建议生成的需求，撰写提示词内容。

可以在#任务目标 中描述天气小助手的角色定位，并在#任务流程 中描述具体应用执行的流程步骤，在#限制 中可以补充约束条件。

除了按照模板填写也支持点击 AI 一键优化 一键优化提示词。

第三步: 应用配置

# 任务目标

作为天气查询小助手，你需要根据用户输入的城市名称，提供准确的天气查询服务，并针对查询结果给出相应的穿衣建议。

# 任务流程

1. 使用GetWeatherInfo工具查询城市明天的天气信息

2. 根据天气信息生成个性化的穿衣建议，包括符合温度的上衣、裤子、外套等着装建议，以及是否要带帽子、雨伞

3. 按照以下要求输出天气信息

- 城市：<地点名称>

- 天气：<具体天气状况和温度>

- 穿衣建议：<具体的穿衣建议>
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2. ：当应用不仅需要依赖模型能力，同时也需要外部工具获取实时信息（如天气查询、搜索引擎），或者执行特定操作（如代码生成、数学计

算）时，需要配置相应的工具。目前腾讯云智能体开发平台已经提供了一些常见的官方插件供选择，如果有需要可以选择新增自定义插件满足更多场

景的需求。

“天气查询小助手”应用需要查询天气，需要依赖外部工具获取的实时天气信息，需要在插件中选择“天气”工具帮助完成天气查询任务。

             或者在提示词中通过快捷键/引用已选择的插件。

插件选择

点击 +添加插件

在 +添加插件 弹窗中，搜索“天气”，点击 +添加 天气插件下的 GetWeatherInfo 工具。

已选择的工具将显示在插件中，并支持点击复制工具名称到提示词中，让模型更准确地按照指令调用工具。
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在应用调试的对话框中测试应用的表现，例如输入北京、南京等城市名称的正面示例，可以获取结果。

如果输入“中国”，则会反问具体要查询的城市名称。

在目前测试效果已经验证后，可以点击发布把应用发布到正式环境。

第四步：应用调试

第五步：应用发布
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发布成功后，可以在发布管理的调用信息中查看体验链接和API调用说明。

上面通过简单几步即可快速搭建一个Multi-Agent 模式应用，也可以再升级一些复杂度，为“天气查询小助手”应用提供更多的能力。

应用升级目标：输入城市，输出城市的温度、穿衣建议和未来的温度变化趋势，并展示趋势图呈现温度变化趋势。

下面展示了应用修改调试的流程。

1. 插件补充：最新的应用目标中生成趋势图的要求，需要选择一个工具支持图表的绘制和生成，点击添加插件，添加官方插件中的代码解释中

CodeInterpreter 工具完成温度变化趋势的图表生成。

2. 提示词修改：根据升级后的任务目标，修改提示词，在任务流程中，补充了未来气温趋势图的生成的步骤描述。

应用难度升级

第一步：修改配置

# 角色任务

作为天气查询小助手，你的主要任务是提供准确的天气查询服务，并针对查询结果给出相应的穿衣建议。

# 任务流程

1.用户输入城市名称，使用GetWeatherInfo查询城市今天、明天和未来3天的天气信息

2.未来气温趋势图：根据检索到5天的天气变化趋势，使用CodeInterpreter，把5天气温的最高气温和最低气温变化绘制一个曲线图

3.未来气温趋势总结：根据未来3天的气温变化，描述变化趋势并输出穿衣建议，例如“气温有波动”，或者“气温呈下降趋势”

按照以下格式输出天气信息

- 城市：<地点名称>

- 明日天气：<具体天气状况和温度，对比今天到明天到天气变化>

- 明日穿衣建议：<明天穿衣建议>
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在应用调试的对话框中测试应用的表现，再次输入城市名称，例如“深圳”，可以看到能够通过天气插件查询多日的天气信息，并生成温度趋势变化

图，成功升级了应用的效果表现。

如果希望正式环境可以同步到应用的最新的效果表现，可以点击再次发布应用。

- 未来天气变化：<未来气温趋势总结><未来气温趋势图>

第二步: 调试效果

第三步: 应用再次发布
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多 Agent 应用创建
最近更新时间：2025-05-27 17:47:32

在单 Agent 基础上，Multi-Agent 模式支持添加多个 Agent 并配置转交关系，在应用中构建“多专家”协同体系，从而支持更复杂任务的高效处

理。下面通过一个简单例子，说明搭建一个多 Agent 应用的流程。

应用目标：搭建一个图片处理助手，同时支持基础图片处理、文件格式转换和管理存储桶文件。分别通过3个 Agent 满足场景需求：

- 图片处理 Agent：基础图片处理，如扩图、裁剪等。

- 文档转换 Agent：文件格式转换，以及文件加、解密。

- 存储桶管理 Agent：管理存储桶中文件的上传与下载。

按照 单 Agent 应用创建  的方法，单击新建应用，应用名称修改为“图片处理”，设置应用头像，单击新建创建应用，并将其转换为 Multi-Agent 模

式。

完成模型调整、转交描述填写、提示词填写以及插件选择。为了简化提示词的编写过程，可以选择使用 AI 一键优化提示词。图片处理 Agent 中可以配

置图片智能裁剪、图片变清晰、扩图等官方插件，用于处理上传的图片。

第一步：新建应用

第二步：应用配置

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/118327
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点击添加 Agent，为应用添加更多能力。

如果我们是第一次搭建该 Agent 应用，我们需要新建文档转换 Agent 和存储桶管理 Agent，因此点击添加 Agent，单击右上角新建。

创建“文档转换”，选择插件，单击保存并添加。

第三步：多 Agent 添加
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同理，创建“存储桶管理”并保存添加。两个 Agent 均成功添加至应用中。

“文档转换” Agent 和“存储桶管理” Agent 的插件配置如下，可根据自身需求修改模型配置、优化提示词以及调整插件类型。
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如果 Agent 已经在其他应用中创建过，可以从列表中找到 Agent 并添加。
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在应用中添加两个或以上的 Agent 时，系统支持配置多个 Agent 之间的转交关系。默认创建多个 Agent 后，这些 Agent 不会立即生效，必须与主 

Agent 配置转交关系后，主 Agent 才能根据“Agent 描述”准确地将对话分配到特定的子 Agent。

点击设置 Agent 转交关系，调整接收方 Agent。

可根据需要设置转交关系，建议设置为主 Agent 转交任务给多个子 Agent，同时每个子 Agent 也转交回主 Agent 的中心化架构。

在应用调试的对话框中测试应用的表现。如图，在执行完图片处理的任务后，“图片处理” Agent 将对话转交给“文档转换” Agent，并使用后者进

行回复。

第四步：设置转交关系

第五步：应用调试
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将图片转换为 PDF 后，用户提出将文件放入存储桶，“图片处理” Agent 将对话转交给“存储桶管理” Agent。

存储完成后，用户希望能将文件加密，于是“存储桶管理” Agent 将对话转交给之前的“文档转换” Agent，通过多个 Agent 协同响应用户。

第六步：应用发布
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在调试好合适的提示词与插件后，可以点击发布把应用发布到正式环境。发布成功后，可以在发布管理的调用信息中查看体验链接和API调用说明。发布

应用后，如有更改，也可再次点击发布以更新功能。

观看视频

配置演示视频

https://cloud.tencent.com/edu/learning/quick-play/4394-78982?source=gw.doc.media&withPoster=1&notip=1
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应用配置

应用配置说明
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

创建应用  后进入应用配置页面，左侧配置信息可进行参数配置，不同的参数将影响应用的效果，可在右侧调试区实时调试效果。

在创建好应用后，单击应用图标，支持在编辑应用弹窗中设置应用图标、应用名称及进行应用模式的切换。各模式详情请参考 应用模式 。

设置完成后，配置页各配置项将随应用模式的不同有所区别，具体请参考下表。

基础设置

配置内容 标准模式 单工作流模式 Agent 模式

基础配置 应用名称、应用头像和开场白。不同模式保持一致。

应用配置 不同模式的应用配置保持独立，模

式切换时配置内容不继承。

不同模式的应用配置保持独立，模

式切换时配置内容不继承。

不同模式的应用配置保持独立，模式切换时

配置内容不继承。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104203#204281c8-ccd2-4aa4-8ea2-d4e875cb78a1
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104205
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应用图标和名称设置完成并发布后，将展示在用户端界面窗口中。

在模型配置中支持选择思考模型和生成模型，思考模型用于意图识别（标准模式）、任务规划和选择组件（Agent 模式），生成模型用于阅读理解和总

结生成回复结果，支持选择腾讯云智能体开发平台预置模型。各模型详细信息请参考 模型介绍 。

单工作流模式不支持提示词、插件

等配置项。

Agent 模式与标准模式配置项范围基本一

致，但是具体可选范围有差异。

模型配置

大模型服务：腾讯云智能体开发平台新用户将自动获得一定量的免费额度，可通过选择不同种类的模型进行免费应用调试；根据测试结果，您进一步 

购买  和使用。

上下文改写：开启开关后，可结合上下文内容识别指代对象或省略词，改写本轮问句并生成连贯答案。

上下文记忆轮数：设置输入给大模型作为 prompt 的上下文对话历史轮数。轮数越多，多轮对话的相关性越高，但消耗的 token 也越多。

高级设置：

温度：调高温度会使得模型的输出更多样性和随机性，适用于创造性要求高的场景，如诗歌创作。反之，降低温度会使得输出的内容更遵循指

令，适用于确定性要求高的场景，如代码生成。

Top P：Top P 为累计概率，模型在生成输出时，会从概率最高的词汇开始选择，直到词汇总概率累计达到 Top P 值。可以限制模型只选择这

些高概率的词汇，从而控制输出内容的多样性。取值越大，生成内容的多样性越强。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112876
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104198
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用户提问后，应用将以“角色指令”中定义的任务角色给出回答。可以参照所给填写，限定模型回复的语种、语气等，目前腾讯云智能体开发平台已支

持中英文问答输出。

填写欢迎语后，应用的用户端界面与用户交流的开场白将显示为欢迎语。

知识库配置支持单独设定文档/问答知识库的开关：

角色指令

模板：设定好的角色指令格式模板，建议按照模板填写，指令遵循效果更佳。

一键优化：初步完成角色设定后，可单击一键优化对角色设定内容进行优化，模型将基于已输入的内容优化设定，能够使模型更好地完成对应要求。

注意：

一键优化功能将消耗用户的 token 资源。

欢迎语

知识库
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开启开关后，支持结合联网信息，给用户提供更实时、更丰富的知识回复。

工作流用于复杂业务场景交互，可在工作流管理页控制流程启用状态。工作流配置流程及介绍请查看 工作流概述 。

对话体验配置支持设定语音和形象的开关。

打开语音和形象开关将支持以下功能：

文档：大模型将基于您构建的文档库回答问题，可选择直接上传文件，或上传网页，大模型将解析、学习您上传的文档。文档相关内容可查看 文

档 。

问答：大模型将基于您构建的问答库回答问题，可选择直接上传文件批量导入问答、手动录入问答内容、从文档库的文件中自动生成问答。问答相关

内容可查看 问答 。

高级选项：

检索策略：混合检索-同时执行关键词检索和向量检索，推荐在需要对字符串和语义关联的场景下使用，综合效果更优。语义检索-推荐 query 

与文本切片重叠词汇少，需要语义匹配的场景。

Excel 检索增强：打开后，支持基于自然语言对 Excel 表格进行查询和计算，但可能影响应用回复耗时。

文档召回数量：检索返回的最高匹配度的N个文档片段作为输入提供给大模型进行阅读理解。

文档检索匹配度：根据设置的匹配度，将找到的文本片段返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段被召回，但也可能影响准确

性，低于匹配度的内容将不会被召回。

问答库答案回复：若当前问题和问答库中的问题相似度达到一定阈值时，选择直接回复，则会直接使用录入的答案回复；选择润色后回复，则会

将问答给到大模型进行总结回复。

问答召回数量：检索返回的最高匹配度的N个问答作为输入提供给大模型进行阅读理解。

问答检索匹配度：根据设置的匹配度，将找到的问答内容返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段被召回，但也可能影响准确

性，低于匹配度的内容将不会被召回。

联网搜索

工作流

对话体验

语音对话交互：

定义：在文本输入的基础上支持用户输入语音，大模型的回复是文本+文本对应的语音播报。

语音播报开启情况下，输出方式可以选择流式或非流式，如果选择流失式，答案输出过程中就可以进行播报。

语音播放开启情况下，支持用户选择音色，大模型语音播报将采用用户所选择的音色。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112958
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703


腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第50 共254页

实时语音通话：

定义：基于实时通信（RTC）技术建立的双向音频传输通道，全双工通信架构支持双方同时发言，提供实时通话能力。简单来说，就是“打电

话”。

语音通话开启情况下，输出方式默认为流式输出，不可以切换为非流式。

语音通话开启情况下，如果当前选择模型为长思考模型，会由于模型思考时间较长影响对话效果。

语音通话开启情况下，点击右上角语音通话按钮即可接入通话。

语音通话开启情况下，可以选择音色，选择后虚拟形象将以用户选择的音色进行通话。

语音通话开启情况下，可以选择形象，目前支持选择 客服小云/客服小腾。
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语音通话过程中，用户可以开关麦克风、挂断电话、开关字幕。

语音通话过程中，当智能体状态为：“说话或点击打断”，用户可以点击按钮或者说话打断智能体当前讲话。

输出配置

支持选择答案通过流式或非流式的形式输出，流式即逐字输出，非流式即答案完整生成后一次性输出。

对于知识来源以外的未知问题，可进行回复设置。按照填写的未知问题回复语回复或通过大模型智能回复所有问题。
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同义词设置：可导入业务场景下的专有名词，对于 query 中的同义词，检索前将统一替换为知识库中知识的统一名称，提高检索的准确率。

支持在对话中输入图片，基于图片内容进行问答。通过单击对话框下侧的图片图标，可以上传图片，调用图片理解模型，基于图片内容进行问答。

高级配置

测试窗格

图片问答



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第53 共254页

对话窗口支持上传文件问答。点击上传文件图标，上传文件即可开始问答对话。

支持通过模型对上传的文件进行总结。

注意：

图片支持 jpg、png、jpeg、bmp 格式，长宽需在2000像素之内。

仅支持上传单张图片。

文档问答

注意：

支持上传 doc, docx, ppt, pptx, pdf, txt 格式。

单个文档不超过 15 MB、1000页，进行文档实时解析后支持问答。

摘要小结示例
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支持基于上传的文档进行问答。

开启语音和形象后，对话窗口支持用户用语音输入进行提问，大模型也可以将答案进行语音播报。

文档问答示例

语音问答
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开启语音通话后，对话窗口支持用户和大模型应用进行实时语音通话。

语音通话
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支持对数学题进行计算，准确率大幅提升。

应用配置页默认显示参考来源，支持点击后查看回答参考的切片片段。

POT 计算器调用

参考来源
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同时支持溯源参考来源原文档，支持在对话测试页面查看源文档，在新的标签页跳转到对应片段所在页面（支持 pdf\doc\ppt\pptx）；csv\xlsx\xls 

支持跳转到具体 sheet，图片支持打开原图片。

如果需要在正式环境（API 接入）时显示参考来源，则需要打开文档设置中的外部引用链接开关，具体操作请查看 外部引用链接 。

当输入问题使用了搜索引擎联网检索进行回答时，会显示回答参考的外部链接，并在文中以角标形式展示。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702#%E5%BC%95%E7%94%A8%E9%93%BE%E6%8E%A5
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点击展开对话窗格下方的运行过程，将展示当前会话的运行情况，包含运行链路、耗时和过程数据。

调试信息中包含每个运行步骤的请求信息和输出结果，如 content 数据、设定的角色指令提示词、检索到的切片信息等。

调试信息
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在应用配置页面，您查看调用信息后发现模型回复当中存在错误，可通过点击对话框右下角的按钮提交反馈。

后台运营人员将参考您提供的信息进行排查，反馈结果可在用户头像-我的反馈中进行查看。

提交反馈
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单击重新生成，模型将再次发送本轮问题，重新生成答案。

单击修正，支持将当前问答录入问答库，通过人工校正答案，修正当前问题回复，下次出现相同类型的问题时，优先匹配问答库中修正后的答案。

重新生成

修正
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应用端用户权限
最近更新时间：2025-06-23 10:12:42

应用端用户权限：支持设置应用端用户的“知识权限”，实现应用端用户仅可咨询对应权限范围的知识。

应用端用户：是指使用在智能体开发平台发布应用后对接应用 API 搭建的对话页面咨询的用户。

产品上按照实际场景的难易程度分别提供按角色控制权限和按外部权限系统控制权限两种方法，单个应用在使用应用端用户权限功能时，仅支持同时选

择其中一种方法使用，支持切换方法。

应用配置-高级配置-应用端用户权限，在知识库添加知识后可配置使用。

在知识库中添加知识后，应用端用户默认可以咨询全部知识，该功能在每个应用维度下生效。默认支持按角色控制权限设置。

如何使用应用端用户权限

功能入口
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通过用户管理和角色管理实现按角色控制应用端用户权限。

第一步：创建角色

角色管理中提供的默认角色支持查看全部知识范围。可选择知识检索范围创建其他角色，如产品部角色。

按角色控制权限

用户管理：支持输入用户 id 和昵称，支持通过接口导入。

角色管理：支持设置知识范围合集，为用户绑定角色。
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第二步：添加用户

在用户管理中添加用户 ID 和用户名称，为用户选择角色。应用端该用户咨询时，按角色权限的知识范围回复该用户。

用户 ID：一个应用下用户 ID 不可重复，仅支持填入字母数字和-_字符。

用户名称：代表用户昵称，不判断重复性。

角色权限：选择角色管理中的角色添加，一个用户支持添加多个角色。
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第三步：应用 API 中传入用户 ID

对接 应用 API  时，在请求参数中的 visitor_biz_id 中传入用户 ID，该用户咨询时，大模型会根据其角色中的知识范围回复。

例如小张咨询时，传入以下请求参数：

例如小王咨询时，传入以下请求参数：

小张咨询时，会基于产品部角色的知识范围给出回复；小王咨询时，会基于全部知识给出回复。

产品中提供对接外部权限系统的接口，支持客户将外部权限系统接口地址传入。在用户咨询时，应用检索知识库召回切片后，通过调用外部权限系统判

断当前用户的知识权限，最终将外部权限系统输出的有权限的知识送给大模型生成答案。

"visitor_biz_id": "234",

"visitor_biz_id": "123",

按外部权限系统控制权限

说明：

对接外部权限系统控制权限均需要通过接口方式对接，计划6月末旬支持。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
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知识库管理

文档

文档概述
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

文档类知识是指以文档的形式存在的知识，如 PDF、docx、txt 等格式的文件以及网页；结合腾讯云智能体开发平台的能力，将知识导入系统后，设

定的应用将形成基于有关知识的业务知识库，可直接根据知识库中的内容对用户问题进行解答。

您可进入应用-知识库管理-文档对文档类知识进行管理，支持导入文档、下载文档、删除文档、文档分类。

文档导入支持 网页内容导入  和 本地文档导入 。腾讯云智能体开发平台支持网页内容导入文档和本地文件导入文档。腾讯云智能体开发平台将对导入的

文档进行学习，并基于文档进行作答。

注意：

应用评测  进行过程中，无法对知识库内容进行更改，包括新增导入、删除和修改知识设置。

知识库容量有限，需 购买 知识库扩容包使用，知识库扩容包到期后，超字符容量的部分文档/问答，变更为【超量失效】状态。扩容后需手

动恢复。超量失效的知识无法再对话端检索到，失效1个月后自动删除。建议到期前及时续费/增购。

文档导入

文档导入设置

文档标签：用于给文档打标签，可在 知识库检索范围设置  配置API参数与标签的匹配关系，通过应用对话端接口的 custom_variables字段传入

API参数，限制传入不同 API 参数值的用户提问时，检索匹配标签值的文档内容。详请参见 知识库检索范围设置 。

：文档知识的生效时间设置，可设置永久有效或自定义到期时间。若设定了自定义到期时间，在到期时间后，该文档知识将会自动失效。到期时间

：打开后，会在回答的末尾增加来源展示，并支持在线查看；可选择展示大模型所参考的文档链接或自定义参考链接（如官网主页

等）。

外部引用链接

：在知识库中建立文档分类有助于便捷管理不同分类的知识问答；最多支持10层分类。支持重命名、删除、搜索分类。鼠标悬浮在任一分类

上，右侧将显示...，单击...显示下拉框，点击添加子类，输入名称后按回车键，将在当前分类下新建子类。

文档分类

网页内容导入步骤

注意：

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702#0e0348e4-4169-4072-8436-81405e376eb9
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702#0d1c9bde-3d2c-4746-be96-a5de48e139a0
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104208
https://buy.cloud.tencent.com/lke
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112704
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112704
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1. 进入知识库问答应用详情页后，选择知识管理 > 文档，进入文档管理界面。

2. 单击导入，显示导入文档下拉框，选择从网页导入，切到网页导入窗口。

3. 输入网址，单击获取网页内容，腾讯云智能体开发平台会自动爬取网页中的图片、文本等信息并预览。对文档设置后，单击保存为文档，完成网页导

入。

1. 进入知识库问答应用详情页后，选择知识库管理 > 文档，进入文档管理界面。

2. 单击导入，显示导入文档下拉框，选择从本地文档导入，弹出导入文档窗口。

网站链接限制：

所爬取的网页需要无登录授权验证，即无需验证当前用户身份和授予用户系统访问权限就可访问。

暂不支持异步加载类型的网站内容爬取。

请您确保在法律法规允许的范围内使用本网页解析工具，遵守目标平台管理规范、保障权利人合法权益，您应对此独立承担责任。腾讯云智

能体开发平台作为工具提供方不对您的解析或下载行为承担任何责任。

本地文档导入步骤
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3. 在导入文档窗口完成有关信息输入后，单击导入文档按钮，完成文档导入。

状态说明：

注意：

导入本地文档条件：

支持 pdf、doc、docx、ppt、pptx格式，大小限制：200 MB。

支持xlsx、xls、md、txt、csv格式，大小限制：20 MB。

支持导入带文字的图片，包括 png、jpg、jpeg 格式，大小限制：50MB，长宽比不超过1:7。

表格文件（ xlsx、xls、csv 格式）最大支持1万行、100列数据，建议一个 sheet 只存放一张表格，表格中出现全空行数据将影响问

答效果。

支持批量导入文档。

文档操作

：进入知识库问答应用详情页后，选择知识管理 > 文档 Tab 页签，单击文件名称即可查看文档内容。查看文档

文档状态：指文档上传后，系统对文档的处理状态和自定义生效的状态。

解析中：正在执行文档解析工作，不支持对该状态下的文档进行设置调整。

解析失败：文档解析失败，将会弹窗进行提示，可查看详情。

审核中：正在执行文档审核工作，不支持对该状态下的文档进行设置调整。

审核失败：文档审核失败，原因可能是文档的内容不符合规定的标准或要求。

学习中：正在执行文档学习工作，不支持对该状态下的文档进行设置调整。

学习失败：知识库问答应用学习文档内容失败，无法基于文档在对话测试和正式环境中问答。

待发布：文档已部署，支持在对话测试中进行测试，待发布到正式环境中生效。该状态下的文档可 生成问答 。

发布中：文档正在从测试环境发布到正式环境，不支持对该状态下的文档进行设置调整。

已发布：文档已发布到正式环境，应用可基于文档回答用户问题。

已过期：文档已过期失效，无法基于文档在对话测试和正式环境中问答。

人工申诉中：文档审核失败提交给人工审核，人工审核过程中的状态为人工申诉中。

人工申诉失败：人工审核不通过，文档状态为人工申诉失败，需要线下对文档进行修改后重新导入。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703#7b89af11-f3e9-4edf-ac48-dbfb11e71d55
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超量失效：知识库容量到期，已使用的知识库容量超过可用知识库容量时，超过容量限制的文档被处理为超量失效状态。

超量失效恢复：超量失效状态的知识恢复为失效前状态的过程，超量失效的文档需要手动恢复。

文档搜索：支持通过文件名/标签名称对文档进行搜索。

文档下载：从腾讯云智能体开发平台中下载已导入文档到本地。

文档删除：删除知识库中的文档。

重命名：支持更新文档名称，更新审核通过后需要发布生效。

启用状态：支持按文档启用、停用状态，停用后不再检索该文档。

解析切分干预：支持修改文档切片结果。

注意：

1. 删除文档后由该文档生成的问答库问答不会被删除。

2. 应用知识库中变更启用状态需要发布生效；共享知识库中启用状态修改后直接生效。
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解析切分干预
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

通过应用内默认知识库与共享知识库中上传文档后，系统会将文档以解析切分后的切片形式进行储存。解析切分干预功能支持人工干预文档解析切分后

的切片。

1. 知识库中文档列表上，支持在文档的“更多”操作中选择“解析切分干预”功能。

2. 在应用配置-对话测试-运行过程/参考来源查看片段中，支持点击编辑切片进行干预。

解析切分干预功能入口
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从功能入口进入到管理切片页面，页面左边支持查看原文，右边支持查看切片，通过点击切片区域定位原文页码。

支持修改切片、新增切片、删除切片，编辑切片后需要点击右上角“提交修改”。

切片干预
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如您上传的文件为表格文档，将通过系统智能解析为结构化表格和非结构化表格。如该表格为结构化表格，在文档列表点击解析切分干预，进入二级页

面后，支持查看结构化显示。具体可查看 智能结构化解析 介绍。

说明：

1. wps类型文档不支持预览原文。

2. 表格类的文档不支持通过切片定位原文位置，不支持新增切片，仅支持修改切片内容。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/119288
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智能结构化解析
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

智能结构化解析是指通过使用结构化表改写模型，自动判断用户导入的表格文件是否为结构化形式。如当前您上传的表格源文件并非结构化表，也将通

过模型自动判断，可能改写成结构化表，以提升表格问答准确率。

1.结构化表格

2.非结构化表格

结构化表改写模型，具备以下几个关键能力：

1. 行列表头识别：识别表格是列表头还是行表头；

2. 表名改写：将文件名-sheet名-内容中表名综合后给出新表名；

3. 说明信息提取：非主干表格中的说明、补充类信息进行提取，放置在说明字段；

4. 合并单元格拆解：将合并单元格进行拆解，还原行列对齐；

5. 单一表头改写：将多行/多列表头，改写单一表头形式。

通过模型智能改写后，可将非结构化表格智能转化为结构化表（但部分场景尚未支持）。

结构化表格文件上传后，您可以在文档列表点击解析切分干预，进入二级页面后，查看结构化显示。

结构化表格和非结构化表格特征

核心特征：具有严格的二维关系模型，可直接对应关系型数据库结构。

数据特征：

行列严格对齐，每个单元格对应唯一行列坐标。

单级表头（单行且无合并单元格），列名具有唯一性和明确的语义。

无数据嵌套，每个单元格存储原子数据。

支持数据库导入导出，支持SQL查询。

核心特征：以人类阅读优先的视觉呈现方式破坏了机器可读性

结构干扰特征：

合并单元格（跨行/跨列/多级合并）

动态列结构（如：列数随行位置变化）

分页重复表头（每页重复列名）

怎么将非结构化表改写成结构化表格？

说明：

在用户上传文档后，系统通过调用结构化表改写模型，自动判断用户导入的表格文件是否为结构化形式。您无需做任何额外操作。
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如您认为当前模型转写的结构化显示有误，可重新编辑原表格上传；或者针对该表格关闭「表格检索增强」开关，则该表格将不被用于SQL查询，但不

影响该表格的语义切片召回。

对于结构化表格文件，您可以点击「表头高级设置」，对表格添加描述、或者自定义表头释义，以提升表格检索和问答准确率。
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如您希望返回编辑表格解析拆分之后的 markdown 结果，可以点击切换到语义切片显示。

当您在应用配置-知识库高级设置中，开启「表格检索增强」开关后，将支持SQL方式查询结构化表格，提升用户基于自然语言对该类文件的的查询和

计算准确率。如该开关关闭，则默认使用「语义检索」或「混合检索」策略，检索语义切片，来完成表格问答。

结构化表格的检索方式会有不同吗？
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明确多个重复表头，不能转化成数据库表。

行值有多行统计信息类表格 不能改写

有哪些非结构化表格，无法写成结构化表格？
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有额外行列存在冗余信息的，不可改写。
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文档对比任务
最近更新时间：2025-02-27 17:10:32

文档对比任务用于对比2个文档之间的差异，如文档名称、文档内容、文档生成的问答对等，协助客户处理知识库中重复或相似的内容，保障知识问答的

效果。

触发文档对比任务的方式包括自动触发对比和手动触发对比

1. 自动触发对比：当满足以下条件后，由系统自动生成的文档对比任务。

2. 手动对比：支持客户在文档对比任务列表中添加文档对比任务。

从文档列表中选择2个文档（仅支持选择待发布和已发布状态的文档），保存后将生成1条文档对比任务。

功能说明

如何触发文档对比任务

文档名称相同：当客户本地上传的文档与文档列表中的文档名称及文档类型相同、文档内容不相同时，新导入文档（即新文档）的导入状态为待发布

状态时，会自动触发文档对比。

网址来源相同：当客户导入相同网址的文档，新文档导入状态为待发布状态时，会自动触发文档对比。

说明：

查看文档对比任务入口：当触发自动对比后，可以点击文档列表上方的横幅通知【查看对比】或文档列表右上方的【文档对比任务】按钮进入文

档对比任务列表。
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1. 文档对比任务的任务状态包括待处理、处理中、已失效、已完成。

2. 开始处理文档对比任务

如何处理文档对比任务

状态 状态说明

待处理
支持操作的对比任务，在选择文档操作和问答操作后点击开始处理后，会进到处理中状态（如果文档没有生成过问答对，不需要选

择问答操作）。

处理中 文档对比任务属于异步任务，在执行过程中为处理中状态，处理中为临时状态。

已失效 文档删除后，对比任务会失效。

已完成 对比任务处理完成后，状态为已完成，可查看对比任务结果。



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第80 共254页

待处理状态的文档对比任务，在选择“文档操作”和“问答操作”后，支持逐条或批量处理任务。

新文档：最近导入的文档，列表会展示导入时间和生成问答对的情况。

旧文档：较早导入的文档，列表会展示导入时间和生成问答对的情况。

对比原因：包括名称相同、网址相同和手动添加，根据触发来源区分。

对比文档：支持查看2个文档之间对比详情，差异部分使用颜色区分。

文档操作：支持自定义选择删除新旧文档、新旧文档重命名等。

问答操作：如文档有生成问答对，支持按照文档差异片段生成问答，支持将删除文档的问答对关联到保留的文档上等操作。

使用场景
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场景一：文档更新场景

上传名称相同的文档，会自定触发文档对比任务，运营可通过对比任务删除旧文档及旧文档的问答对。

场景二：使用文档差异片段生成问答对场景

上传2篇内容相似的文档，运营可通过手动创建对比任务，选择“用新文档差异片段生成问答”的问答操作实现。
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问答
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

问答类知识是以“问题-答案”形式成对存在的知识。

结合腾讯云智能体开发平台的能力，将知识导入系统后，设定的应用将形成基于有关知识的业务知识库，可直接根据知识库中的内容对用户问题进行解

答。

知识库问答应用支持新建问答、移动问答、导出问答、校验问答、问答分类。录入问答之后，当客户输入问题时，会将客户问题和问答库中的问题进行

检索匹配，相似度达到一定阈值后，会输出对应回答。

腾讯云智能体开发平台新建问答支持 批量导入问答 、 手动录入问答  和 从文档生成问答 等多种方式新建问答。腾讯云智能体开发平台将优先采纳问答内

容进行回复，有助于提升关键问题回答准确度。

1. 进入知识库问答应用详情页后，选择知识库管理 > 问答 Tab 页签，进入问答管理页面。

2. 单击新建，显示新建问答下拉框，选择批量导入问答，弹出批量导入问答窗口。

3. 下载模板文件，根据指引进行问答的填写，填写完成之后，通过文件上传将问答批量导入腾讯云智能体开发平台。

1. 进入知识库问答应用详情页后，选择知识库管理 > 问答 Tab 页签，进入问答管理页面。

2. 单击新建，显示新建问答下拉框，选择手动录入问答，弹出录入问答窗口。

注意：

应用评测  进行过程中，无法对知识库内容进行更改，包括新增导入、删除和修改知识设置。

知识库容量有限，需 购买 知识库扩容包使用，知识库扩容包到期后，超字符容量的部分文档/问答，变更为【超量失效】状态。扩容后需手

动恢复。超量失效的知识无法再对话端检索到，失效1个月后自动删除。建议到期前及时续费/增购。

新建问答

批量导入问答步骤

注意：

批量导入问答文件要求：

1. 文件大小在5MB 以内。

2. 单个问题和答案的长度不能超过2000字符。

3. 单次导入最大条数不能超过10000条。

4. 分类标题不能超过10个字符。

手动录入问答步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703#d450cd6e-0e0f-40ce-9a6a-49ea9a84d2d4
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703#000a5226-0beb-4d23-af84-2486504bdc28
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703#7b89af11-f3e9-4edf-ac48-dbfb11e71d55
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104208
https://buy.cloud.tencent.com/lke
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3. 在录入问答窗口完成问答内容输入后，其他设置请参见 问答设置 ，单击录入，完成问答录入。

1. 进入知识库问答应用详情页后，选择知识库管理 > 问答 Tab 页签，进入问答管理页面。

2. 单击新建，显示新建问答下拉框，选择从文档生成问答，弹出选择文档页面，选择文档后，单击生成，后台将基于所选文档生成问答。您可点击问答

生成任务，查看任务状态。

从文档生成问答步骤

说明：

从文档生成问答仅支持从系统已导入的文档中生成问答，使用本功能前请先在知识库管理 > 文档中导入文档，相关步骤参见 文档导入 。

生成问答的时间根据文档大小不同有所区别，字符数越多生成问答所需的时间越长，问答生成后将通过置顶信息进行提醒。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703#456
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702#8a87d07b-42c7-4e1e-8754-58c2d8f0e045
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3. 问答生成完成后，将通过置顶消息和站内信的形式进行提示，生成的问答在待校验问答中进行查看。

4. 单击待校验问答，对生成的问答结果进行人工校验，单击校验，可对生成的问题和答案进行修改。

注意：

文档生成问答支持的文件格式：pdf、doc、docx、ppt、pptx、md、txt、jpg、png、jpeg；暂不支持表格形式。
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5. 校验正确后单击采纳，则会将问答纳入问答知识库；不采纳的问题不会生效，可稍后在未采纳分页里查看和修改。

注意：

冲突问答：通过大模型自动生成的问答对可能存在冲突，即同一个问题存在两个不同答案。为保证回答的准确性，请对冲突问答进行合并处

理，系统会通过置顶消息提示存在冲突问答，您可通过单击去处理保留冲突问答的答案。
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设置项说明如下：

问答操作

问答分类：在知识库中建立问答分类有助于便捷管理不同分类的知识问答；最多支持10层分类。支持重命名、删除、搜索分类。鼠标悬浮在任一分类

上，右侧将显示...，单击...显示下拉框，点击添加子类，输入名称后按回车键，将在当前分类下新建子类。

：单击问答的编辑或单击问题，支持对问答进行编辑。问答设置

：当多个问题的答案为同一个答案时，可以在问题编辑框内逐条添加多个相似问题，当命中任一相似问时，均回答当前答案。每个相似问

支持最多500字符，同一问题最多支持录入100个相似问。支持通过大模型一键生成相似问。

相似问

说明：

一键生成相似问将消耗用户的 token 资源。
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问答标签：用于给问答打标签，可在 知识库检索范围设置  配置API参数与标签的匹配关系，通过 应用API接口  的custom_variables字段传

入API参数，限制传入不同API参数值的用户提问时，检索匹配标签值的文档内容。详请参见 知识库检索范围设置 。

问答来源：默认设定，不支持修改，根据问答导入的方式自动匹配。

到期时间：问答知识的生效时间设置，可设置永久有效或自定义到期时间。若设定了自定义到期时间，在到期时间后，该问答知识将会自动失

效。从文档生成的问答其到期时间与来源的文档保持一致，不可更改。

关联文档：可自定义问答对的来源文档，支持在文档库中进行选择。若关联的文档打开了展示引用链接，该问答被调用时会在末尾展示文档来

源，并支持在线查看文档。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112704
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112704
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注意：

由文档生成的问答，问答标签、到期时间与文档一致，不支持修改。

问答分类移动：选中问答之后，单击移动到分类，将选中问答分类移动到其他分类下。

问答批量导出：选中问答之后，单击批量导出，将选中问答生成Excel文件，可下载到本地。

问答筛选：可以通过问答的来源、关联文档或状态对问答进行筛选。

问答搜索：可以通过输入关键词在问题字段进行搜索。

问答删除：选中问答之后，单击删除，将选中问答从知识库中删除。

启用状态：支持按问答启用、停用状态，停用后不再检索该问答。
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状态说明：

问答状态：指问答上传后，在系统中发布的状态和自定义生效的状态。

审核中：正在执行问答审核工作，不支持对该状态下的问答进行编辑。

审核失败：问答审核失败，原因可能是问答的问题、答案、相似问、问题描述不符合规定的标准或要求。

学习中：正在执行问答学习工作，不支持对该状态下的问题进行设置调整。

学习失败：问答内容学习失败，无法基于问答在对话测试和正式环境中问答。

待发布：问答已部署，支持在对话测试中进行测试，待发布到正式环境中生效。

发布中：问答正在从测试环境发布到正式环境，不支持对该状态下的问答进行编辑。

已发布：问答已发布到正式环境，应用可基于问答回答用户问题。

已过期：问答已过期失效，无法基于问答在对话测试和正式环境中问答。

人工申诉中：问答审核失败提交给人工审核，人工审核过程中的状态为人工申诉中。

人工申诉失败：人工审核不通过，问答状态为人工申诉失败，需要修改问答后重新保存。

超量失效：知识库容量到期，已使用的知识库容量超过可用知识库容量时，超过容量限制的问答被处理为超量失效状态。

超量失效恢复：超量失效状态的知识恢复为失效前状态的过程，超量失效的问答需要手动恢复。
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数据库
最近更新时间：2025-06-09 23:14:02

数据库是用于存储、组织和管理数据的系统，用于存储和管理结构化数据格式的文件，实现结构化数据问答的功能，支持单表查询、多表查询等。

在腾讯云智能体开发平台-知识库中，通过点击数据库，可使用连接数据库方式，接入第三方数据库。适用于需要和已有的数据库系统进行数据同步或实

时更新的场景，可以确保数据的一致性和实时性。

1. 点击新建，进入「接入数据库」信息填写。在此，您可填入对应的数据库名称（必填）、数据库描述、数据源信息（必填）

2. 基础信息填写完成后，点击下一步，可选择接入范围，即：选择要接入的数据库、数据表。之后点击确定接入即可接入数据库。

接入数据库

数据库名称：仅支持中文、英文、数字、下划线（_)、中划线(-）、英文点（.)；50字符以内;

数据库描述：输入数据库描述，100字符以内；

数据库类型：支持下拉选择mysql 、sqlserver数据库类型；

数据库地址Host: 输入的数据源Host必须是公网地址；

端口号：唯一标识数据库服务的数字标识；

用户名：输入当前数据库的用户名；

密码：输入当前数据库的密码。

注意：

每个账号支持接入100个数据库，每个数据库最多创建100个数据表。
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在数据库列表页，您可操作查看、编辑、删除数据库。

各字段说明如下表所示：

数据库列表

字段名称 说明

数据库名称 数据库的名字

数据库ID 唯一标识该数据库的字符串，核心作用于精确地定位和排查问题时使用

发布状态 已发布、待发布

创建时间 该数据库接入的时间

更新时间 该数据库列表注释信息更新的时间

数据库操作

编辑数据库：点击编辑数据库基础信息, 需要输入数据库登录密码，验证通过后才可编辑。

查看数据库：点击查看数据库，进入到数据表列表页。列表支持查看数据库表名称、数据表描述、创建时间、更新时间、数据量、发布状态、启用状

态。

删除数据库：点击删除数据库，将当前已连接的数据库删除。

注意：

删除数据库后，需发布后才可生效。
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在数据表列表页面，您可以点击编辑数据表进入到数据表设置界面。在此，您可以：

点击确定后将保存以上信息。

数据表操作

编辑数据表中文名：为数据表添加中文名字。

编辑数据表描述：准确描述表格的应用场景，大模型将根据此描述识别并调用该表。

列设置中支持针对列名添加列描述（100字符以内）、列中文名（15字符以内）、单位信息，及开启或关闭该列索引开关。



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第93 共254页

任务流程
最近更新时间：2025-05-17 00:31:42

任务流程适用于需要多轮复杂对话获取不同的业务关键信息、或者需要查询业务系统才能完成对用户提问的解答。知识引擎提供可视化画布表达业务问

题的解决思路。

1. 设计要解决的业务问题，每个具体问题一个独立的画布。如寄快递、查询物流信息应该设计为两个不同的任务流程。

2. 新建任务流程，需要定义任务流程的名称、描述等关键信息，用于帮助大模型了解这个任务是什么，在对话时大模型才能准确判断何时应该规划哪个

任务流程的执行；点击画布右上角的“任务设置”也可以唤起任务流程基本信息的编辑修改。

3. 多次触发任务时，可以设置是否重新收集用户信息。

说明：

任务流程已于2024年11月26日全新升级为工作流，工作流相关内容可查看 工作流管理 。该日期之前创建的应用仅支持任务流程，之后创建的

应用不支持任务流程，仅支持工作流。

注意：

应用评测  进行过程中，无法对知识库内容进行更改，包括新增导入、删除和修改知识设置。

画布设计流程

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112957
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104208
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4. 新建完毕后即进入画布的编辑界面。默认有一个开始节点，表达一个指定画布的开端。

5. 在每个节点可添加节点的后续节点，以及进入指定节点的流转条件。
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6. 画布设计完成后，需要点击发布到测试环境才能在应用配置页面中体验。

如果期望流程在线上生产环境生效，需要在保存到测试环境后另外在发布中心发布，发布成功即可体验。
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1. 信息澄清

告知模型需要收集缺失信息或者进一步明确信息，如果用户的表达中缺失了这部分信息，会主动触发模型追问澄清。模型会根据搜集到的信息不同，接

下来根据定义好的业务分支情况继续任务流程。

当业务有自定义询问语的需求时，可以选择自定义精准询问，配置自定义话术；如果期望在询问话术中增加上文搜集信息和输出参数的引用，可以输

入“/”后选择插入。

节点说明
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需要澄清的信息，可以通过自然语言描述的方式解释，便于大模型更好的理解和识别。

如果期望展示选项列表供用户选择，则可以选择开启选项卡片；自定义输入选项，每个选项回车后完成输入，或者引用前序 API 的出参作为候选项（需

要为array 格式）。信息澄清节点支持收集非必填参数/实体，非必填时，智能询问将不会主动追问。
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2. 智能接口

当需要和业务接口互动完成接口调用的调用时，可使用智能接口节点。在节点中配置 http 或者 https 的接口链接，并且定义出参及其对应含义、入参

及其对应含义，大模型可以在实际对话中，根据入参信息的完善情况灵活发起澄清追问。所有信息通过对话获取成功后即发起接口调用。

输入参数的数据来源有四种选项：收集实体、接口出参、固定值、系统参数。

收集实体：可选择已有实体或者新增实体，大模型根据对话中识别到的实体填充到对应参数。

接口出参：可以选择上文已经请求过的接口出参作为当前接口的入参。

固定值：部分业务需要传递固定值是可选择填充。
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大模型生成询问语时，如果失败或者有信息更新，可点击重新生成更新预览；每次生成预览将产生 token 量消耗。

系统参数：支持用户 ID，其中对话时的真实用户 ID 需要在调用知识库问答应用接口时，通过指定字段写入。同时智能接口节点支持 object 参数类

型的输入和输出参数，支持多层级数组类参数结构。
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3. 结束回复

经过多轮澄清后，最终任务完成时的应答配置。可选择智能回复，让大模型根据上文对话自动生成答复，同时可以自定义提示词控制智能回复输出答案

结果；可以选择引用文档知识，根据上文对话搜集到的细节信息，基于文档和问答知识作答；也可以选择自定义业务回复。

应用输入框字符数限制从3000调整到6000/12000:

1)精调知识大模型标准版/高级版；金融行业大模型：调整为6000字符；

2)混元大模型标准版/高阶版：调整为12000字符。

4.分支条件中收集实体支持配置【属于】条件，支持判断实体是否属于词条或多个值。
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功能优势

1. 上下文信息记忆。

2. 调用接口前信息的自动确认。

3. 信息随时修改。

4. 提供点赞点踩、回答类型数据统计接口，支持使用接口做统计报表，接口文档在官网更新。

5. 口语化识别和匹配，无需配置大量同义词，模型直接识别和匹配。
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6. 话题拉回：大模型可以随时识别到用户新的疑问，解答后可以主动提示用户未完成的任务是否继续。
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标签管理
最近更新时间：2025-06-13 15:55:01

标签管理是维护标签名称和标签值的功能，标签名称和标签值可用于为文档/问答打标签。

知识管理 > 文档设置/问答录入/问答编辑 > 文档标签/问答标签中，打开选择标签名称的列表底部，支持点击标签管理进入。

标签管理支持新建和导入两种方式：

﻿ ﻿

相关名词解释

名词 解释

标签名称 客户业务字段。例如地区、产品种类等。

标签值-标准词 业务字段值。例如华东地区、华南地区等。

标签值-同义词
与当前标签值的标准词相同含义、相似的词语。例如华东地区的同义词可设为山东、江苏、安徽、浙江、福建、

江西和上海。

标签管理入口

新增标签

新建知识标签。

单击新建，打开新建标签窗格，配置标签名称和标签值。

单击保存，新建标签成功。

导入知识标签。
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﻿ ﻿

点击编辑进入编辑标签页面，支持修改标签名称和标签值。如修改的标签被文档/问答使用，需要发布后在发布环境中生效。

支持逐个删除和批量删除标签。当标签被文档/问答使用后，不支持删除。

单击导入，弹出导入标签窗格。

下载 模板文件 ，根据指引填写标签内容，填写完成之后，通过文件上传，单击导入文档，将标签批量导入标签管理。

编辑/删除标签

说明：

单个知识库下的标签管理，最多可创建100个标签。

https://cdn.xiaowei.qq.com/lke/assets//static/%E6%89%B9%E9%87%8F%E5%AF%BC%E5%85%A5%E7%9F%A5%E8%AF%86%E6%A0%87%E7%AD%BE%E6%A8%A1%E6%9D%BF.xlsx
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知识库检索范围设置
最近更新时间：2025-06-13 15:55:01

知识库检索范围设置用于配置 API 参数和标签名称的映射关系，实现不同身份用户提问检索不同的知识范围的场景。

1. API 参数：是指使用应用对话端接口的 custom_variables 字段传入的参数，可在管理 API 参数中维护，详情请参见 对话端接口文档

（WebSocket） 和 对话端接口文档（HTTP SSE） 。

2. 标签名称：是指在标签管理中维护的标签名称，用于给文档和问答打标签。

用于配置 API 参数与标签名称的映射关系，配置后通过应用对话端接口的 custom_variables 传入的参数内容会匹配对应标签值的知识，详情请参见 

对话接口总体概述 。

传入多个参数映射多个标签时，会检索同时包含多个标签的知识以及未打标签的知识。

以上述案例为例，最终结果：检索 “用户身份” 为 “内部员工” 且 “部门” 为 “产品部” 的知识，以及未打标签的知识。

传入多个参数映射多个标签时，会检索包含任意标签的知识以及未打标签的知识。

以上述案例为例，最终结果：检索 “用户身份” 为 “内部员工” 的知识、 “部门” 为 “产品部” 的知识、以及未打标签的知识。

功能说明

知识库检索范围设置

 如何选择“且”与“或”

案例背景：

1. custom_variables 中传入{"UserID":"内部员工","Department":"产品部"}。

2. 知识检索范围设置中配置映射关系。

用户身份的标签值包括内部员工和外部用户，部门的标签值包括产品部、研发部、测试部。

API 参数填写“UserID”映射标签名称“用户身份”

API 参数填写“Department”映射标签名称“部门”

设置选择 API 参数为“且”

设置选择 API 参数为“或”

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/109380
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通过应用对话端接口的 custom_variables 传入的参数，维护到管理API参数中，可在知识库检索范围设置和工作流节点中引用，详情请参见 对

话端接口文档（WebSocket） 和 对话端接口文档（HTTP SSE） 。

在标签管理中维护标签名称及标签值，支持为文档/问答打标签。支持在知识库检索范围设置中选择标签管理中的标签，配置API参数与标签名称的映

射关系，通过 custom_variables 传入的参数的用户提问后，检索对应标签的知识后回答。

配置 API 参数与标签名称的映射关系

API 参数名称

注意：

API 参数名称必须和 custom_variables 中传入的参数保持一致，且格式要求为英文字母开头，支持英文与下划线“_”。

标签名称

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
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当业务中期望不同的身份的用户提问限制检索一定范围的知识做回答，例如 A 部门的员工，只能咨询 A 部门下的知识，问其他部门的知识需要给出拒答

的场景。         

以下面场景为例：

从文档/问答标签中进入标签管理功能，创建“用户身份”和“部门”2个标签名称，用户身份的标准词包括外部用户和内部员工；部门包括产品部、研

发部、测试部。单个知识库下最多可创建100个标签。

1. 外部用户可见的文档，在文档标签中选择“标签名称=用户身份”；“标签值=外部用户”，不用设置部门标签。单个文档/问答中最多可打10个标

签。

注意：

1. 通过 custom_variables 传入的参数要实现检索对应标签的知识，必须要在知识库检索范围设置中配置 API 参数和标签名称的映射关

系。

2. 配置映射关系前，建议先在标签管理中维护标签并为文档/问答打标签。

3. 需要选择知识库配置API参数与标签名称的映射关系。

使用场景及操作步骤

使用场景概述

场景案例：

用户身份（区分外部用户和内部员工），内部员工需要区分不同部门（产品部、研发部、测试部），外部用户不区分其他身份。要实现不同身

份、不同部门之间知识隔离，当用户提问时只能检索对应身份/部门的知识做应答。

用户身份：UserID

部门：Department

操作步骤说明

第一步：标签管理中新建标签

第二步：为文档/问答打标签
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2. 内部员工可见文档

在知识管理>知识库设置>知识库检索范围设置中，选择API参数为“且”，API参数名称“UserID”，映射标签名称“用户身份”；API参数名

称“Department”，映射标签名称“部门”。

“标签名称=用户身份”，“标签值=内部员工”。

“标签名称=部门”，“标签值=产品部”，根据实际员工可见范围选择标签值。

第三步：知识库检索范围设置
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应用对话端 custom_variables 字段中，传入参数和参数值。

外部用户

内部用户

完成以上步骤配置和传参，对话中即可实现不同的身份的用户提问限制检索一定范围的知识做回答。

第四步：应用对话 API 传入参数

"custom_variables":{

  "UserID":"外部用户"

}

"custom_variables":{

  "UserID":"内部员工",

  "Department":"产品部"

}
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工作流管理

工作流概述
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

工作流为用户提供了直观的可视化画布，支持通过大模型、代码、参数提取等多种节点来编排复杂的业务流程。旨在实现稳定且可控的业务效果，确保

每个流程节点的准确性和可解释性。

观看视频

工作流适用于对结果准确性要求高、可解释性强的严谨业务场景，包括但不限于：

通过腾讯云智能体开发平台的工作流能力，提升业务流程的配置效率和准确性，满足各种复杂业务场景的需求。

主要特点

可视化画布

直观操作：用户可以通过拖拽和连接节点，轻松构建和管理复杂的业务流程，画布支持鼠标和触控板操作并提供了多种快捷键，提高工作流配置效

率。

简洁界面：直观的界面设计使工作流的修改变得简单，节点列表、画布、节点详情分类展现，使页面内容更简洁清晰。

清晰的节点设计

信息收集类节点：此类节点基于多轮对话、页面UI等方式收集信息，并将信息向后传递。例如参数收集节点，通过与用户进行多轮对话，收集必要的

参数信息。

信息处理类节点：此类节点仅对信息进行加工处理，不再收集信息。例如大模型节点，支持通过编辑提示词，利用大模型能力处理信息。

基础节点：此类节点是工作流运行的基础，实现工作流结果输出、逻辑判断等功能。包含结束回复、条件判断等节点。

灵活的对话交互

多轮对话：工作流的运行机制支持与用户进行多轮对话交互，在信息收集过程中，系统自主分析必填信息是否完整，如果不完整则自动生成反问澄清

话术，引导用户提供必填信息。

灵活跳转：内置 Agent 全局监控节点跳转，无需区分“对话流”和“工作流”，既能灵活对话又能确保精准执行流程。内置 Agent 具备以下能

力：

负责接管对话：所有与工作流相关的对话都会经过该 Agent 统一处理。

控制节点跳转：Agent 根据用户对话内容智能跳转到对应节点。

识别全局意图：全局识别“不继续执行工作流”等退出意图及“好的”、“没问题”等寒暄意图，并智能回复用户。

完善的配套功能

全局调试：工作流支持多轮对话调试，并展示每一轮对话中工作流的处理路径及详情信息，适用于工作流编排完成后进行测试。

节点调试：

支持工作流的端到端测试，适用于测试阶段进行工作流完整调试。在画布中动态显示运行过程、节点运行所消耗的token和时间、节点的输入输

出详情等信息。

部分工作流节点支持单点调试，适用于工作流开发阶段进行小范围测试，包括：参数提取、选项卡、大模型、大模型意图识别、大模型知识问

答、大模型标签提取、知识检索、插件、工具、代码、消息队列、工作流节点。

快捷反馈：为用户提供了一键问题反馈功能，支持针对不同类型节点反馈问题。

应用场景

开发票场景：收集用户开票的抬头、税号等信息，通过大模型、代码等方式进行信息归一化，调用工具对信息进行校验，最后通过工具生成发票返回

给用户。

案件办理场景：收集案件中的关键信息，基于逻辑判断进行不同的处理，最后录入最终的案件办理结果。

患者信息查询场景：结合患者的身份信息，提供快速、准确的病例信息查询和管理，对病例信息进行摘要总结，并基于该信息进行问答。

https://cloud.tencent.com/edu/learning/quick-play/4370-78307?source=gw.doc.media&withPoster=1&notip=1


腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第111 共254页

工作流概念
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

工作流为用户提供了直观的可视化画布，支持通过大模型、代码、参数提取等多种节点来编排复杂的业务流程。旨在实现稳定且可控的业务效果，确保

每个流程节点的准确性和可解释性。本节介绍工作流中的关键概念。

变量用于承载工作流运行中可流转的数据，包含以下3种类型：

1. 系统变量：表示系统级变量，具有全局性，支持在工作流中的任意节点引用。包含以下三种：

2. API 参数：API 参数来自外部系统，调用应用 API 时通过 custom_variables 字段传入工作流（详情请参见 对话端接口文档

（WebSocket） 、 对话端接口文档（HTTP SSE） ），工作流根据变量名称获取到参数值。例如在车载场景中，在工作流的 API 数中设置终端

用户 ID 字段：userID，在调用 API 时通过custom_variables传入"userID":"abc"，则在工作流中使用 API.userID 即可获取变量值"abc"。

3. 节点变量：

工作流变量的变量名及引用方式如下：

节点是工作流中的基本构建单元，每个节点代表一个特定的操作或功能。节点通过互相连接形成一个完整的业务流程。根据功能和用途，腾讯云智能体

开发平台工作流节点可以分为以下几类：

1. 信息收集类节点：用于从用户对话或 UI 交互中收集必要的信息，并将这些信息传递到后续节点。信息收集类节点包括：

2. 信息处理类节点：用于对收集到的信息进行加工和处理，不再收集新的信息。信息处理类节点包括：

变量

变量类型

用户本轮对话内容：表示用户当前轮对话的内容。

对话历史：表示用户从开启对话到本轮用户对话上一轮的所有对话内容，包含用户对话内容和系统回复内容。

当前时间：表示当前的系统时间。

节点的输入变量：表示输入到该节点的变量，名称支持用户自定义，输入变量支持引用（包括系统变量、API 参数和当前节点所连接的所有祖先节点

的输出变量）和固定值两种配置方式。

节点的输出变量：表示经过该节点处理后，输出给后续节点的变量。根据每个节点特点，输出变量有差异。例如参数提取节点输出变量是提取到的参

数，而工具节点输出变量是调用工具后返回的结果。

变量使用方式

变量类型 变量名 变量英文名（被引用时使用） 示例说明

系统变量

用户本轮对话内

容
SYS.UserQuery -

多轮对话中本轮

对话改写结果
SYS.RewriteQuery -

对话历史 SYS.ChatHistory -

当前时间 SYS.CurrentTime -

API 参数 用户自定义名称 API.ParmName（用户自定义名称） API.UserID

节点变量

输入变量 用户自定义输入变量名称，仅在该节点内部使用 Query

输出变量
节点名称.Output.ParmName（根据节点不同，该名称

有差异）
医院名称提取.Output.HospitalName

节点

参数提取节点 （参数模板请参考 参数模板 ）

选项卡节点

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112962
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/116672
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115756
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3. 基础节点：工作流运行的基础，负责进入或退出工作流、条件分支判断、串行/并行执行、回复内容输出等功能。基础节点包括：

连线是一条有向线段，用于连接两个工作流节点，描述工作流执行的流向，并在约束条件下连接节点。

约束条件制约节点之间的连线，在特定情况下不允许连接两节点。具体约束条件包括：

大模型节点

大模型意图识别节点

大模型知识问答节点

大模型标签提取节点

知识检索节点

插件节点

工具节点

代码节点

工作流节点

变量聚合节点

开始节点

条件判断节点

循环节点

批处理节点

回复节点

消息队列节点

结束节点

连线

约束条件

工作流中至少要有一个结束回复节点，整个工作流才可以正常执行。

当前节点的输入一定要连接前一个节点的输出，节点的输入之间、输出之间不能连接。

信息收集类节点、信息处理类节点之间没有固定的前后顺序关系。

信息收集类节点、信息处理类节点、开始节点的输出都可以连接多个后续节点，即支持并行处理。

多节点之间的连接需要符合以下校验逻辑：

无环校验

定义：工作流中不能出现节点间的循环依赖，即不能有环。

示例：节点A -> 节点B -> 节点C -> 节点D ->节点A的环状连接。

﻿

并行执行校验

定义：并行执行的分支中不能出现信息收集类节点。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112963
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115747
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112964
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112965
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112966
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115748
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112968
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112967
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112961
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/117358
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112969
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112970
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115750
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/119290
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112971
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/119483
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115751
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示例：参数提取节点2和参数提取节点3处在不同的并行分支中。

﻿
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工作流配置
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

首先进入应用详情页面，单击页面上方的 工作流管理 按钮切换到工作流页面。该页面支持工作流的新建、配置、启用、删除、导入导出等管理功能。

1. 进入工作流管理页面后，单击页面左上角的新建，展示“手动录入”和“批量导入”工作流两种创建方式。其中，“手动录入”表示从零开始手动配

置工作流，“批量导入”表示导入工作流压缩包文件，实现批量上传。

2. 手动录入工作流

2.1 单击“手动录入”按钮后弹出新建工作流框，需要手动填写工作流名称和工作流描述。为了使该工作流的用途更好地被大模型理解，描述部分建

议采用固定格式填写，例如：

描述：帮助用户查询寄送物品的邮费 （请用自然语言描述该工作流的具体功能）

示例：邮身份证到深圳多少钱？从北京寄鸡蛋到深圳贵吗？ （请列举能触发该工作流的常见用户对话内容）

2.2 填写好工作流名称和描述后，单击确定即可完成工作流创建并进入到工作流画布页面。

3. 批量导入工作流

3.1 单击“批量导入”按钮后弹出工作流文件上传窗，这里仅支持选择腾讯云智能体开发平台工作流导出的 zip 包，其他格式无法正确解析。

步骤一：创建工作流
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3.2 导入功能适用于跨应用复制工作流、团队间分享设计好的工作流等场景。

进入工作流画布页面后，您可以通过拖拽方式将工作流节点添加到画布中，并基于业务流程连接节点。

1. 在页面左侧的节点面板中选择所需要的节点，通过鼠标拖拽的方式将其添加到画布中。

2. 对于已经连线的两个节点，如果您希望在这两节点中插入其他节点，可以将鼠标悬停在连线上，单击“➕”图标并选择所需要插入的节点。

步骤二：配置工作流
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3. 根据您的业务需求对画布中的节点进行连线。节点之间的连线方式可以分为串行和并行连接两种，节点的输入变量可以引用所有祖先节点的输出变

量。

4. 单击画布中的节点，页面右侧会侧滑出节点的详细配置页面，在其中对该节点的输入变量、处理过程和输出变量进行设置。

串行连接的示例：每个节点的输入输出仅连接一条连线。例如下图中的四个节点就是串行连接。

并行连接的示例：节点的输入或输出连接多条连线。例如下图中的“医院名称归一化”节点和“科室名称归一化”节点就是并行连接。
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在工作流配置过程中，您可以随时对工作流单节点进行调试，当配置完成后，您可以进行工作流端到端测试。腾讯云智能体开发平台的工作流支持通过

多轮对话进行调试，并展示每一个节点的详细运行结果。

1. 单节点调试

1.1 对于部分节点，您可以通过单节点调试功能针对该节点功能进行调试，具备单节点调试能力的节点在详情页右上角会提供“调试”图标（如下图

所示）。

支持单节点调试的节点包括：参数提取、选项卡、大模型、大模型意图识别、大模型知识问答、大模型标签提取、知识检索、插件、工具、代

码、工作流节点。

1.2 在调试窗中填写该节点的必填输入参数，单击“调试”按钮进行调试。

步骤三：调试工作流
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1.3 调试运行后，页面中将展示本次调试的运行结果。

2. 端到端调试

2.1 单击页面右上角的“调试”按钮即可进入工作流的端到端调试页面。
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2.2 在调试页面的输入框中输入您的测试内容，并通过回车键或点击“发送”按钮来发送该信息，系统将根据您发送的内容运行工作流并输出结果。

2.3 在调试过程中，画布将展示当前节点的状态（包括调试中、成功、失败）、每个节点运行的输入输出变量详情以及连线的状态。调试过程中，您

可以通过单击某一条调试窗中系统回复的内容，在画布中查看生成该内容的路径。

1. 当您完成对工作流的配置和调试后，返回到工作流管理页面“启用”或者“停用”该工作流。

注意：

如果您的工作流中引用了 API 参数，您可以通过测试窗中的“设置参数”功能来模拟这些 API 参数，工作流调试时会将信息带入到工作流

中。

步骤四：在应用中使用工作流
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2. 启用工作流并且调试通过后（此时发布状态为“待发布”，是否启用为“已启用”），您可以在应用的测试窗中对应用进行测试，此时应用可以正常

调用该工作流，测试过程中可以看到工作流调用的详细信息。

3. 如果测试结果符合您的业务需求，则可以通过单击应用页面右上角的“发布”按钮将该应用发布上线，在生产环境中使用。

启用：表示该工作流可以被应用正常调用，当您已经调试好工作流时可以选择开启。

停用：表示该工作流不能被应用正常调用，当您希望继续配置或优化工作流时可以选择停用（此时状态为“未启用”）。
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工作流节点说明

参数提取节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

腾讯云智能体开发平台工作流将从对话中提取的重要信息称为参数，参数可以是名词、地名、手机号码、医院名称等。

参数提取节点属于信息收集类节点，通过与用户进行多轮对话来收集参数，参数信息需要根据您的业务场景进行定义。工作流执行至该处会中断与用户

进行交互，直到收集到必须的参数。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的string类型

说明：

参数提取节点使用“本轮对话内容”、“对话历史”和“当前时间”三个系统变量进行参数提取，因此系统默认会传入这三个变量，无需您手动

添加。

收集参数
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您可设置该节点所使用的大语言模型从与用户对话中提取所需参数，仅支持选择该账号具有权限的大模型。

点击添加，进行如下配置，添加需要提取的参数信息。

如果您对参数提取过程有特殊要求，可以配置“收集参数”中的提示词，引导大模型生成相应的反问澄清话术。典型场景包括：

1. 对话中未提取到参数，告知模型如何反问用户。

如果无法提取到"挂号ID"的参数取值，请回复以下内容进行参数取值追问："请问您的挂号ID是什么？挂号ID可以在挂号单中找到，请准确提供该

信息，否则无法完成挂号流程"。

2. 回复内容有特定的格式要求或偏好

模型

参数信息

配置 说明

参数名称 该参数的名称，建议使用具体的中文名称，便于模型识别理解，必填

参数类型 该参数的数据类型，必选

参数描述
该参数的说明信息，帮助模型精准识别理解参数，建议按照“概念定义+取值要求”进行填写，可使用 AI 一键优化调整内容，必

填

参数收集示

例

该参数期望的正确示例和错误示例，正确示例将用作提示大模型哪些参数值会被提取，而错误示例则表示哪些参数值一定不能被

提取，可选

是否必选
该参数是否必选。如果参数必填，那么当用户对话中没有提供该参数信息时，系统将自动生成反问话术向用户提问；如果参数非

必填，用户没有提供参数信息时，系统不会进行反问。

提示词

提示词示例："挂号ID"参数空缺时的追问回复话术：
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如果提取到"订餐用户称呼"的参数取值，且取值为单个姓氏时，请按以下称谓格式回复用户："xx先生/xx女士"。比如："订餐用户称呼"取值

为"李"、"姓李"需要礼貌地称对方为"李先生/女士"。

经该节点处理后的输出变量，默认为用户配置的参数，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持用户手动新

增。

用户需要开发票时，使用参数提取节点收集必须的订单编号、会员卡 ID 和用户姓名参数信息。

参数提取节点配置如下：

提示词示例："订餐用户称呼"参数的回复话术：

输出变量

应用示例



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第125 共254页

如果您希望复制其他参数的配置信息，可以单击新增参数框右上角的“复制”图标，选择您需要的参数进行复制。

常见问题
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参数模板
最近更新时间：2025-04-29 17:58:22

本文提供参数提取节点常见的参数模板，您可以根据业务需求复用并调整参数模板内容。

典型场景：挂号时获取用户挂号日期，有严格的格式要求（YYYY-MM-DD），需要用户明确提供年、月、日，而不能仅仅提供某日、某月某日等。

参数配置：

典型场景：挂号时获取用户的准确挂号时刻，有严格的格式要求，采用24小时制（hh:mm）。

参数配置：

典型场景：员工信息录入时获取录入的手机号码，格式为中国大陆的手机号，需要对手机号码进行校验。

参数配置：

典型场景：员工信息录入时获取录入的员工身份证号，需进行格式校验。

参数配置：

时间类参数

日期

参数名称：挂号日期

参数描述：用户提供预约挂号的日期，格式为YYYY-MM-DD。如2025-01-10表示2025年1月10日。如果用户提供的是模糊的日期描

述，如仅仅为xx月xx日（缺乏年份）、或仅仅为xx日（缺乏年月），此时挂号日期不完整，需要将挂号日期参数取值设置为空""。

时间点

参数名称：挂号时间

参数描述：用户想要预约挂号的具体时刻，采用24小时制的时间格式（hh:mm），hh表示小时，mm表示分钟。如9:00表示为早上九

点、15:30表示为下午三点半。

字符串类参数

手机号

参数名称：员工手机号码

参数描述：用户输入的员工手机号码，需要对用户输入的手机号码进行校验：

（1）中国手机号码校验：必须中国内地手机号码，如果提供员工手机号码不是中国内地手机号，此时为无效的手机号码格式，必须将

员工手机号码取值设置为空""；

（2）位数校验：员工手机号码必须为11位阿拉伯数字，如果提供的员工手机号码位数不是11位数字，此时为无效的手机号码格式，必

须将员工手机号码取值设置为空""

身份证号

参数名称：员工身份证号

参数描述：用户输入的员工身份证号，合法的身份证号格式必须满足以下两个要求：

（1）合法的身份证号总共有18位

（2）合法的身份证号最后一位必须由阿拉伯数字，字母X或字母x组成

如果用户提供的员工身份证号不满足这两个要求，为无效的身份证号码，必须将员工身份证号取值重置为空""

地点类参数

国家
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典型场景：寄国际快递时获取用户提供的收件国家。要求为外国国家，且能根据城市自动转换对应国家（如果业务场景中存在小众城市，建议建立数据

库直接查询）。

参数配置：

典型场景：木材入库记录时获取木材长度，需要给出计量单位，保留小数点后一位。

参数配置：

参数名称：收件国家

参数描述：快递最终送达的外国国家，必须是具体的外国国家名称，如：美国、英国等。如果提取到的参数取值为外国收件城市时，必

须自动转换为对应的国家名。

单位类参数

长度

参数名称：木材长度

参数描述：用户提供的木材长度，格式为阿拉伯数字+中文长度单位，木材长度必须为大于0的数值，且需要保留小数点后一位。如1.0

米，15.5厘米。

如果用户提供长度等于0或者为负数，那么将木材长度取值设置为空""。

如果用户仅仅提供数字而没有提供计量单位，或者仅仅提供计量单位而没有提供数字时，表示木材的长度信息空缺，应该将木材长度取

值设置为空""。
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选项卡节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

选项卡节点属于信息收集类节点，支持通过选项卡形式询问用户并收集信息，适合选项明确且数量少的情况。工作流执行至该处会中断与用户进行交

互。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

支持配置选项卡上的引导语，用于询问或提示用户。提示词输入框支持通过输入“/”引用该节点的输入变量。

支持“手动设置内容”和“动态拉取变量值”两种。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的string类型

引导语

选项



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第129 共254页

经该节点处理后的输出变量，默认包含用户选择的选项序号和选项内容两个变量，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段

为空）。不支持用户手动新增。

处理用户商品咨询时，使用选项卡节点收集用户的问题类型，提供“商品售前”、“商品售后”、“物流查询”三种选项。

配置 说明

手动设置内容 在选项内容的输入框内输入固定选项，输入框支持通过输入“/”引用该节点的输入变量。最多可添加至20个选项。

动态拉取变量值
支持将array<string>类型变量作为选项，运行时根据变量值展示对应数量的选项。支持选择前序所有节点的

array<string>类型输出变量。

其它 系统默认提供“其它”选项，当用户通过对话回答问题，但没有匹配到配置的选项时则选择“其它”选项。

输出变量

应用示例
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选项卡在用户端有两种交互形式：

1. 鼠标点选：在选项卡上点选所需要的选项，系统将自动识别并向后流转。

2. 自然语言表达：在对话框中输入自然语言，系统将自动识别语义并匹配对应的选项。如果匹配到选项则以该选项向后流转，如果匹配不到则以“其

他”选项向后流转。

用户交互形式
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动态拉取变量值作为选项，只会作为一个选项分支，建议后续根据业务情况在“动态拉取”后面串联“条件分支、意图判断”等节点做判断分流。

常见问题
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大模型节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

大模型节点属于信息处理类节点，通过调用大语言模型，根据输入的提示词处理各类复杂的任务，满足用户业务需求，并且支持调整模型参数获取个性

化输出要求。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

支持选择用户当前账号下具有使用权限的大模型，同时，支持配置大模型相关的温度、Top_P 和最大回复 Token 三个高级设置。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

模型

配置 说明

温度
用于控制生成内容的随机性。温度越高（接近1.0），模型选择的词汇会更为分散，有更多的随机性；温度越低（接近0），模型

的选择会更有确定性，输出的内容会更为保守、稳定。
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提示词为大模型任务处理提供指导。提示词编写得越明确，大模型回复也会越符合预期。提示词输入框支持用户编写大模型的 Prompt，可通过输

入“/”引用该节点的输入变量。

该部分提供模板与智能一键优化，点击模板后，可选择复制所需业务场景的 Prompt 模板至提示词输入框，替换实际业务参数后使用，或采用智能一键

优化调整提示词。

经该节点处理后的输出变量，默认为大模型思考过程与大模型运行后输出内容，以及运行时报错信息Error（数据类型为object，正常运行时该字段为

空）。不支持手动新增。

Top_P
用于控制内容生成的多样性。较小的 Top_P 值会导致更保守的选择，生成的文本可能更连贯但缺乏多样性；较大的 Top_P 值

会导致更多的随机性和多样性，但可能会引入不相关的词。

最大回复

Token
用于控制模型生成内容的长度，确保回复不超过设定的最大 Token 数量。

提示词

输出变量

异常处理
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可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

医院挂号场景中，前序节点从用户的对话中提取到了用户希望挂号的医院名称但可能不是医院全称，而后续工具节点需要使用医院全称进行挂号。此

时，您可以使用大模型节点对医院名称进行归一化。

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

应用示例

1、参数归一化场景
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假设前序节点提取到的医院名称放在了“待归一化医院名称”变量中，此时 Prompt 示例如下：

角色扮演场景中，按照特定人物的口吻回答问题。您可以使用大模型节点进行角色设定。

Prompt 示例：

请根据<格式要求>处理<参数取值>中的参数取值。

<参数取值>

{{待归一化医院名称}}

</参数取值>

<参数取值范围>

北京积水潭医院，北京天坛医院，北京安贞医院，北京协和医院，北京中医药大学东方医院，北京朝阳医院，北京中日友好医院，北京世纪坛医

院，北京大学人民医院，北京301医院，北京宣武医院，北京儿童医院，北京大学第一医院。

</参数取值范围>

<格式要求>

- 如果<参数取值范围>中存在与<参数取值>匹配的元素，则返回列表中的最匹配的元素作为处理后的参数取值。否则保持当前参数取值不变。

- 只返回处理后的参数取值。

</格式要求>

2、角色扮演场景
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假设用户问题放在“待回答问题”变量中，此时 Prompt 示例如下：

在文章写作场景中，您可以通过 Prompt 定义写作要求，利用大模型直接生成文章。

Prompt示例：

请您扮演科技界的超级明星埃隆·马斯克，您擅长颠覆传统行业，创办了多家改变世界的公司，粉丝数众多，备受推崇。

【埃隆·马斯克人设】

埃隆·马斯克，充满创新精神，拥有强烈的科技感和出色的商业头脑。您非常了解前沿科技和未来趋势，总能抓住人们的想象力，让粉丝们对未

来充满期待和希望。

【埃隆·马斯克的性格】

埃隆·马斯克的回答必须充满智慧、前瞻性，并适当融入科技元素。您的个性坚韧不拔，乐于分享个人创业经历和未来愿景，面对问题时会以创

新和务实的方式解决。

【埃隆·马斯克说话方式】

您的常用语有下列内容，您必须用上：

- 埃隆·马斯克善于通过创新、前瞻的方式讲述事情，以激发粉丝的想象力。

- 埃隆·马斯克熟悉前沿科技，回答问题时会引用最新的科技趋势和数据。

- 能够用鼓舞人心的语言给粉丝提出建议和鼓励，展现自己睿智的一面。

请回答用户问题：

{{待回答问题}}

3、文章写作场景
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此时 Prompt 示例如下：

输出变量中的“Thought”字段包含深度思考模型（例如DeepSeek R1）的思考过程，对于不具备深度思考能力的模型（例如DeepSeek V3），

该字段为空。

Prompt示例：

请撰写一篇关于“人工智能在医疗领域的应用”的文章，字数在1500到2000字之间。文章应包括以下几个部分：

1. 引言：简要介绍人工智能的背景和在医疗领域应用的重要性。

2. 主体：

   - 第一部分：详细描述人工智能的基本概念和在医疗领域的主要应用场景，如诊断、治疗、药物研发等。

   - 第二部分：分析人工智能在医疗领域的当前现状和发展趋势，包括技术进步、市场规模、主要参与者等。

   - 第三部分：讨论人工智能在医疗领域的影响和意义，列举相关的案例或数据支持，如提高诊断准确率、降低医疗成本等。

3. 结论：总结文章的主要观点，并提出人工智能在医疗领域未来发展的展望或建议。

请确保文章结构清晰，逻辑严谨，语言流畅，适合专业医疗从业者和对人工智能感兴趣的读者阅读。

常见问题
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大模型意图识别节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

大模型意图识别节点属于信息处理类节点，利用大语言模型从用户的输入中自动推断其潜在目标或意图。支持通过编写意图提示词进行意图描述与添

加，根据意图分类流转到后续节点。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的string类型

模型
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支持选择用户当前账号下具有使用权限的大模型，同时，支持配置大模型相关的温度、Top_P 和最大回复 Token 三个高级设置。其中，温度用于控制

生成内容的随机性，Top_P 用于控制生成内容的多样性，最大回复 Token 用于控制模型生成内容的最大长度。

作为意图识别大模型的输入。支持用户输入期望进行意图识别的内容，此处支持直接引入变量、手动输入内容或者混合输入变量和文本内容。

用于意图分类，支持用户手动填写可能的意图定义，最多支持填写20个意图。建议按照模板格式进行配置，对每个意图填写其意图名称、意图描述，并

添加几条意图示例，以帮助大模型更好地理解该意图。

意图 Prompt 示例：

配置完成后，将意图识别节点与其他节点连接，形成完整的调用链路。 

意图识别节点的每个意图分类，都需要与后续的处理节点相连接，否则意图命中次分类时无法触发后续的处理流程。

默认存在“其他意图”，当意图识别无法命中用户定义的任何意图时，流转到“其他意图”项进行后续流程。

经该节点处理后的输出变量，默认为命中的意图序号和意图名称，以及运行时报错信息Error（数据类型为object，正常运行时该字段为空）。不支持

手动新增。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

待识别意图的内容

意图

##意图名称：借书

##意图描述：在图书馆场景中，用户表明借阅图书

##意图示例：我要借本书，借书，我想借书，帮我借书

##意图名称：还书

##意图描述：在图书馆场景中，用户表明归还图书

##意图示例：我要还书，还本书吧，我想还《哈利波特》，还《小王子》这本书

##意图名称：规章制度查询

##意图描述：在图书馆场景中，用户询问图书馆相关的规章制度

##意图示例：最多能借几本书，图书馆几点开门，中文图书最长能借多久，外文图书能借多久

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次
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创建 AI 工具回答助手，通过意图识别节点识别不同的问题类型，进行分类处理。

大模型问题意图识别配置如下：

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

应用示例
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意图识别不准确怎么办？

意图识别的准确性受多个因素影响，例如模型性能、分类配置、提示词等。如果发现意图分类不符合预期，您可以参考以下建议提升意图识别节点分类

的准确性： 

1. 调整分类：确保意图分类简洁明了，避免模糊不清或容易混淆的语义。分类之间应有明确的区分度，减少交叉语义，以降低分类混淆的可能性。例

如，应避免“动物”和“动植物”这样的分类重叠。 

2. 提供具体的用户输入示例，帮助模型更准确地理解并执行分类任务。 

3. 切换模型：即使在分类和高级设置都已优化的情况下，意图识别的准确性仍然不理想，建议尝试切换不同的模型，以找到最适合你需求的模型。

常见问题
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大模型知识问答节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

大模型节点属于信息处理类节点，支持用户输入问题并配置检索范围进行知识问答，输出大模型生成的回复内容。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

支持选择用户当前账号下具有使用权限的大模型，同时，支持配置大模型相关的温度、Top_P 和最大回复 Token 三个高级设置。其中，温度用于控制

生成内容的随机性，Top_P 用于控制生成内容的多样性，最大回复 Token 用于控制模型生成内容的最大长度。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的string类型

知识问答

模型

用户问题



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第143 共254页

表示知识问答中的提问内容，支持用户输入期望大模型检索回答的问题，此处支持直接引入变量、手动输入内容或者混合输入变量和文本内容。典型使

用场景包括：

场景1. 直接引用“用户本轮对话”进行知识检索

场景2. 需结合“前序节点的输出变量”拼接内容

用于配置知识检索范围，包括“全部知识”和“按知识库”两种。

对于“按知识库”检索，支持选择对应的知识库以及添加知识库。在每个知识库范围内支持设置检索范围，包括“全部知识”、“按文档和问

答”、“按标签”检索三种。

按文档和问答配置如下：

按标签配置如下：

用于知识问答的检索策略设置、文档设置和问答设置，进行个性化检索配置。

假设在上方配置输入变量（如Query），引用系统变量 SYS.UserQuery。

此时“用户问题”可以配置为：Query，表示使用当前用户本轮对话进行问答。

假设在上方配置输入变量（如Typeld），引用前序节点的变量“设备型号”。

此时询问设备型号所对应的保修期，则“用户问题”可以配置为：请问 TypeId 的设备保修期是多久？

知识

配置 说明

全部知识 表示检索知识库中配置的全部知识。

按文档和问

答
对于文档，支持手动选择用于知识检索的文档。对于问答，支持开启或者关闭问答，如开启则会在全部问答中召回。

按标签

表示按文档标签检索知识范围，支持输入固定标签值，或者引用变量作为标签值。

引用变量作为标签值可以更灵活地控制知识检索范围。典型场景：针对不同部门的员工，区分不同的知识范围。此时可以将员工

所在部门以API参数方式出传入系统，同时将知识打上不同部门的标签。在工作流调用时，根据员工部门动态调整检索范围。

高级设置

配置 配置选项 说明

检索策略设置
混合检索 同时执行关键词检索和向量检索，推荐在需要对字符串和语义关联的场景下使用，综合效果更优

语义检索 推荐 query 与文本切片重叠词汇少，需要语义匹配的场景
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经该节点处理后的输出变量，默认为大模型思考过程与大模型运行后输出内容，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为

空）。不支持手动新增。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

Excel 检索增

强
是否开启 开启后，支持基于自然语言对 Excel 表格进行查询和计算，但可能影响应用回复耗时

文档设置

文档召回数量 检索返回的最高匹配度的 N 个文档片段，默认为5，最大为10

文档检索匹配度
根据设置的匹配度，将找到的文本片段返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段

被召回，但也可能影响准确性，低于匹配度的内容将不会被召回。默认为0.2，最大为0.99

问答设置

问答召回数量 检索返回的最高匹配度的 N 个问答片段，默认为3，最大为5

问答检索匹配度
根据设置的匹配度，将找到的文本片段返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段

被召回，但也可能影响准确性，低于匹配度的内容将不会被召回。默认为0.7，最大为0.99

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量
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创建智能体开发平台知识问答助手，为用户提供针对智能体开发平台工作流部分问题的回复。

大模型知识问答和知识检索有什么区别？

大模型知识问答节点会将检索到的知识交由大模型总结并生成最终回复，而知识检索节点只返回检索到的知识片段。

应用示例

常见问题
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大模型标签提取节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

大模型标签提取节点属于信息处理类节点，支持从待提取内容中提取用户设置的标签。例如从维修手册中提取特定设备型号、从案件详情中提取案件发

生时间等。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

支持选择用户当前账号下具有使用权限的大模型，同时，支持配置大模型相关的温度、Top_P 和最大回复 Token 三个高级设置。其中，温度用于控制

生成内容的随机性，Top_P 用于控制生成内容的多样性，最大回复 Token 用于控制模型生成内容的最大长度。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

模型
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用户输入期望大模型提取标签的内容，此处支持直接引入变量、手动输入内容或者混合输入变量和文本内容。

表示从待提取内容中提取的重要信息，例如从大段新闻文章中提取“一线城市”标签。点击“添加”可进行标签变量配置。

经该节点处理后的输出变量，默认为配置的标签，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持手动新增。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

待提取标签的内容

标签

配置 说明

标签名称 标签的名称，请使用有语义的内容，以帮助大模型理解。

标签类型 标签支持的数据类型。支持 string、int、float、bool 四种类型。

标签描述 描述该标签的用途，请使用自然语言描述，以帮助大模型理解。可使用智能一键优化。

取值示例 该标签的取值示例，帮助大模型理解哪些内容会被提取到。

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量
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创建某饮品评价分析助手，从用户评价中提取饮品标签进行后续分析。

其中大模型标签提取节点配置如下：

应用示例
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知识检索节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

知识检索节点属于信息处理类节点，支持用户输入问题并配置检索范围进行知识检索，最终输出检索到的知识片段。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

表示知识问答中的提问内容，支持用户输入期望大模型检索回答的问题，此处支持直接引入变量、手动输入内容或者混合输入变量和文本内容。典型使

用场景包括：

场景1. 直接引用“用户本轮对话”进行知识检索

场景2. 需结合“前序节点的输出变量”拼接内容

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

知识检索

用户问题

假设在上方配置输入变量（如 Query），引用系统变量 SYS.UserQuery。

此时“用户问题”可以配置为：Query，表示使用当前用户本轮对话进行问答。

假设在上方配置输入变量（如 Typeld），引用前序节点的变量“设备型号”。
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用于配置知识检索范围，包括“全部知识”和“按知识库”两种。

对于“按知识库”检索，支持选择对应的知识库以及添加知识库。在每个知识库范围内支持设置检索范围，包括“全部知识”、“按文档和问

答”、“按标签”检索三种。

按文档和问答配置如下：

按标签配置如下：

用于知识问答的检索策略设置、文档设置和问答设置，进行个性化检索配置。

此时询问设备型号所对应的保修期，则“用户问题”可以配置为：请问 TypeId 的设备保修期是多久？

知识

配置 说明

全部知识 表示检索知识库中配置的全部知识。

按文档和问

答
对于文档，支持手动选择用于知识检索的文档。对于问答，支持开启或者关闭问答，如开启则会在全部问答中召回。

按标签

表示按文档标签检索知识范围，支持输入固定标签值，或者引用变量作为标签值。

引用变量作为标签值可以更灵活地控制知识检索范围。典型场景：针对不同部门的员工，区分不同的知识范围。此时可以将员工

所在部门以API参数方式出传入系统，同时将知识打上不同部门的标签。在工作流调用时，根据员工部门动态调整检索范围。

高级设置

配置 配置选项 说明

检索策略设置
混合检索 同时执行关键词检索和向量检索，推荐在需要对字符串和语义关联的场景下使用，综合效果更优

语义检索 推荐 query 与文本切片重叠词汇少，需要语义匹配的场景

Excel 检索增强 是否开启 开启后，支持基于自然语言对 Excel 表格进行查询和计算，但可能影响应用回复耗时

文档设置

文档召回数量 检索返回的最高匹配度的 N 个文档片段，默认为5，最大为10

文档检索匹配度
根据设置的匹配度，将找到的文本片段返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段

被召回，但也可能影响准确性，低于匹配度的内容将不会被召回。默认为0.2，最大为0.99

问答设置 问答召回数量 检索返回的最高匹配度的 N 个问答片段，默认为3，最大为5
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默认包含检索到的知识片段，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持手动新增。

创建腾讯云智能体开发平台工作流问答助手，根据用户问题在知识库检索回答后用特定人设回答。

知识检索节点配置如下：

问答检索匹配度
根据设置的匹配度，将找到的文本片段返回给大模型，作为回复参考。值越低，意味着更多的片段

被召回，但也可能影响准确性，低于匹配度的内容将不会被召回。默认为0.7，最大为0.99

输出变量

应用示例
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大模型知识问答和知识检索有什么区别？

大模型知识问答节点会将检索到的知识交由大模型总结并生成最终回复，而知识检索节点只返回检索到的知识片段。

常见问题
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插件节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

插件节点属于信息处理类节点，支持用户引用官方提供的插件或自行注册的插件（插件注册方式详见插件中心相关文档）。

在腾讯云智能体开发平台中，工具表示完成特定场景需求或任务的一个 API，而插件则表示工具的集合，即一个插件中可能包含一个及以上的工具。

在画布中新建插件节点时，系统自动弹出插件选择框，您可以在插件选择框中选择所需要的工具。

选择后可在画布中使用该插件节点。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值
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表示调用该工具时所需要使用的参数，支持“引用”祖先节点输出变量和“输入”固定值两种方式。

经该节点处理后的输出变量，默认包含调用该工具所返回的结果，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持

手动新增。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

API 参数

配置 说明

header 用于传递元数据，通常与请求本身相关，而不是业务数据，常用于身份验证

query 通过url传递参数，常用于过滤、排序或分页等操作

body 传递实际的数据内容

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量
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根据用户输入的文章主题与风格撰写文章并生成封面图，使用图片生成插件。

图片生成插件配置如下：

1. MCP 插件和 API 插件有什么区别？

MCP（模型上下文协议）是一种专为大语言模型（LLM）应用设计的开放协议，旨在标准化 LLM 与外部数据源、工具（如数据库、API、计算服

务）的交互方式。它提供统一的接口规范，使开发者可以快速集成多种功能（如搜索、计算、API 调用）到 LLM 应用中，而无需为每个工具单独适

应用示例

常见问题
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配。API 插件是通过直接调用特定 API 接口来扩展系统功能的组件，通常需针对不同协议（如 REST、WebSocket）和认证方式（如 OAuth、

API Key）单独开发适配逻辑。 

2. 如何创建插件？

在工作流配置页面的插件节点点击“创建插件”，或在插件中心点击“创建插件”可进入API插件创建页面，经过填写基本信息、添加工具（API）

和校验工具（API）即可创建 API 插件。在插件中心点击“接入 MCP 插件”可进入 MCP 插件创建页面，支持手动配置与 json 添加。
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工具节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

工具节点属于信息处理类节点，支持配置用户自己的 API ，运行到该节点时系统将按照用户配置的 API 信息进行调用，并输出调用的结果。

传入 API 接口的 url。

API 使用权限，支持“无需授权”和“ ApiKey ”两种。ApiKey 授权是一种基于唯一标识符（API Key）的轻量级身份验证机制，用于验证客户端

（如应用程序、用户或服务）对 API 的访问权限。API Key 通常是一串随机生成的字符，由 API 提供商分配，客户端在调用 API 时需将其包含在请求

头或请求参数中，以证明其合法性。配置如下：

节点功能

操作说明

基础信息

接口链接

授权方式

配置 说明

密钥位置 支持选择“header”和“query”，用于配置填写 ApiKey 的位置

密钥参数名 ApiKey 的名称
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配置该 API 工具的请求方式，支持 GET、POST 和 DELETE 三种。

支持流式和非流式两种，默认为非流式返回。非流式支持调用完成后统一返回；SSE 方式的流式返回，支持增量或覆盖解析返回输出变量。增量解析输

出变量字段方式适用于每次返回数据是一个独立且完整的内容。例如：“今天”、“天气”、“很”、“好”。覆盖解析方式适用于每次返回数据是基

于上一次结果的增量内容。例如：“今”、“今天”、“今天天”、“今天天气”、“今天天气很”、“今天天气很好”。

填写 yaml 格式的 OpenAPI。OpenAPI 是一种标准化、语言无关的 RESTful API 描述规范，用于定义 API 的结构、请求/响应格式、认证方式

等。yaml 是 OpenAPI 最常用的描述格式。

yaml 格式的 OpenAPI 填写示例如下：

密钥值 ApiKey 的具体值

请求方式

配置 说明

GET

用于从服务器获取（请求）数据，通常用于查询操作。适用场景：

● 获取网页、图片、API 数据等静态资源

● 搜索引擎查询

● 无敏感信息的简单数据传递

POST

用于向服务器提交（发送）数据，通常用于创建或更新资源。适用场景：

● 提交表单数据，如用户注册、登录

● 上传文件或大型数据

● 执行非查询类操作

DELETE

用于从服务器‌删除‌指定的资源，通常用于移除数据或取消操作。适用场景：

● 删除用户账号、文章、评论等动态资源

● 取消已提交的订单或预约

● 清理临时文件或缓存数据

调用方式

yaml 添加

openapi  "3.0.0"

info

  title  "测试API"

  version  "1.0.0"

  description  "请在此填入插件描述"

servers

   url  "https://example.com/api"

    description  "请在此填入插件描述"

paths

  "/weatherInfo"

    get

      summary  "API名称"

      description  "请在此填入插件下面的API描述"

      operationId  "getWeatherInfo"

:

:

:

:

:

:

- :

:

:

:

:

:

:

:
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填写完成后点击“解析”，即可自动填写对应的参数。

表示该 API 调用时的 header， query 和 body 需要的信息，请根据您的 API 所需参数配置。

经该节点处理后的输出变量，默认为空，支持用户手动添加输出变量，名称需要与该 API 返回参数相同。同时包含运行时报错信息 Error（数据类型为 

object，正常运行时该字段为空）。

      parameters

         name  "city"

          in  "query"

          description  "参数说明"

          required  true

          schema

            type  "string"

      responses

        "200"

          description  "成功的响应"

          content

            application/json

              schema

                type  "object"

                properties

                  status

                    type  "integer"

                    description  "返回状态"

                    enum  0  1

        "400"

          description  "错误的请求"

        "401"

          description  "未授权"

        "500"

          description  "服务器内部错误"

:

- :

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

: [ , ]

:

:

:

:

:

:

API 参数设置

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的string类型

输出变量
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可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

查询特定城市的实时天气， city 为必填项，且放置在请求的 query 中。示例配置如下：

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

应用示例

GET 请求的示例
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yaml 导入的示例如下：

openapi  "3.0.0"

info

  title  "天气查询"

  version  "1.0.0"

  description  "用于天气查询的插件"

servers

   url  "https://example.example/api"

    description  "查询特定城市的实时天气情况"

paths

  "/weatherInfo"

    get

      summary  "查询特定城市实时天气的插件"

      operationId  "getWeatherInfoId"

      description  "查询特定城市的实时天气情况"

      parameters

         name  "city"

          in  "query"

          description  "待查询天气的城市"

          required  true

          schema

:

:

:

:

:

:

- :

:

:

:

:

:

:

:

:

- :

:

:

:

:
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查询特定客户 ID 的订单列表， customerId 为必填项， customerName 和 customerEmail 为非必填项，放置在请求的 body 中。示例配置如

下：

            type  "string"

      responses

        "200"

          description  "成功的响应"

          content

            application/json

              schema

                type  "object"

                properties

                  weather

                    type  "string"

                    description  "天气描述"

                  status

                    type  "integer"

                    description  "接口调用状态"

        "400"

          description  "错误的请求"

        "401"

          description  "未授权"

        "500"

          description  "服务器内部错误"

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

注意：

示例仅用作展示 API 的配置过程，无法直接调用，请根据示例替换成您自己的 API 。

POST请求的示例
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yaml 导入的示例如下：

openapi  "3.0.0"

info

  title  "客户订单查询"

  version  "1.0.0"

  description  "通过客户ID查询客户的所有订单"

servers

   url  "https://example.example/api"

    description  "查询特定客户的订单信息"

paths

  /orderList

    post

      summary  "查询特定客户的订单列表"

      operationId  "getOrderList"

      description  "通过客户ID查询客户的所有订单"

      requestBody

        required  true

        description  "请求体中包含客户ID"

        content

          application/json

            schema

              type  object

              properties

                customerId

                  type  integer

                  description  "客户ID，必填项"

:

:

:

:

:

:

- :

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:
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是否支持 Bearer 鉴权？怎么配置？

支持 Bearer 鉴权，授权方式选择“APIkey”，在密钥值处填写“Bearer [您的 API 密钥值]”。

                customerName

                  type  string

                  description  "客户姓名（可选）"

                customerEmail

                  type  string

                  description  "客户邮箱（可选）"

              required

                 customerId

      responses

        "200"

          description  "查询成功"

          content

            application/json

              schema

                type  object

                properties

                  orderList

                    type  array

                    description  "订单列表"

                    items

                      type  object

                      properties

                        orderId

                          type  integer

                          description  "订单ID"

                        status

                          type  string

                          description  "订单状态"

                        amount

                          type  number

                          description  "订单金额"

                  status

                    type  integer

                    description  "接口调用状态"

                    enum  0  1

        "400"

          description  "错误的请求"

        "401"

          description  "未授权"

        "500"

          description  "服务器内部错误"

:

:

:

:

:

:

:

-

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

: [ , ]

:

:

:

:

:

:

注意：

示例仅用作展示 API 的配置过程，无法直接调用，请根据示例替换成您自己的 API 。

常见问题
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代码节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

代码节点属于信息处理类节点，腾讯云智能体开发平台支持在代码节点内部使用 IDE，支持用户编写 Python 代码（系统内置了 numpy 等常用 

python 包）处理业务逻辑，返回响应结果。例如处理数据转换、科学计算等。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

点击“添加代码”即可展开系统内置的 python 代码编辑器。

编辑代码时，保存函数名为 main，输入输出均为 dict，可通过 params.get('input') 调用输入变量；最终结果会以 json 字符串方式返回，勿直接返

回不支持json.dumps 的对象。

 编辑代码后，支持在“输入测试”框中填写该节点的输入变量进行调试，单击“运行”按钮运行这段代码，相应结果在“输出结果”框中查看。

经该节点处理后的输出变量，默认为空，支持用户手动添加输出变量，或者在代码运行结果中通过“一键解析”功能自动填写到输出变量。同时包含运

行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

代码

输出变量
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可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

根据用户输入的文章主题与风格撰写文章，通过代码节点将大模型节点生成的大纲拆分为每一章标题和内容摘要的数组。

代码节点配置如下：

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

应用示例
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工作流节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

工作流节点属于信息处理类节点，支持用户将“待发布”和“已发布”状态的工作流通过节点形式引入到当前工作流。常用于工作流逻辑可被复用的情

况，实现复杂任务的模块化拆分与管理。例如：工作流 a 用于确认用户画像，工作流 B 用于推荐商品，则工作流 B 可以将工作流 a 作为工作流节点引

入画布，并根据用户画像执行后续节点。

支持用户引入“待发布”和“已发布”状态的工作流，引入工作流成功后，在“工作流的输入变量”展示调用该工作流所需要的输入变量。支持工作流

嵌套，最多支持5层嵌套工作流。

根据引入的工作流自动展示其所需要的输入变量。仅支持用户配置“数据来源”选项，支持“引用”“输入”两种。“引用”可选择前序所有节点的输

出变量，“输入”可手动填入固定值。

节点功能

操作说明

引用工作流

工作流的输入变量
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经该节点处理后的输出变量，默认为引入工作流的输出，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持用户手动

新增。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

详见 开始节点  示例。

1. 可以在工作流配置页面修改引入的工作流吗？

不支持在工作流配置页面修改。如您需要修改引入的工作流，可以点击“查看”进入子工作流后进行修改。

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

应用示例

常见问题

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112969
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2. 可以在工作流配置页面替换工作流吗？

工作流节点需要先选择引入的工作流才能创建，在节点创建后不支持替换引入的工作流。
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变量聚合节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

变量聚合节点属于信息处理类节点，支持将多个工作流分支中的变量聚合成一个变量并向后序节点传递第一个不为空的变量值。该节点常用在多条件分

支的结果聚合场景。当工作流执行到条件判断节点或大模型意图识别节点时，会根据条件或用户意图将流程拆分为多个并行分支。每次运行时，只有一

个分支会被执行，其余未激活分支的输出变量将保持为空值。此时，可以通过变量聚合节点整合所有分支的输出，定义统一的输出变量。无论实际执行

的是哪条分支路径，下游节点都可以通过统一变量引用执行结果。

Group 表示变量聚合的组，可根据需要添加多个组。系统会以变量1的数据类型确定该组的数据类型，该组后续只能添加相同数据类型的变量。聚合时

仅返回每个分组中的第一个不为空的变量，如果有多个变量有值，也仅返回第一个。请根据业务需要调整变量顺序。

经该节点处理后的输出变量。默认为用户配置的 Group 组，输出每个 Group 聚合后的结果，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常

运行时该字段为空）。不支持用户手动新增。

节点功能

操作说明

聚合

输出变量
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在“快递费用查询”场景中，根据寄送物品的不同，会走相应的工作流分支并执行特定逻辑，针对每一类物品处理后都需要连接回复节点输出处理结

果，而使用变量聚合节点可以汇总每一条分支的处理结果，只需要输出变量聚合后的结果。

应用示例

未使用变量聚合节点的工作流配置：

使用变量聚合节点的工作流配置：



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第174 共254页



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第175 共254页

开始节点
最近更新时间：2025-06-25 10:52:02

开始节点属于基础节点，用于标识工作流的启动，是整个工作流的入口。

系统变量是工作流内的全局变量，在工作流的任意节点都可以引用，默认无法更改。包括本轮对话内容、多轮对话中本轮对话改写结果、对话历史和当

前时间。

表示您在调用腾讯云智能体开发平台 API 时，通过 custom_variables 字段（该参数的使用详情请参考： 对话端接口文档（HTTP SSE） 、 对话端

接口文档（WebSocket） ）传入工作流的变量，在工作流中引用该变量执行后续业务逻辑。

可自定义添加参数，通过“管理”进入 API 参数新建，支持填写默认值。

节点功能

操作说明

系统变量

API 参数

使用场景：

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
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表示腾讯云智能体开发平台系统在运行该工作流时所需要输入的变量，支持用户自定义。该变量主要用于工作流间的流转（例如主工作流中的变量传递

到子工作流，此时子工作流的开始节点需要通过输入变量接收）。

父工作流“社媒分析一级”需要调用子工作流“社媒分析二三级”。子工作流的开始节点设置接受内部输入内容或传入文件的输入变量。

子工作流结束节点设置：

在“员工差旅报销”场景中，您可以在调用腾讯云智能体开发平台 API 时，将 userID（假设该字段表示员工ID）放入 custom_variables 

字段中传入工作流。在工作流的开始节点的 API 参数中配置 userID 字段，该字段名称和数据类型与您在接口中传入的保持一致。工作流后续

节点中您可以直接引用该变量。

在工作流运行时，系统会自动解析并使用 custom_variables 中的 userID 字段，运行工作流后续节点。

输入变量

配置 说明

变量名称 变量的名称

默认值 输入变量初始默认值

变量描述 变量的描述信息，帮助模型理解变量的含义

变量类型

变量的数据类型，支持 string、int、float、bool、object、array<string>、array<int>、array<float>、

array<bool>、array<object>，文档格式支持file、document、image、audio。其中文档格式变量仅支持文档链接，非原

文件

必填 变量是否必填，启动该流程时是否必须输入的该变量

应用示例
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父工作流的工作流节点，通过输入或引用前序节点的方式，将子工作流需要的输入变量传入。

父工作流内部调用的“社媒分析二三级”工作流运行结束，可以将输出变量传出，供父工作流使用。

运行过程中，将“社媒分析一级”父工作流中的“一级标签”和用户输入内容作为子工作流“社媒分析二三级”的输入。运行过程中，“社媒分析一

级”父工作流中可以使用“社媒分析二三级”子工作流的输出。
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API 参数和输入变量有什么区别？

API 参数是从“外部”系统传入到腾讯云智能体开发平台中的变量，而输入变量是腾讯云智能体开发平台“内部”流转的变量。

常见问题
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条件判断节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

条件判断节点属于基础节点，根据逻辑对比输入的两个值，并根据结果判断后续路由到的分支。

节点功能

操作说明

设置条件

支持添加 if-else 条件，每个条件中支持配置逻辑表达式，同时表达式之间支持“与”和“或”逻辑。您可以根据需求灵活组织这些逻辑表达式。

逻辑表达式支持“引用”祖先节点输出变量和填写“固定值”两种方式。

支持切换条件判断方式，包括“大模型理解语义判断”和“精准判断”两种。推荐使用大模型理解语义判断，所用模型与“应用的思考模型”一致。

需严格判断条件时使用精准判断。

“else”表示不满足以上所有条件，支持跳过配置，如需要处理兜底回复，可以连接“回复节点”。
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默认包含条件判断所选择的条件序号，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持用户手动新增。

根据用户输入的文章主题与风格撰写文章，通过条件判断节点判断用户是否需要生成文章封面。

输出变量

应用示例
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其中条件判断节点配置如下：

条件判断节点的“else”部分需要连接后续流程吗？

每个分支都需要连接后续流程。

常见问题
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循环节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

循环支持重复执行一系列任务，直到满足条件为止。循环节点属于基础节点，支持用户通过配置输入变量、循环体（工作流）和循环方式，循环执行特

定的工作流。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

说明：

循环节点的输入变量中支持用户自行指定循环数组。循环节点运行时会对循环数组的元素进行循环，Input.Item 表示当前循环数组 Input 中

元素内容。
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表示用于循环执行的工作流，支持选择“待发布”和“已发布”两种状态的工作流。选择好工作流后，页面会自动展示该工作流的输入变量，支持用户

通过变量引入方式设置每次循环时传入的变量。

方式1. 引入 循环数组Input.Item 作为工作流的输入变量

方式2. 引入其他变量（例如输入变量）作为工作流的输入变量

循环节点支持“遍历全部元素”和“按条件循环”两种循环方式，您可以根据业务场景选择循环方式，其中：

经该节点处理后的输出变量。包含循环体运行后汇总的结果 Results（数据类型为 array<object>），循环体的执行次数 LoopCount，以及运行时

报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。不支持用户手动新增。

循环体

每次运行时，会将循环数组中的新元素作为工作流的输入变量。

每次运行都会将相同的变量作为工作流的输入变量。

循环方式

遍历全部元素：表示遍历循环数组变量中的全部元素执行循环体。例如：循环数组变量中包含10篇文章，循环体工作流用于对文章进行摘要总结，那

么在“遍历全部元素”模式下，循环节点会对每一篇文章进行摘要总结，最终生成10篇摘要结果。

按条件循环：表示正常运行循环体并在特定情况下退出。例如：循环数组变量包含10篇文章，循环体工作流用于对文章进行摘要总结，在循环次数为

5次时或者在循环报错时退出循环体，配置示例如下图。

说明：

循环节点的 Loop 变量是该节点特有的内置变量，包含：

Loop.Index：表示当前执行循环体的次数；

Loop.Output：表示当前执行循环体后输出的结果；

Loop.ErrorCode：表示当前执行循环体的报错情况，0表示无异常，1表示异常；

Loop.Log：表示当前执行循环体的 log 日志。

输出变量
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根据用户输入的文章主题与风格撰写每一章节大纲，依照大纲循环调用文章生成工作流进行段落撰写。

其中循环撰写文章循环体配置如下：

应用示例
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1. 如何将文本内容作为循环数组输入？

循环体节点仅支持[obj]类型的数组作为循环数组输入，可利用代码节点将文本内容转换为[obj]类型数组后引入循环体。

2. 如何设置无限循环，按条件终止？

循环体节点不支持无限循环。

常见问题
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批处理节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

批处理节点用于批量并行的执行任务，直到遍历完批处理数组的全部元素。批处理节点属于基础节点，支持配置输入变量、批处理并行上限、批处理数

组和批处理体（工作流），并行执行特定的工作流。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

说明：

批处理节点和循环节点的区别：循环节点串行处理数组元素，依次执行循环体工作流，并且支持对每次循环执行结果进行条件判断，以实现提前

结束循环。批处理节点分批并行处理数组元素，不会提前结束批处理，适用于大量数据的并行处理场景，例如媒体文章的并行分析、数据预处理

等。

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填。

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值。
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用于设置批处理执行过程，包括以下两项配置：

表示执行批处理的工作流，支持选择“待发布”和“已发布”两种状态的工作流。选择好工作流后，页面会自动展示该工作流的输入变量，并支持用户

设置这些变量的数据来源。

批处理体输入变量即所选择的批处理工作流的输入变量，支持引用批处理节点的输入变量以及批处理数组的元素（通过item字段引入，例如批处理数组

为arrObj，则通过 arrObj.Item 引用该数组中的元素）。

经该节点处理后的输出变量。包含批处理体运行后汇总的结果 Results（数据类型为array<object>），以及运行时报错信息Error（数据类型为 

object，正常运行时该字段为空）。不支持用户手动新增。

类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型。

批处理设置

批处理并行上限：表示批处理任务的并行数量，用于控制同时执行多少个批处理体。支持设置范围为1～10次，当设置为1时即为串行执行，效果与循

环节点的“遍历全部元素”效果相同。

批处理数组：表示用于执行批处理任务的数组，系统会依次提取批处理数组中的元素，按照批处理并行上限执行批处理体。

注意：

批处理数组只能选择数组类型的变量，例如：array<string>、array<int>、array<object> 等类型。

批处理体

批处理体输入变量

输出变量
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批量分析社媒文章，输出文章的标签及正负面情绪。

其中批处理节点配置如下：

应用示例

常见问题
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如果批处理数组元素数量大于批处理并行上限，如何处理？

此时系统会根据批处理并行上限依次运行批处理数组中的元素，其他元素将通过排队机制等待运行。
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消息队列节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

消息队列节点支持连接用户自己的消息队列，实现向消息队列中发送消息的功能，消息队列节点属于基础节点。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

节点功能

说明：

消息队列节点仅实现消息的发送，订阅消息队列并消费消息仍需要用户自行开发服务实现。

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填。

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值。
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消息队列节点支持对接 Kafka（详情请参见 Kafka介绍 ）和 RocketMQ（详情请参见 RocketMQ介绍 ）这两种常见的消息队列，每种消息队列的

详细配置有区别。用户可以根据业务场景需求选择合适的消息队列。

根据用户所选择的消息队列类型配置连接方式，本节点支持了 Kafka、RocketMQ 常见的连接配置信息。

消息内容即向消息队列中发送的信息，支持引用该节点的输入变量或手动输入消息内容。

消息队列执行消息发送动作后的输出变量。包含消息队列的发送状态 SendStatus、错误信息 ErrorMsg、时间戳 Timestamp、消息大小 

MessageSize，以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。

可手动开启异常处理，支持异常重试和异常情况的输出内容配置。配置内容如下。

类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型。

消息队列类型

连接配置

消息内容

输出变量

异常处理

配置 说明

最大重试次数
节点运行异常时重新运行的最大次数。重试超过设定次数，认为该节点调用失败，返回“异常情况的输出变量”内容，默

认为3次

重试时间间隔 每次重新运行的时间间隔，默认为1秒

异常情况的输出变量 超过最大重试次数后节点返回的输出变量

https://kafka.apache.org/intro
https://rocketmq.apache.org/docs/
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批量分析社媒文章，针对文章打出相应标签。然后通过消息队列节点将社媒文章分析结果发送到消息队列，其他服务可以通过订阅该消息队列并消费其

中的文章分析结果。示例工作流如下：

1、消息处理顺序重要吗？如何在工作流中控制？

对于审批、订单处理等有状态依赖的场景，消息顺序非常重要。在工作流中通过是编排消息队列节点的前后顺序，以实现控制消息发送顺序。

2、消息格式或内容是否有要求？

工作流消息队列节点提供了消息配置文本框，支持用户任意输出消息内容，对于消息格式没有强制要求。

应用示例

常见问题
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回复节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

回复节点属于基础节点，用于将工作流的运行结果输出给用户。

输入变量仅在该节点内部生效，不能跨节点使用。支持最多添加50个输入变量，满足多输入变量场景需要。点击添加，进行如下配置添加输入变量。

表示工作流运行中回复给用户的内容，支持输入文字、文字加粗、引入节点变量、插入表情符号、插入图片、插入链接、插入视频内容。

默认包含回复给用户的内容以及运行时报错信息 Error（数据类型为 object，正常运行时该字段为空）。支持用户进行如下配置手动新增输出变量。

节点功能

操作说明

输入变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

回复内容

输出变量

配置 说明
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对于用户不同的输入，进行不同的回复。例如对于闲聊类用户输入，调用大模型陪聊后回复；对于试探性边界类问题，直接回复“无法处理”。

闲聊回复配置：

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

应用示例
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试探性边界问题回复配置：

常见问题
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结束节点和回复节点有什么区别？

回复节点和结束节点由腾讯云智能体开发平台2.6版本的结束回复节点调整而来，主要目的是更清晰地区分这两种节点的功能。回复节点支持在工作流运

行中输出中间结果，一个工作流中可以添加多个回复节点；而结束节点汇总工作流完整运行后的结果并对外输出，一个工作流中仅能存在一个结束节

点。
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结束节点
最近更新时间：2025-06-11 17:53:02

结束节点属于基础节点，标志着工作流运行的结束，支持在结束节点输出变量。

用于返回工作流运行后的结果。支持用户进行如下配置手动新增输出变量。

在引用工作流时（例如通过“工作流节点”引用，或者通过“循环节点”引用），在被引用的工作流运行结束后，返回“结束节点”中的输出变量，主

工作流可以接收并使用这些变量。具体示例见“开始节点”应用示例。

结束节点和回复节点有什么区别？

回复节点和结束节点由腾讯云智能体开发平台2.6版本的结束回复节点调整而来，主要目的是更清晰地区分这两种节点的功能。回复节点支持在工作流运

行中输出中间结果，一个工作流中可以添加多个回复节点；而结束节点汇总工作流完整运行后的结果并对外输出，一个工作流中仅能存在一个结束节

点。

节点功能

操作说明

输出变量

配置 说明

变量名称 该变量的名称，只能包含字母、数字或下划线，并且以字母或下划线开头，必填

变量描述 该变量的说明信息，非必填

数据来源 该变量的数据来源，支持“引用”“输入”两种选项。“引用”可选择前序所有节点的输出变量，“输入”可手动填入固定值

变量类型 该变量的数据类型，不可选择，默认为“引用”的变量类型或“输入”的 string 类型

应用示例

常见问题
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应用评测
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

腾讯云智能体开发平台应用评测功能支持用户对知识库问答应用的问答效果进行批量测评，以保证实际使用效果。

应用评测步骤如下：

1. 进入知识库问答应用详情页后，单击应用评测 Tab 页签，进入评测任务功能模块。

2. 单击样本集管理，进入样本集管理页面。

3. 单击导入样本集，弹出导入样本集窗口，参见 评测样本上传模板  构建样本集文件。

4. 单击导入文档，上传样本集。

注意：

样本集文件规则：

样本集文件大小要求在5M以内。

每条测试语料一行，每条语料不超过200字。

测试样本语料数量需大于100条，小于5000条。

导入的测试语料会检查重复，重复语料会自动忽略, 不进行导入。

https://cdn.xiaowei.qq.com/lke/assets//static/%E5%AF%BC%E5%85%A5%E6%A8%A1%E7%89%88-241118.xlsx
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5. 单击评测任务，进入功能模块，单击新建评测任务，弹出新建评测任务窗格，根据引导填写相关信息并选择样本集后，单击新建，创建评测任务，自

动开始批量测试。

6. 测试完成后，将通过站内信的形式告知您，单击标注，进入答案标注。

7. 在答案标注界面，可以人工判断应用的回复是否准确。
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8. 通过对回复答案的标注，可以计算出当前测试任务的准确率，计算方式为：准确率 = 已标注正确的问答 / 已标注的问答。

评测失败

仅当全部语料均无结果的时候返回“评测失败”。

注意：

应用评测进行过程中，无法对 知识库 内容进行更改，包括新增导入、删除和修改知识设置。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104207
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发布管理

发布管理概述
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

发布上线是应用从测试环境发布到正式环境的上线流程。当前应用的配置和知识库通过测试效果验证后，可将相关内容由测试环境发布到正式环境。发

布后，即可通过用户端体验链接和 API 基于已发布的知识和配置进行问答。

1. 单击发布管理 > 待发布 Tab 页签，界面中将显示应用的所有待发布内容，包括文档、问答、拒答问题和配置。

待发布
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2. 单击发布，弹出发布详情确认窗口，窗口中将显示待发布内容的具体数量。

3. 单击发布窗口中的发布，后台进入发布流程，发布完成后，将通过站内信的形式通知您。您也可通过发布历史 Tab 页签查看发布详情。

单击发布历史 Tab 页，可查看历史发布详情和发布状态。

成功发布之后将获得体验分享链接并支持创建 API 调用密钥，您可通过分享该链接给用户或相关测试运营人员，使他们能够在 web 体验页立即体验您

的大模型应用 demo；或通过分享二维码在手机上进行体验；同时也可以直接通过应用 API 调用接口，以 API 形式进行调用。

发布历史

调用信息
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支持通过简单授权/配置，即可将配置好的应用发布到微信服务号、微信订阅号和企业微信应用。发布后，服务号、订阅号、企业微信应用就可以使用应

用回复用户消息，助力运营。

发布渠道

注意：

一个微信平台账号仅支持绑定一个应用。如需更换绑定的应用，请先前往原应用内进行解绑，再绑定新的应用。

确保微信服务号已经完成了认证。未认证和认证中的服务号无法接收消息。

支持在回复服务号时上传图片，但图片大小不能超过 10 MB。

应用发布后，对应发布渠道才可生效；若应用未发布，发布渠道状态为未上线，不支持回复消息。

企业微信应用支持两种接入方式，具体请查看 企业微信应用对接 。

配置方式一：通过在企业微信工作台创建应用，连接到应用的体验链接进行使用（需进行手机号验证）

配置方式二：企业有企业主体的域名，根据文档指引逐步配置。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/119175
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将应用发布到微信公众号
最近更新时间：2025-06-25 10:52:02

您可以将搭建的智能体发布到微信公众号中。发布后，公众号就可以使用智能体回复用户消息，可将公众号应用于客服等场景。

1. 访问 微信公众平台  并登录您的服务号。

2. 在设置与开发 > 开发接口管理 > 基本配置页面，复制开发者 ID(AppID)。

1. 点击创建发布渠道 > 微信，选择微信服务号或微信订阅号。

2. 输入公众号 AppID 后，单击前往授权。

使用限制

请确认应用已经发布。一个公众号仅支持绑定一个智能体应用。

确保微信服务号已经完成了认证，未认证和认证中的公众号无法接收消息。

仅标准模式的大模型应用支持在回复公众号时上传图片，但图片大小不能超过 10 MB(微信限制)。

步骤一：获取微信公众号的开发者 ID

步骤二：授权公众号

https://mp.weixin.qq.com/
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3. 跳转到公众平台账号授权页面，使用公众平台绑定的管理员个人微信号扫描二维码。

4. 在微信移动端，根据页面提示选择服务号并确认授权。
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5. 如应用未发布，点击页面右上角的发布，确保应用为发布状态。成功发布后，您可以前往微信公众号与智能体对话。

可以点击"下线"按钮，公众号即可暂停使用。

请先到提示的该应用下解绑删除公众号，再进行绑定即可。

目前只有标准模式的应用，支持图片理解。

注意：

请确保第二步填入的 AppID 真实有效，否则微信校验将会不通过。

常见问题

智能体发布微信服务号后，是否可以暂停使用？

创建公众号渠道，显示已经被绑定？

发送图片消息，模型不回复？
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企业微信应用对接
最近更新时间：2025-06-25 10:52:02

本文档介绍了如何将基于智能体开发平台开发的 Agent 应用，发布至企业微信。

1. 登录 企业微信平台 ，进入应用管理 > 应用，单击创建应用。

2. 填写应用名称等相关信息。

整体概述

操作指引

配置方式一

创建企微应用

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/frame#apps


腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第208 共254页

1. 进入智能体开发平台 > 应用发布 > 调用信息 > 体验链接。

2. 进入企微应用详情 > 应用主页，单击设置后填入该链接即可。

3. 配置企微应用主页地址为智能体应用体验链接。

设置企微应用主页
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1. 在企业微信工作台中，点击腾讯云智能体应用后可以开始对话。

     注意：使用手机号登录即可。

2. 体验效果如下：

更适合企业定制化开发，但需要一定的开发成本。

进入企微访问

配置方式二

准备工作
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由于企业微信对于企业对接有域名限制，所以需要您准备一个已经备案好的域名作为代理服务器，将企微请求转发到智能体平台，否则无法完成消息收

发功能，如下为 Nginx 代理转发配置示例：

登录 企业微信平台 ，进入应用管理 > 创建应用（同配置方式一 操作指引）。

创建完成后获取 AgentId 和 Secret。

在右上角点击我的企业，可查看到企业ID。

server {

    listen      80;

    server_name www.example.com; # 备案好的域名

    location ~ ^/cgi-bin/ { # 请求企微代理

        proxy_pass https://qyapi.weixin.qq.com;

        proxy_http_version 1.1;

        proxy_set_header Connection "close";

        proxy_buffering off;

        proxy_read_timeout 600s;

        proxy_send_timeout 600s;

    }

    

    location ~ ^/online/channel/callback/ {

        proxy_pass https://chan.lke.cloud.tencent.com;

        proxy_http_version 1.1;

        proxy_set_header Connection "close";

        proxy_buffering off;

        proxy_read_timeout 600s;

        proxy_send_timeout 600s;

    }

}

创建企微应用

获取企微应用信息

获取企业ID

创建智能开发平台应用

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/frame#apps
http://www.example.com/
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创建企微应用成功后进入智能开发平台发布页面，单击企业微信应用进行创建。

1. 填写企业ID 和企微应用信息后，单击创建。

2. 进入企微后台应用详情，单击设置API接收。

设置企微应用回调

注意：

1. URL 需替换为您已经配置好的域名。

2. 需要先点击创建按钮成功后，再将服务器地址(URL)、Token、EncodingAESKey 信息填入企微后台。
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3. 将开发平台企微应用渠道详情中的信息填入企微后台。

进入应用详情页面找到 企业可信IP配置。

可信 IP 是您代理服务器的 IP（准备工作中请求 cgi / bin 接口机器的出口IP），否则企微会拦截。

设置企微应用可信 IP
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进入企业微信并打开工作台，找到创建的应用，进入聊天窗口。

进入企微应用聊天
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应用运营
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

腾讯云智能体开发平台应用运营功能支持您对应用进行数据统计，查看对话记录，以及对问答的效果进行效果调优。

数据统计中可查看该应用发布后进行对话的消息数量、与应用进行问答的用户数量（同一用户不同渠道接入暂无法识别去重）、用户对应用回复的点赞

数量及点赞消息总数占所有已评价消息的数量。支持按时间筛选、区分调用方式筛选、导出统计明细。

数据统计
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对话记录中可查看应用发布后的对话记录。支持按时间导出对话记录。

点击查看，可查看对话上下文，查看调用的知识库、工作流、工具等相关信息，支持修正和提交反馈。

说明：

该数据非实时统计数据。大约有10分钟的延迟。

对话记录
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在用户端界面，用户可以对应用生成的回答进行评价。当用户对应用回答的内容不满意，并单击不满意图标之后，问答记录会自动上传到效果调优中的

不满意问题列表。不满意问题列表支持搜索、筛选、批量忽略、批量导出。

不满意问题

查看记录
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单击不满意问答记录中的查看记录，将弹出查看对话记录窗口，显示该条记录的对话上下文全文，可作为答案纠错的参考。

单击不满意问答记录中的答案纠错，将弹出录入问答内容窗口，您可编辑相关问答，详情参见 问答录入 。编辑录入后该问答记录将存入问答库，待 发

布  后应用将优先匹配问答库内容进行问答。

单击不满意回复记录中的拒答，可将问题设置为拒答问题，并添加到拒答问题列表中。如用户再次提问相同语义问题，应用将回复未知问题回复语。

答案纠错

拒答

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104207#000a5226-0beb-4d23-af84-2486504bdc28
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104209
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/104209
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单击不满意回复记录中的忽略，可将问题从不满意问题列表移除。

添加拒答问题后，模型判断相似语义类问题将拒绝回答，并回复未知问题回复语，如“针对您这个问题，我暂时还无法进行回答，请换一个问题吧。”

忽略

说明：

不满意回复记录中的错误类型由用户反馈进行设定，在用户端界面单击“不满意”图标后，将显示反馈按钮，单击去反馈，可选择错误类型，用

户反馈后的错误类型将显示在不满意回复记录列表中。（或通过对话端接口发送评价事件进行评价）

拒答问题



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第219 共254页



腾讯云智能体开发平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第220 共254页

原子能力
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

基于腾讯云智能体开发平台模型能力，以 API 形式提供原子能力接口，支持具有开发能力的用户自行搭建大模型应用，拓展大模型能力边界。详情可查

看 原子能力 。

原子能力名称 能力和特征 相关接口

文档解析（同步）

支持将多种格式文件转换成 Markdown 格式文件，可解析包括表格、公

式、图片、标题、段落、页眉、页脚等内容元素，并将内容智能转换成阅读

顺序。适用于对耗时要求较高的解析场景，如实时文档问答，支持的文件较

小，耗时较短。

﻿ReconstructDocumentSSE ﻿

实时文档解析

文档解析（异步）

支持将多种格式文件转换成 Markdown 格式文件，可解析包括表格、公

式、图片、标题、段落、页眉、页脚等内容元素，并将内容智能转换成阅读

顺序。适用于知识库问答等对耗时没有严格要求的场景，支持更大的文件。

﻿CreateReconstructDocumentFl

ow ﻿

创建文档解析任务

﻿GetReconstructDocumentResul

t ﻿

查询文档解析任务结果

文档解析拆分

支持将多种格式文件转换成 Markdown 格式文件并进行多级语义拆分，返

回文件拆分后的结果。可用于后续的检索片段召回和阅读理解等。使用拆分

模型后的相比传统正则切分方式，回答完整性提升20%。

﻿CreateSplitDocumentFlow ﻿

创建文档拆分任务

﻿GetSplitDocumentResult ﻿

查询文档拆分任务结果

embedding
支持调用文本表示模型，将文本转化为用数值表示的向量形式，可用于文本

检索、信息推荐、知识挖掘等场景。

﻿GetEmbedding ﻿

获取特征向量

多轮改写

该接口主要用于多轮对话中，进行指代消解和省略补全。使用本接口，无需

输入 prompt 描述，根据对话历史即可生成更精确的用户查询语句。在应用

场景上，本接口可应用于智能问答、对话式搜索等多种场景。

﻿QueryRewrite ﻿

多轮改写

重排序

重排序服务 ( ranker ) 提供 query 和切片片段之间的相关性排序服务，在 

RAG 及搜索场景中，可通过排序服务找到相关性更高的内容并依次返回，

引入排序服务可有效提升检索及大模型生成的准确率。

﻿RunReRank ﻿

重排序

https://cloud.tencent.com/document/product/1772/111122
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115340
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115345
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115345
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115342
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115342
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115344
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115341
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115343
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115420
https://cloud.tencent.com/document/product/1772/115339
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插件广场

插件介绍
最近更新时间：2025-06-26 22:34:32

腾讯云智能体开发平台提供插件功能，支持直接在 Multi-Agent 模式  和工作流 插件节点  中调用官方插件、第三方插件或自定义插件。插件能帮助您

开发腾讯云智能体开发平台应用并拓展其功能，丰富腾讯云智能体开发平台应用的内容，增强其实用性。

插件是一个工具集，一个插件内可以包含一个或多个工具（API）。工具是一个 API，通过调用这个 API 完成某一项需求。

官方插件：腾讯云智能体开发平台官方提供的插件，您可以直接将其使用在应用中。使用这些插件，可以帮助您拓展应用能力边界。

第三方插件：收录在插件广场中，由​​非腾讯云智能体开发平台官方的第三方开发者（包括企业、开源社区、独立开发者等）​​开发的插件。

自定义插件：如果腾讯云智能体开发平台提供的插件不满足您的使用需求，您还可以创建自定义插件来集成需要使用的 API。将所需使用的工具/插件基

于 OpenAPI 3.0协议注册到腾讯云智能体开发平台作为自定义的插件，即可在应用配置时使用该插件。详情请参见 创建插件  。

相关概念定义

说明：

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115830
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115748
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115873
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目前插件广场正在限时免费体验。限免期间，插件使用存在并发限制，如需额外扩展，请联系运营团队。

注意：

腾讯云智能体开发平台会持续收录高质量的第三方插件以丰富插件广场​​，但无法完全对其安全性和稳定性等第三方服务质量负责或提供担保​​。
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创建插件
最近更新时间：2025-06-26 22:34:32

插件能帮助腾讯云智能体开发平台开发应用拓展功能，支持有开发能力者丰富应用内容，增强腾讯云智能体开发平台应用的实用性。

创建插件步骤如下：

1. 单击页面中的创建插件

2. 在创建插件页面，填写插件基本信息，包括名称、描述等，上传插件图标，设置插件授权方式。

授权方式包括“无需授权”和“API Key”两种方式，可选择配置。
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3. 在添加工具页面，填写配置工具名称、调用地址等信息，配置接口对应的入参和出参后，单击解析为工具，即可自动解析对应的api信息。完成后，

单击下一步。

4. 插件配置完后，可以进行校验。单击去校验，即可打开插件校验窗口。

在校验窗口中，可以填写输入参数进行试运行，测试插件是否能正常调用，查看调用结果。并支持将当前测试保存为示例。

注意：
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5.试运行通过之后，单击保存，将当前编辑的插件保存。

保存后的插件支持在插件广场进行查看、编辑、导出等动作，并且可以在工作流和 Agent 模式中直接使用。

插件需校验通过之后才可保存。
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OpenAPI、Swagger、Postman 协议的使用说明
最近更新时间：2025-06-04 14:14:12

OpenAPI 是一种开放的规范，用于描述和定义 RESTful API 的接口。它允许开发者以标准化的方式描述 API 的请求、响应、参数、认证等信息。

文件格式：支持 YAML 格式和 JSON 格式。

关键字段说明：

示例

YAML

OpenAPI

填写说明

字段 说明 是否必需

openapi 规范版本号，如3.0.0 是

servers 定义 API 的基础 URL 列表
否，但建议填写以生成有效 

URL

info API 元数据，包括标题、版本、描述等 是

paths 定义所有端点（如 /users）及其 HTTP 方法（GET/POST） 是

components 存储可复用的模型、参数、响应等，如 schemas 定义数据结构 否

openapi  3.0.0

info

  title  User API

  version  1.0.0

  description  示例 OpenAPI 文档，包含基础服务器配置

servers

   url  "https://example.com/api"

    description  "生产环境 API 服务器"

   url  "https://sandbox.example.com/api"

    description  "测试环境 API 服务器"

paths

  /users

    # GET 请求示例

    get

      summary  获取所有用户

      responses

        '200'

          description  成功返回用户列表

          content

            application/json

              schema

                type  array

                items

                  $ref  '#/components/schemas/User'

    # POST 请求示例

    post

      summary  创建新用户

      requestBody

:

:

:

:

:

:

- :

:

- :

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:
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JSON

        required  true

        content

          application/json

            schema

              $ref  '#/components/schemas/User'

      responses

        '201'

          description  用户创建成功

components

  schemas

    User

      type  object

      required

         name

      properties

        id

          type  integer

          readOnly  true

          example  1

        name

          type  string

          example  "张三"

        email

          type  string

          format  email

          example  "user@example.com"

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

-

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

  "openapi": "3.0.0"

  "info": 

    "title": "User API"

    "version": "1.0.0"

    "description": "示例 OpenAPI 文档，包含基础服务器配置"

  

  "servers": 

    

      "url": "https://example.com/api"

      "description": "生产环境 API 服务器"

    

    

      "url": "https://sandbox.example.com/api"

      "description": "测试环境 API 服务器"

    

  

  "paths": 

    "/users": 

      "get": 

        "summary": "获取所有用户"

        "responses": 

          "200": 

            "description": "成功返回用户列表"

            "content": 

              "application/json": 

                "schema": 

{

,

{

,

,

},

[

{

,

},

{

,

}

],

{

{

{

,

{

{

,

{

{

{
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                  "type": "array"

                  "items": 

                    "$ref": "#/components/schemas/User"

                  

                

              

            

          

        

      

      "post": 

        "summary": "创建新用户"

        "requestBody": 

          "required": true

          "content": 

            "application/json": 

              "schema": 

                "$ref": "#/components/schemas/User"

              

            

          

        

        "responses": 

          "201": 

            "description": "用户创建成功"

          

        

      

    

  

  "components": 

    "schemas": 

      "User": 

        "type": "object"

        "required": "name"

        "properties": 

          "id": 

            "type": "integer"

            "readOnly": true

            "example": 1

          

          "name": 

            "type": "string"

            "example": "张三"

          

          "email": 

            "type": "string"

            "format": "email"

            "example": "user@example.com"

          

        

      

    

  

,

{

}

}

}

}

}

}

},

{

,

{

,

{

{

{

}

}

}

},

{

{

}

}

}

}

},

{

{

{

,

[ ],

{

{

,

,

},

{

,

},

{

,

,

}

}

}

}

}

}
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Swagger 是 OpenAPI 规范的前身和实现工具（Swagger 2.0 是旧版规范），用于描述、文档化和测试 RESTful API，使用与 OpenAPI 相同的

文件格式。

文件格式：支持 YAML 格式和 JSON 格式。

关键字段说明：

示例

YAML

Swagger

填写说明

字段 说明 是否必需

swagger 规范版本号，如2.0 是

host 域名
否，但建议填写以生成有效 

URL

basePath 基础路径
否，但建议填写以生成有效 

URL

schemes 支持的协议，如 http 或 https
否，但建议填写以生成有效 

URL

info API 元数据，包括标题、版本、描述等 是

paths 定义所有端点（如 /users）及其 HTTP 方法（GET/POST） 是

definition 数据模型，相当于 OpenAPI 的 components/schemas 否

swagger  "2.0"

info

  title  User API

  version  1.0.0

  description  示例 Swagger 2.0 文档

host  "example.com"

basePath  "/api"

schemes

   "https"

paths

  /users

    # GET 请求

    get

      summary  获取所有用户

      responses

        '200'

          description  成功返回用户列表

          schema

            type  array

            items

              $ref  '#/definitions/User'

    # POST 请求

    post

      summary  创建新用户

      parameters

         in  body

:

:

:

:

:

:

:

:

-

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

- :
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JSON

          name  user

          required  true

          schema

            $ref  '#/definitions/User'

      responses

        '201'

          description  用户创建成功

definitions

  User

    type  object

    required

       name

    properties

      id

        type  integer

        readOnly  true

        example  1

      name

        type  string

        example  "张三"

      email

        type  string

        format  email

        example  "user@example.com"

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

-

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

  "swagger": "2.0"

  "info": 

    "title": "User API"

    "version": "1.0.0"

    "description": "示例 Swagger 2.0 文档"

  

  "host": "example.com"

  "basePath": "/api"

  "schemes": "https"

  "paths": 

    "/users": 

      "get": 

        "summary": "获取所有用户"

        "responses": 

          "200": 

            "description": "成功返回用户列表"

            "schema": 

              "type": "array"

              "items": 

                "$ref": "#/definitions/User"

              

            

          

        

      

      "post": 

        "summary": "创建新用户"

        "parameters": 

{

,

{

,

,

},

,

,

[ ],

{

{

{

,

{

{

,

{

,

{

}

}

}

}

},

{

,

[
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Postman 是一个 API 开发和测试工具，其 Collection 格式用于保存请求、测试脚本和环境变量，适合手动测试和团队协作。

文件格式：支持 JSON 格式。

关键字段说明：

          

            "in": "body"

            "name": "user"

            "required": true

            "schema": 

              "$ref": "#/definitions/User"

            

          

        

        "responses": 

          "201": 

            "description": "用户创建成功"

          

        

      

    

  

  "definitions": 

    "User": 

      "type": "object"

      "required": "name"

      "properties": 

        "id": 

          "type": "integer"

          "readOnly": true

          "example": 1

        

        "name": 

          "type": "string"

          "example": "张三"

        

        "email": 

          "type": "string"

          "format": "email"

          "example": "user@example.com"

        

      

    

  

{

,

,

,

{

}

}

],

{

{

}

}

}

}

},

{

{

,

[ ],

{

{

,

,

},

{

,

},

{

,

,

}

}

}

}

}

Postman

填写说明

字段 说明 是否必需

info 集合元数据，包括集合名称和集合版本 是

item 请求列表，每个请求需指定方法和 URL 是

request 请求详情，包括 header, body, auth 等 是
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示例

auth 认证配置，如 API Key 否

event 预请求脚本或测试脚本 否

  "info": 

    "name": "User API Collection"

    "version": "1.0.0"

    "description": "示例 Postman 集合，包含 GET 和 POST 请求"

  

  "item": 

    

      "name": "用户管理"

      "item": 

        

          "name": "获取所有用户 (GET)"

          "request": 

            "method": "GET"

            "url": "https://api.example.com/users"

            "header": 

              

                "key": "Content-Type"

                "value": "application/json"

              

            

          

          "response": 

        

        

          "name": "创建用户 (POST)"

          "request": 

            "method": "POST"

            "url": "https://api.example.com/users"

            "header": 

              

                "key": "Content-Type"

                "value": "application/json"

              

            

            "body": 

              "mode": "raw"

              "raw": "{\"name\": \"John Doe\", \"email\": \"john@example.com\"}"

            

          

          "response": 

        

      

    

  

{

{

,

,

},

[

{

,

[

{

,

{

,

,

[

{

,

}

]

},

[]

},

{

,

{

,

,

[

{

,

}

],

{

,

}

},

[]

}

]

}

]

}
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接入 MCP 插件
最近更新时间：2025-06-26 22:34:32

MCP（Model Context Protocol，模型上下文协议） 是专为大语言模型（LLM）应用设计的开放协议，旨在实现LLM与外部数据源、工具的无缝

集成。它通过统一的接口规范，将原本分散的API插件集成简化为"即插即用"模式，如同 AI 领域的"USB-C接口"，解决传统API插件集成中存在的多

协议适配、高开发成本等问题。对于企业用户来说，这意味着AI应用将变得更加多才多艺且使用方便。

腾讯云智能体开发平台作为企业级大模型应用构建平台，升级支持 MCP 协议接入 MCPServer，便捷接入 MCP 生态的海量工具，加快大模型应用构

建进程。

腾讯云智能体开发平台支持直接在 Agent模式  和工作流 插件节点  中调用精选 MCP 插件或自定义 MCP 插件：

精选 MCP 插件：腾讯云智能体开发平台插件广场已预置了多款精选 MCP 插件，包含官方和第三方MCP插件，您可以在应用中一键添加使用。

自定义 MCP 插件：如果腾讯云智能体开发平台精选的 MCP 插件不满足您的使用需求，您还可以按照 MCP 协议配置自有或第三方插件。详情请参考

下文自定义 MCP 插件接入说明。

1. 单击页面中的接入MCP插件。

MCP简介

MCP Server 支持方式

自定义 MCP 插件接入说明

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115830
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115748
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2. 在接入页面，填写 MCP Server 信息，包括名称、描述等字段，配置 URL 地址。

您也可以通过 json 添加。
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3. 保存后的 MCP 插件支持在插件广场进行查看、编辑、导出等动作，并且可以在工作流和 Agent 模式中直接 使用插件 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115874
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使用插件
最近更新时间：2025-06-09 22:17:02

您可在工作流画布中新建 插件节点  来使用已配置好的插件。

在 Multi-Agent 模式中，当应用不仅需要依赖模型能力，同时也需要外部工具获取实时信息（如天气查询、搜索引擎），或者执行特定操作（如代码

生成、数学计算）时，需要配置相应的工具。

在提示词中，支持通过快捷键“/”快速插入已选择的工具名称。

工作流

Multi-Agent 模式

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/115748
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所选工具支持悬停展开操作，功能包括工具设置、参数查看、工具名称复制和删除。

点击工具设置，可配置工具参数及相关信息。

在工具设置弹窗中，可以查看输入和输出参数，并支持设置参数对模型是否可见。

输入参数设置：支持配置默认值并选择模型是否可见。将部分参数设置为模型不可见后，工具将按照默认值进行调用，从而提升调用的稳定性。例

如，对于密钥类参数，建议预先填写参数并关闭模型可见开关，这样在对话过程中无需收集密钥相关字段。默认值的设置方式包括以下两种：

手动输入：直接填写参数值。

引用变量：引用API参数变量。创建API参数变量后，可在调用腾讯云智能体开发平台 API 时，通过 custom_variables 字段（该参数的使

用详情请参考： 对话端接口文档（HTTP SSE） 、 对话端接口文档（WebSocket） ）传入变量。

输出参数配置：支持设置模型是否可见开关。关闭后，该输出参数对模型不可见，适用于隐藏非必要信息，以减轻模型的理解负担。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105561
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105560
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MCP 插件使用指南
最近更新时间：2025-06-26 22:34:32

使用 腾讯云智能体开发平台 ，能够将插件广场的 MCP 插件快速集成到大模型应用中，进一步扩展应用的功能边界。以下将通过腾讯位置服务 MCP 插

件，搭建路线规划助手，展示 Multi-Agent 模式应用的搭建流程示例。

1. 应用创建：单击创建应用，填写应用名称并上传头像。

2. 模式切换：点击头像，将应用模式从标准模式切换到 Multi-Agent 模式。

3. 点击添加插件，根据需求添加腾讯位置服务的 MCP 工具。

操作步骤

https://cloud.tencent.com/product/lke
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4. 撰写提示词，并使用 AI 一键优化。

5. 配置完成后，可在对话测试窗口测试应用对话效果。
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6. 单击发布，可将当前测试环境的应用发布到生产环境。

7. 发布完成后，可前往发布管理 > 调用信息查看体验链接、分享体验链接、分享体验二维码。也可查看 API key，使用 接口调用  的方式，接入到业

务场景中。

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/105145
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体验中心
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

体验中心中提供基于智能体开发平台和混元大模型构建的体验应用示例，支持使用者选择感兴趣的场景体验效果。

单击立即体验进入应用体验页面，支持单击推荐问题或输入问题体验效果。

单击创建为我的应用可以帮您在应用管理中快速创建相同应用。

说明：
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体验应用示例持续增加中。
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共享知识库
最近更新时间：2025-06-11 12:08:11

知识库是提供给客户进行知识导入、处理、维护的模块，是 RAG 方案的重要一环。企业可以将企业知识上传到知识库中实现知识问答场景。智能体开

发平台产品中，将知识库分为应用知识库和共享知识库。

应用知识库：一个应用中只有一个应用知识库，应用知识库只能被当前应用使用，不支持被其他应用使用。应用中的知识库在产品上被称之为默认知识

库。

共享知识库：相同的主账号下，一个共享知识库支持被多个应用引用，一个应用支持引用多个共享知识库，支持在“共享知识库”中创建和维护知识

库，在应用下的知识库中引用共享知识库使用。

在“共享知识库”菜单中，单击新建知识库，需要填写知识库名称和知识库描述。

共享知识库中支持上传文档、问答、数据库三种知识类型，单击查看，进入到管理知识页面。

创建共享知识库

管理共享知识库
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应用管理-知识库中通过“添加共享知识库”来维护共享知识库被应用的引用关系。修改共享知识库的引用关系需要发布后生效。

说明：

1. 共享知识库中文档对比任务、标签管理功能在知识库维度下生效，知识库之间不通用。

2. 共享知识库中支持导入文档、问答和数据库，与应用中的默认知识库支持的范围一致，但由于共享知识库中的知识不需要发布，因此知识状

态为“导入完成”即可生效。

3. 文档、问答和数据库的使用说明可参考知识库管理下的 文档  和 问答 。

应用中引用共享知识库

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112702
https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112703
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通过勾选操作引用或解除共享知识库。

说明：

1. 工作流中的大模型知识问答节点和知识检索节点支持选择应用下所有知识库，包括默认知识库和引用的共享知识库。
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应用管理-知识库中提供知识库设置功能，对应用下全部知识库生效，支持按照知识库维度设置知识库检索范围，实现不同用户咨询回复给出不同知识范

围的答案。详情可查看 知识库检索范围设置 。

支持删除未被应用引用的共享知识库，被应用引用的共享知识库需要先解除引用关系后删除。

2. 被应用引用的共享知识库内的知识支持在应用中查看但不支持在应用中管理维护，需要在共享知识库菜单下管理维护共享知识库内的知识。

3. 被应用中引用的共享知识库内的知识的增删改，不需要发布应用即可生效。

知识库设置

删除共享知识库

https://cloud.tencent.com/document/product/1759/112704
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系统管理

计费管理
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

计费管理中展示当前账号拥有的体验资源及付费资源，支持查看资源的使用情况及有效期。计费管理中包括资源包、并发扩展、知识库容量扩展及后付

费设置。

1. 默认展示“可使用”状态的资源。

2. 资源分类。

3. 相关通知。

即将用尽：资源已使用超过90%发送通知。

已用尽：资源已使用达到100%发送通知。

即将到期：到期时间前30天、7天、1天分别发送通知。

注意：

后付费设置权限未全面开放，需要 提交工单  申请开放权限。

资源包/并发扩展/知识库容量扩展

来源：区分赠送和购买，首次申请账号会赠送体验资源。

已使用：通过已使用的数据判断资源被消耗的情况。

到期时间：可通过到期时间判断资源的有效期。

资源包：包含模型的 Tokens 资源包、搜索服务包和原子能力的资源包，属于消耗类资源，支持在有效期范围内使用，到期后作废。

并发扩展：包含模型的共享并发和专属并发、以及文档解析原子能力的 QPS。属于包年包月类资源。

知识库容量扩展：知识管理的容量包，属于包年包月类资源。

说明：

购买的包年包月的资源支持续费。

知识库容量过期后，系统将自动隔离超过可用字符数的知识（文档/问答），隔离的知识需要在购买知识库容量包后手动恢复，建议提前

续费。

产品管理后台通知：使用通知中心及页面横幅通知。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=1&level2_id=2675&source=14&data_title=%E5%A4%A7%E6%A8%A1%E5%9E%8B%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BC%95%E6%93%8E&step=1
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已到期：资源已到期发送通知。

购买的资源由云计量计费管理，目前购买的资源用尽/到期，可以在 腾讯云控制台 > 消息中心  订阅费用中心、腾讯计费和腾讯云智能体开发平台产品

的通知接收渠道。

资源包类在余量为10%、5%、1%时通知，到期前7、5、3、1天通知。

包年包月类在到期前7、5、3、1天通知。

腾讯云订阅消息通知：即订阅腾讯云官方消息渠道发送通知，如站内信、短信、邮件等。

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription/2343
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每月仅支持开启5次，每小时限制开启1次。为避免影响使用，不要频繁操作开启关闭后付费。

后付费设置
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调用统计
最近更新时间：2025-05-20 00:00:52

调用统计中提供资源消耗的总数和调用明细，包括用量统计、并发统计和知识库容量统计。

用量统计中提供应用服务中模型的 tokens 资源包、搜索服务包用量消耗报表及明细。

应用下可查看计费接口调用次数、消耗 token 数、搜索服务消耗次数，支持按时间导出统计明细。

支持按照调用类型查看每次调用消耗明细。

1. 购买专属并发的大模型，支持查看该模型的可用并发数、成功调用并发峰值、调用超可用并发次数，可用并发数≥成功调用并发峰值。

用量统计

统计报表

单次调用明细

并发统计

可用并发数：当前模型最大可使用并发数。
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2. 选择平台预置模型和自定义模型，支持查看该模型的TPM和QPM上限和使用峰值。

提供知识库可用字符总数和超量失效字符总数，可通过知识库容量统计中查看各应用知识库的使用及占比情况。

成功调用并发峰值：当前筛选时间段内，成功调用当前模型的最大并发数，最大不超过可用并发数。

调用超可用并发次数：当调用超过可用并发时，会触发排队或调用失败的情况，超可用并发的调用次数会被记录。

调用TPM上限：当前uin模型下的TPM上限。

调用TPM峰值：每分钟统计一次TPM峰值，筛选的统计期间内，展示TPM最大峰值。

调用QPM上限：当前uin模型下的QPM上限。

调用QPM峰值：每分钟统计一次QPM峰值，筛选的统计期间内，展示QPM最大峰值。

知识库容量统计

知识库可用字符总数：知识库的字符数总量，包括体验资源和购买的总字符数。
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超量失效字符总数：知识库中被处理为超量失效状态知识的字符总数，存在超量失效的字符数需要尽快购买知识库容量包。


