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事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的
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任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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操作指南

查看数据看板
最近更新时间：2024-12-17 10:25:02

1. 需 联系商务对接人员  协助开通腾讯智慧零售商家增长平台账号。

2. 进入 腾讯智慧零售四力商家增长平台商家侧页面 。

3. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 选中四力选品（“四力”指“组织力”、“运营力”、“商品力”、“产品力”）。

步骤一：平台登录

步骤二：定位菜单栏位置

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
https://sili.tencent.com/out-system-login
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2. 单击左侧数据看板。

步骤三：查看数据看板

切换PV口径/UV口径：看板模块针对曝光、点击、成交、点击率、转化率、GMV6个指标有PV、UV两种口

径，可通过模块左上角进行切换。

最近七天数据概览：看板上半部分为各项指标最近七天概览。

场景看板：看板下半部分可通过筛选查看不同场景的数据情况，同时支持数据导出。
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使用推荐配置
最近更新时间：2024-12-17 10:25:02

1. 需 联系商务对接人员  开通腾讯智慧零售四力商家增长平台账号。

2. 进入 腾讯智慧零售四力商家增长平台商家侧页面 。

3. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 选中四力选品（“四力”指“组织力”、“运营力”、“商品力”、“产品力”）。

2. 单击左侧推荐配置。

步骤一：平台登录

步骤二：定位菜单栏位置

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
https://sili.tencent.com/out-system-login
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支持新建场景、并且对新建场景进行编辑、干预、删除操作。

以下是对部分名词及操作的说明。

步骤三：使用功能

场景维护

推荐场景：场景指应用端内一个使用个性化推荐算法的地方，可以是一个无限 feed 流，一个活动页，购物车下

方一个推荐模块。

策略类型：

猜你喜欢推荐：类型逻辑为用户喜欢什么推荐什么，可以用在大部分推荐场景。

商品相关性推荐：类型逻辑为先找到用户当前浏览商品相关的商品，再做个性化排序，通常用在商品详情

页。

其他更多策略我们仍在迭代中，会陆续在 PLUS 版本上线。

关联商品池：

算法需要知道某个推荐场景可用于推荐计算的商品是哪些，因此需要您为推荐场景进行商品池关联（商品池

创建操作在另一个模块）。

如果您的业务不需要将您库存的商品切割为多个商品池时，您可以直接为所有场景绑定系统默认预置的商品

池「默认全量商品池」。
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运营干预：若您选择对特定场景进行干预操作，可以圈选部分商品进行置顶、必推、屏蔽操作。

置顶：单击置顶/取消置顶商品，即可置顶/取消置顶某一商品。

必推：单击设置/取消必推商品，则将某一商品设置为该推荐场景内针对每个用户至少推荐三次。

屏蔽：选择屏蔽/取消屏蔽商品，则将某一商品在该推荐场景中屏蔽且不会推荐此商品。

注意：

运营干预仅 PLUS 版本支持。
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支持新增、重命名、删除商品池操作，并且支持对商品池内商品进行调整。

商品池维护

商品增删查改：

新建商品池后，商品池初始为空。

您可以进入商品池中进行商品的移入及移除。
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可以在此模块查看您推荐服务的 QPS 情况，包括 QPS 明细、弹性 QPS 使用明细。

以下是对部分套餐信息内名词的说明。

服务管理

常规限额：套餐中支持的 QPS 规模，一般用于日常使用，可通过基础采购获得。

弹性限额：套餐中允许超规模使用的限额，一般用于大促使用，可通过采购流量包获得。

说明：

如果 QPS 规模超出常规&弹性限额，则溢出的请求不会返回个性化推荐结果，如有需求建议提前采购。
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推荐模拟用于模拟线上推荐情况，可以查看在特定场景、特定门店下，给特定用户展示个性化推荐结果，即给客户推

荐的商品列表有哪些，排序是什么样的。支持猜你喜欢、相关推荐两种模式的推荐模拟。

以下是部分开始模拟前，必须填入参数的说明。

推荐模拟

门店 ID：可指定希望模拟行为的门店，例如希望模拟喜茶深圳购物中心店，则输入该门店的 ID（此 ID 可询问您

的 IT 人员获取）。

用户 ID：可指定希望模拟的用户微信 openID。

推荐场景：可指定希望模拟的用户所在场景。

推荐商品数：可指定希望模拟中展示的推荐商品数。

商品 ID：如场景为相关推荐模型，可置顶希望针对哪个具体商品进行模拟推荐。

注意：

推荐模拟仅 PLUS 版本支持。
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使用算法管理
最近更新时间：2024-12-17 10:25:02

1. 需 联系商务对接人员  协助开通腾讯智慧零售四力商家增长平台账号。

2. 进入 腾讯智慧零售四力商家增长平台商家侧页面 。

3. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 选中四力选品（“四力”指“组织力”、“运营力”、“商品力”、“产品力”）。

2. 单击左侧算法管理。

步骤一：平台登录

步骤二：定位菜单栏位置

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
https://sili.tencent.com/out-system-login
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服务流管理支持用户自定义一条服务流，其中配置流程包括5个环节，选择策略类型、填入服务流基础信息、选择召

回策略、选择排序模型、选择业务策略。

支持新建一个服务流支持自定义策略类型，策略类型包括以下四种：

填写信息包括服务流名称、服务流描述、服务流关联场景。

支持自定义召回策略，目前配置项包含召回策略选择、疲惫度策略。

步骤三：使用服务流管理

1. 选择策略类型

猜你喜欢：按照用户偏好推荐。

商品相关性推荐：结合用户偏好&商品相似性进行推荐。

商家对照：商家自己设置的兜底策略。

热度推荐：推荐商城热度商品。

2. 填写基础信息

服务流关联场景：指定本服务流关联的对应场景。

3. 选择召回策略
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支持自定义排序策略：目前默认为腾讯排序模型，更多策略上线中。

支持自定义业务策略

召回策略选择：例如全局召回、用户兴趣召回、Item-CF 召回等。

疲惫度策略：例如曝光、点击和购买过的商品N天内不给该用户推荐。

4. 选择排序模型

5. 选择业务策略

多样性策略：支持品牌、产品词、品类打散，例如连续N个商品内不出现同品类商品等。

注意：

算法管理仅 PLUS 版本支持。
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使用实验管理
最近更新时间：2024-12-17 10:25:02

1. 需 联系商务对接人员  协助开通腾讯智慧零售四力商家增长平台账号。

2. 进入 腾讯智慧零售四力商家增长平台商家侧页面 。

3. 利用微信扫码或邮箱账号密码进行登录。

1. 选中四力选品（“四力”指“组织力”、“运营力”、“商品力”、“产品力”）。

2. 单击左侧实验管理。

步骤一：平台登录

步骤二：定位菜单栏位置

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
https://sili.tencent.com/out-system-login
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实验管理支持选择一个场景进行分流实验，其中功能包括实验管理（新建实验、实验编辑）、实验报告查看。

包括新建实验及实验信息编辑，其中需配置内容主要分为基础信息、配置实验信息。

步骤三：使用功能

1. 实验管理

基本信息设置：设置实验名称、实验场景、实验时间等信息，其中实验时间支持定时发布，定时结束。

设置实验：设置流量分桶，每个实验组绑定的服务流，以下为配置实验说明。

对照组：用于对照实验效果的对照组，一般为商家兜底服务。

实验组：用于对照实验效果的对照组，一般为腾讯推荐服务，支持配置多个实验组。

流量分桶：系统会自动将用户均匀分为100个桶，保证实验样本均衡，可通过分配每个实验组的桶来设置AB

实验分流，如对照组30个桶，实验组70个桶，则每天流量分配为，对照组：实验组 = 30%：70%。

绑定服务流：服务流指的是不同的推荐策略，一般包括两类：商家兜底服务流、腾讯推荐服务流（分为猜你

喜欢和相关性推荐），其中商家兜底服务具体对应的算法策略由商家自定义。针对配置商家兜底服务的流
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实验报告支持分实验查看实验效果对比数据，数据包括 PV 口径及 UV 口径两种模式。

量，腾讯会返回空数据，由商家自行决策对该用户如何推荐；针对腾讯推荐服务流，一般为标准服务流，如

购买PLUS版本可自定义服务流，具体能力请参见 操作指南-使用算法管理  部分。

白名单：白名单用户可落在指定对照组/实验组的分桶中。

注意：

自定义新建实验仅 PLUS 版本支持。

2. 实验报告-实验对比

实验效果对比。

看板指标卡：包含实验组和对照组近7天汇总的关键指标，例如 CTR/CVR，以及实验组相较对照组的对照

提升数据。

置信度指标说明：衡量对照提升的可信度。例如，对照提升了48%，但是由于数据量较少，该提升幅度可以

被相信的概率只有81.84%（一般统计学上，置信度一般在95%以上，结论才可信）。

实验明细数据。

实验看板：会提供每个分组关于曝光、点击、成交、点击率、转化率、GMV 的趋势图，同时支持明细数据

的导出。



四力选品智能推荐

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第23 共23页


