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控制台指南

资源管理

机箱管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台资源管理 > 机箱管理页面支持对云手机资源购买、续费、退还、设置自动续费，以及查看机箱详情等操作。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击资源管理 > 机箱管理，进入机箱管理页面，可查看机箱

相关信息，字段说明如下表：

前提条件

操作说明

一、机箱信息展示

字段 字段说明

机箱 ID 每台机箱的唯一标识。

计费 ID 机箱的唯一计费标识，关联财务账单与结算记录。

机箱备注
首次购买时可选填，未填写则自动生成随机名称。

支持随时修改。

类型 机箱内物理卡数量（如60卡、84卡等）。

区域 机箱所属的地理区域（如广州、上海等），购买时需指定。

计费模式 显示是否开启自动续费，以及展示资源到期时间。

操作 支持对单个机箱执行续费、退还、设置自动续费。批量操作需配合勾选功能。

过滤与搜索

快速筛选：在列表顶部通过类型和区域下拉菜单快速过滤机箱。

精准搜索：在页面右上角搜索栏输入机箱 ID、计费 ID、机箱备注、类型、区域等关键词，支持多条件组合（用

回车键分隔）。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
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在 机箱管理  页面上方单击购买资源，跳转至购买页面，操作详情可参见 购买方式 。

1. 在 机箱管理  页面单击续费。

二、购买机箱资源

三、续费机箱

普通续费

单个续费：在操作处单击续费。

批量续费：勾选要续费的机箱，在上方操作栏单击续费。如下图：

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis
https://cloud.tencent.com/document/product/1801/119929
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis
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2. 在续费弹窗页面，确认续费机箱信息，选择续费购买时长（如1 个月、3 个月），单击确定进行支付。

在 机箱管理  页面的目标机箱操作处，单击设置自动续费，或勾选目标机箱，在上方操作栏单击设置自动续费。

自动续费

注意：

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis
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1. 在 机箱管理  页面单击退还。

2. 在弹出的退还确认页面，确认需要退还的机箱信息，单击确定。

暂不支持批量勾选多台机箱设置自动续费，每次仅能操作单台。

四、退还机箱

单个退还：在操作处单击退还。

批量退还：勾选要退还的机箱，在上方操作栏单击销毁/退还。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis


云手机

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共57页

3. 字段进行风险校验：若机箱下存在未销毁的实例，系统将弹出二次确认弹窗，展示实例列表及所属机箱信息。确

认无误后，勾选并单击确定，强制销毁机箱及关联实例。

注意：

退还后所有资料均会被删除且无法恢复。
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1. 在 机箱管理  列表中，单击类型字段（如 “60 卡”）会自动跳转至物理卡管理页面

2. 默认过滤展示当前机箱 ID 的物理卡信息。

五、查询机箱下属物理卡

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis
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1. 在 机箱管理  列表中，鼠标悬停在机箱备注字段，然后单击浮现的编辑图标。

2.  在弹窗中输入新名称，单击确认保存修改。

六、修改机箱备注

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/chassis
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物理卡管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台资源管理 > 物理卡管理页面可查看物理卡详情。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击资源管理 > 物理卡管理，进入物理卡管理页面，可查看

物理卡相关信息，字段说明如下表：

前提条件

操作说明

一、物理卡信息展示

字段 字段说明

物理卡 ID 每张物理卡的唯一标识。

计费 ID 腾讯云资源计费唯一标识。

物理卡备注 支持随时修改备注。

机箱 ID 该物理卡归属的机箱 ID。单击可以跳转至机箱页面查询该机箱信息。

规格 通过虚拟化，将物理卡划分为多个实例；对应虚拟化开数即为规格。

区域 物理卡所属的机箱归属的地理区域。

计费模式 展示物理卡所属的机箱归属的计费模式。

操作 -

过滤与搜索

快速筛选：在列表顶部通过规格和区域下拉菜单快速过滤物理卡。

精准搜索：在页面右上角搜索栏输入物理卡 ID、物理卡备注、计费 ID、机箱 ID、区域、规格等关键词，支持多

条件组合（用回车键分隔）。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
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1. 在物理卡列表中，单击机箱 ID 会自动跳转至机箱卡管理页面。

2. 默认过滤展示当前所选机箱 ID 的机箱信息。

二、查询物理卡所属机箱信息
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1. 在物理卡列表中，单击规格字段（如 “双开”）会自动跳转至实例管理页面。

2. 默认过滤展示当前物理卡 ID 的实例信息。

三、查询物理卡下的实例信息
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1. 在物理卡列表中，鼠标悬停在物理卡备注字段，然后单击浮现的编辑图标。

2. 在弹窗中输入新名称，单击确认保存修改。

四、修改物理卡备注
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实例管理

实例列表
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台实例管理 > 实例列表页面，支持腾讯云手机实例的创建、销毁、以及查看云手机实例详情等操作。

登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击实例管理 > 实例列表，进入实例列表页面。

前提条件

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认

证 ，并通过 腾讯云手机接入申请 。

在创建或使用云手机实例前，您必须已成功订购机箱（物理卡）资源。详情请参考 购买方式 。

操作说明

一、实例列表信息展示

字段 字段说明

实例 ID 每台实例的唯一标识。

实例名称
首次创建实例时可选填，未填写则自动生成随机名称。支持修改。

只支持中文、字母、数字或连接符"-"，支持60字符以内。

监控
实例性能监控，单击实例列表中的监控图标，查看实例的 CPU 利用率、内存利用率与磁

盘利用率。

物理卡 ID 实例归属的物理卡 ID，单击后可跳转至物理卡管理页面查看物理卡信息。

状态
展示实例状态，如“运行中”、“初始化中”，更多实例状态，可通过 查询实例任务状态 

API  查询。

区域 该实例所归属的物理卡区域。

标签
在使用云手机实例时，可通过关联的标签，在指定分组的实例上进行操作。每个实例最多

可配置 3个标签。

规格
通过虚拟化，将物理卡划分为多个实例，对应虚拟化开数即为规格。虚拟化后的实例会平

分物理卡的性能。

镜像名称 该实例对应的镜像名称。

操作系统 该实例对应的安卓操作系统。机箱、物理卡、实例、实例镜像的操作系统对应相同。

https://console.cloud.tencent.com/gs
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://cloud.tencent.com/document/product/1801/119929
https://cloud.tencent.com/document/api/1162/117270
https://cloud.tencent.com/document/api/1162/117270
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1. 在 实例列表  页面，单击上方操作栏创建实例，进入创建实例弹窗页。

2. 在创建实例弹窗中，输入创建实例所需的信息：

3. 创建后的实例将在实例列表页面展示。

在 实例列表  页面，勾选您创建的实例，单击上方的销毁实例，二次弹窗确认页中单击确认即可完成实例销毁。

操作 支持对单个实例执行 WebShell 登录及连接实例操作；批量操作需配合勾选功能。

二、创建与销毁实例

创建实例

物理卡类型：选择您已购买的物理卡资源类型。

虚拟化规格：选择符合业务需要的实例规格。

系统镜像：选择创建实例使用的镜像类型（可按需选择账号下已创建的自定义镜像，建议选择默认镜像）。

实例数量：输入您要创建的实例数量（不可超过资源限制数量）。

实例名称：首次创建时可选填，未填写则自动生成随机名称。

选择标签：非必填，如您在标签管理处已经创建了标签，可以在创建实例时配置上标签。

销毁实例

注意：

实例销毁后将不能恢复，请谨慎操作。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
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在 实例列表  页面，鼠标悬停在实例名称字段，单击浮现的编辑图标。在弹窗中输入新名称，然后单击确认保存修

改。

标签用于对实例进行分组管理。在使用云手机实例时，可通过关联的标签，在指定分组的实例上进行操作。给实例关

联/修改/消除标签均通过修改标签实现。

三、修改实例属性

修改实例名称

关联/修改/消除实例标签

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
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1. 在 实例列表  页面，勾选需要修改标签的实例，单击上方操作栏的修改标签。弹出修改实例标签页面。

2. 在修改实例标签页面，选择需要配置的标签，勾选清除标签，然后单击确定即可清除实例标签。

说明：

使用修改标签功能前，需要您先在标签管理创建标签，详情请参考 标签管理  。

操作步骤

说明：

每个实例最多配置3个标签。

修改实例标签后会覆盖原实例标签，请谨慎处理。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://cloud.tencent.com/document/product/1801/122916
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如果您需要重置实例的镜像，可以通过 实例列表  页面上方操作栏的重置镜像功能实现。

1. 在 实例列表  页面，勾选您需要重置镜像的实例，单击上方操作栏的重置镜像，弹出重置实例镜像弹窗。

重置镜像

注意：

重置实例镜像前，需要您先创建好自定义镜像，创建自定义镜像操作详情请参见 自定义镜像 。

仅限同区域、相同操作系统且状态为“运行中”的实例执行批量重置镜像操作。

重置时选择的目标镜像必须要与实例的区域和操作系统保持一致。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://cloud.tencent.com/document/product/1801/122854
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2. 在重置实例镜像弹窗页面，确认实例信息，选择需要重置的目标镜像和重置模式，单击确定即可重置实例镜像。

重置模式包括：

清理系统属性和用户数据（默认）。

只保留系统属性。

保留系统属性和用户数据。
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在 实例列表  页面，勾选需要重启的目标实例，单击上方操作栏的重启实例，在重启实例弹窗页面单击确认即可完成

实例重启。

在 实例列表  页面，支持通过 WebShell 登录实例，通过命令行操作实例。

四、重启实例

说明：

只有状态为“运行中”的实例支持重启操作。

实例重启期间将无法正常提供服务，请提前做好准备以避免影响。

五、登录与连接实例

登录实例

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
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1. 在 实例列表  页面，单击操作列下的连接实例，弹出实例连接标签页。

2. 实例连接标签页包括实例拉流画面和操作栏两部分，实例拉流画面支持连接操作。操作栏包括基础信息、应用管

理与 WebShell 终端功能，可以通过右上角按钮收起/展开操作栏。

基础信息

展示实例的基础信息、镜像信息与显示信息。支持修改实例名称。如下图所示：

连接实例

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
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应用管理

展示该实例里安装的应用信息。支持卸载应用功能。
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WebShell 终端

支持登录 WebShell 终端，通过命令行实时操作实例。
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在 实例列表  中，单击物理卡 ID 会自动跳转至物理卡管理页面。默认过滤展示当前物理卡 ID 的物理卡信息。

六、查看实例数据

实例物理卡信息

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance


云手机

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共57页

单击实例列表监控列的图标，弹出实例性能监控抽屉页面。查看实例 CPU 利用率、内存利用率、磁盘利用率。

实例性能监控
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标签管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台实例管理 > 标签管理页面，支持标签的创建、删除，以及查看标签关联的云手机实例详情。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击实例管理 > 标签管理，进入标签管理页面。

2. 单击上方创建标签，在创建标签弹窗页面输入标签名称和标签备注，完成标签创建。

在 标签管理  页，选择需要删除的标签，在操作列单击删除标签，在弹窗确认页面，单击确定即可完成标签删除。

前提条件

操作说明

一、创建标签

说明：

每个账号最多创建50个标签。

二、删除标签

说明：

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/label
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在 标签管理  页，单击标签的已关联实例数，会自动跳转至实例列表页面。默认过滤展示当前标签下关联的实例信

息。

只有该标签的已关联实例为0时，才支持删除。

三、查看标签关联实例列表

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/label
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备份还原
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台实例管理 > 备份还原页面，备份还原功能支持对实例数据进行备份与还原操作。

1. 登录 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击实例管理 > 备份还原，进入备份还原页面。

2. 然后会弹出服务授权弹窗页面，查看服务授权信息并单击同意授权，开启 COS 存储。选择存储桶用于应用存

档，单击确定。关于 COS 详情可以跳转至 对象存储  控制台查看。

前提条件

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认

证 ，并通过 腾讯云手机接入申请 。

备份还原文件存储在 COS 云存储桶，使用前请您先开通腾讯云 COS 服务。

操作说明

一、开通 COS 授权

https://console.cloud.tencent.com/gs
https://console.cloud.tencent.com/cos
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
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1. 在 备份还原  页面，单击列表上方的备份实例。弹出备份实例弹窗页。

2. 在弹窗页，填写备份文件名称，选择需要备份的实例，支持通过标签过滤或者实例 ID 检索。选择好实例后，单

击确定，开始备份实例。

1. 在 备份还原  页面，选择要还原的备份文件，在操作列单击还原实例。弹出还原实例弹窗页，会展示所有实例资

源。

2. 在弹窗页，选择要还原的实例，支持标签过滤和实例 ID 检索。确定要还原的实例后，单击确定，执行还原操

作，将该备份文件数据还原到该目标实例上。

二、备份实例

注意：

创建备份文件时，同名文件将会被覆盖。

只有状态为“运行中”的实例才可以执行备份操作，创建备份时指定的实例会关机，备份创建完成后实

例会自动开机。

单次执行备份操作的实例并发数为1。

三、还原实例

注意：

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/backup
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/backup
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在控制台 备份还原  页面，支持您对备份文件进行删除操作。

只有状态为“运行中”的实例才可以执行还原操作，还原实例时指定的实例会关机，还原完成后实例会

自动开机。

单次执行还原操作的实例并发数为1。

四、删除备份文件

单个删除：在备份文件的操作列，单击删除备份，在弹窗确认页单击确定，进行删除。

批量删除：批量勾选需要删除的备份文件，单击列表上方的批量删除，在弹窗确认页单击确定，进行删除。

注意：

删除为不可逆行为，请谨慎操作。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/backup
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应用与文件

应用管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台应用与文件 > 应用管理页面，支持版本级别的应用管理，提供应用的创建、安装、卸载、删除、启动和重启

等功能。本文为您介绍应用管理的相关操作说明。

使用应用管理需开通 COS 存储：

1. 登录 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击应用与文件 > 应用管理 ，进入应用管理页面。

2. 在“开通COS云存储”处单击立即开启。

前提条件

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认

证 ，并通过 腾讯云手机接入申请 。

应用管理提供10个免费的应用存储资源，超出的应用文件将存储在 COS 云存储桶，使用前请您先开通腾讯云 

COS 服务。

操作说明

一、开通 COS 存储

https://console.cloud.tencent.com/gs
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
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3. 在服务授权弹窗页面，查看服务授权信息并单击同意授权，开启 COS 存储。

4. 开通 COS 云存储授权后，选择存储桶用于应用存档，单击确定。关于 COS 详情可以跳转至 对象存储  控制台

查看。

https://console.cloud.tencent.com/cos
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1. 进入 应用管理  页面，单击新建应用。在弹窗中输入应用名称。并上传应用文件。

2. 单击新建，系统开始新建应用。

二、新建与更新应用

注意：

根据国家反诈监管要求，请勿在云手机内使用违规软件和辅助工具。应用包上传时会进行安全检测，敏

感违规软件会创建失败，并提示存在违规风险。

应用管理支持上传 APK 格式文件，重复的应用包体（应用名称、版本号均相同）无法重复创建。

新建应用

应用名称：默认显示应用包名称。

上传应用文件： 选择通过 URL 上传或本地上传应用文件。选择应用文件后，应用文件将被自动上传和解

析，在此过程中请勿关闭页面。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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1. 进入 应用管理  页面，在应用的操作列中，单击创建新版本。

2. 单击上传，新版本应用文件将被自动上传和创建。

更新应用（创建新版本）

应用名称：默认显示应用包名称。

上传应用文件：在弹窗中选择通过 URL 上传或本地上传应用文件。选择应用文件后，应用文件将被自动上

传和解析，在此过程中请勿关闭页面。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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如业务不再需要使用某个应用或应用的历史版本，可删除应用或应用的历史版本。

1. 进入 应用管理  页面，在应用的操作列中，打开折叠页，查看应用的版本信息。

2. 选择删除版本/应用。

三、删除应用

操作步骤

删除应用的版本：找到待删除的应用版本，在对应操作列中，单击删除版本。确认信息无误后，单击删除即

可删除该应用版本。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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1. 在 应用管理  页面，选择需要安装到实例的应用，在该应用操作列中单击安装应用，系统将弹出安装应用弹窗

页。

2. 选择要安装的应用版本，勾选目标实例，单击确定，执行安装应用操作。

1. 在 应用管理  页面，选择要卸载的应用，在应用的操作列单击卸载应用，弹出卸载应用弹窗页。

删除应用：在应用的操作列中，单击删除应用。确认信息无误后，单击删除即可删除该应用。

注意：

只有已安装实例数为0的应用，才可以执行删除应用操作。

四、安装应用

注意：

只有状态为“运行中”的实例可以执行安装应用的操作，单次批量安装上限500台实例。

五、卸载应用

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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2. 选择需要卸载该应用的实例，支持通过实例 ID 和版本号进行过滤筛选。选择实例后，单击确定，执行卸载应用

操作。

1. 在 应用管理  页面，选择要启动/重启/停止的应用，在应用的操作列单击更多，单击启动应用/重启应用/停止应

用。

2. 以启动应用为例，在启动应用弹窗页，展示安装了该应用的实例列表，选择要启动该应用的实例，单击确定，则

会在该实例上启动应用。

注意：

只有已安装实例数不为0的应用，才可以执行卸载应用操作。

只有状态为“运行中”的实例可以执行安装应用的操作，单次批量安装上限500台实例。

六、启动/重启/停止应用

注意：

只有已安装实例数不为0的应用，才可以执行启动应用/重启应用/停止应用操作。

只有状态为“运行中”的实例可以执行启动应用/重启应用/停止应用的操作，单次批量操作上限500台实

例。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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在 应用管理  页面，单击目标应用的已安装实例数量，可以查看该应用的部署情况。包括安装了该应用的实例 ID、

实例名称、实例状态和安装应用的版本号。

七、查看应用部署情况

注意：

只有已安装实例数不为0的应用，才可以查看应用部署情况。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/application
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文件管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

控制台应用与文件 > 文件管理页面，支持文件上传、推送、下载预览和删除文件功能。本文为您介绍文件管理的相

关操作说明。

1. 登录 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击应用与文件 > 文件管理 ，进入文件管理页面。

2. 在弹出服务授权的弹窗页面，查看服务授权信息并单击同意授权，开启 COS 存储。选择存储桶用于应用存档，

单击确定。关于 COS 详情可以跳转至 对象存储  控制台查看。

前提条件

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认

证 ，并通过 腾讯云手机接入申请 。

文件管理的文件将存储在 COS 云存储桶，使用前请您先开通腾讯云 COS 服务。

操作说明

一、开通 COS 授权

https://console.cloud.tencent.com/gs
https://console.cloud.tencent.com/cos
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
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1. 在 文件管理  页面，单击上传文件。在弹窗中输入文件说明并上传本地文件。

2. 单击上传，系统开始上传文件。

二、上传文件

注意：

根据国家反诈监管要求，请勿在云手机内使用违规软件和辅助工具。APK 类文件上传时会进行安全检测，

敏感违规软件会创建失败，并提示存在安全风险。

文件类型：上传本地文件时，会自动检测文件类型并展示。文件类型包含 APK文件、图片文件和其他文

件。

文件说明：填写文件说明，不超过 32 个字符。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/file
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1. 在 文件管理  页面，选择您要推送的文件，单击操作列的批量推送。

2. 在推送文件弹窗页面，勾选您想推送至的目标实例，单击确定。

三、文件批量推送

注意：

只有状态为“运行中”的实例可以执行安装应用的操作，单次批量安装上限500台实例。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/file
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在 文件管理  页面，选择您要下载预览的文件，单击操作列的下载，将目标文件下载到浏览器。

在 文件管理  页面，选择您要删除的文件，单击操作列的删除，在确认弹窗中继续单击删除，执行删除文件操作。

四、下载文件

五、删除文件

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/file
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/file
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如您需要更改 COS 存储桶位置，在 文件管理  页面，单击上方蓝色说明内的修改，在 COS 云存储弹窗页配置新的

存储桶位置，单击确定。

六、更改 COS 存储桶

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/file
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镜像管理

公共镜像
最近更新时间：2025-09-05 14:52:01

镜像是预先配置好的虚拟安卓手机系统模板，包含完整的操作系统、基础应用和特定设置，用于快速创建云手机实

例。控制台镜像管理 > 公共镜像页面，展示了平台提供的稳定可用的公共镜像列表，可直接用于创建实例。

本文将介绍如何使用公共镜像创建实例。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击镜像管理 > 公共镜像，进入公共镜像列表页面。

2. 在操作列下单击创建实例，弹窗中会预填好该公共镜像，按需填写其他信息后，单击确定即可创建实例。

前提条件

操作步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
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3. 创建好的实例可在控制台 实例列表  中查到。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
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自定义镜像
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

镜像是预先配置好的虚拟安卓手机系统模板，包含完整的操作系统、基础应用和特定设置，用于快速创建云手机实

例。控制台镜像管理 > 自定义镜像页面，支持用户通过选择实例的方式，创建自定义镜像并管理。

本文将介绍如何创建自定义镜像，根据自定义镜像创建实例等。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击镜像管理 > 自定义镜像，进入自定义镜像页面。

2. 单击创建镜像，弹出创建镜像弹窗页面。

前提条件

操作说明

一、创建自定义镜像

填写镜像名称：必填，只支持中文、字母、数字或连接符"-"，32字符以内。

填写镜像描述：选填，只支持中文、字母、数字或连接符"-"，100字符以内。

选择实例：选择要用于创建镜像的实例，确定后将基于该实例的手机系统生成镜像模板。

注意：

创建自定义镜像的并发数为1，因此一次仅能选择一个实例创建镜像。

只有状态为“运行中”的实例可以用于创建镜像，创建镜像时指定的实例会关机，镜像创建完成后实

例会自动开机。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
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3. 填写完成后，单击确定即可成功创建镜像。

复制镜像是指将 A 区域的镜像复制到 B 区域，复制到 B 区域的新镜像内容与原镜像相同，如此 B 区域资源创建实

例时便可以使用该镜像。

1. 在 自定义镜像  页面，选择目标镜像，在操作列下单击复制镜像。

2. 弹出复制镜像弹窗页面。选择需要复制的区域，单击确定。

选择指定实例后创建的自定义镜像，镜像区域与该指定实例相同，仅支持该区域的资源用于创建实

例。如果需要其他区域资源使用该镜像创建实例，需要用到复制镜像功能。

二、复制自定义镜像

操作步骤

说明：

复制镜像时会对账号资源进行校验，若该区域无购买资源，则不可复制镜像到该区域。

复制镜像到新区域时，不影响原镜像的正常使用，已配置区域不支持取消。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/image
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在 自定义镜像  页面，选择目标镜像，在操作列下单击删除镜像，在弹窗提示页面单击确定即可。

在 自定义镜像  页面，勾选多个目标镜像，在上方操作栏单击批量删除，在弹窗提示页面单击确定即可。

三、删除自定义镜像

注意：

仅当该镜像的已运行实例数为0时，可以删除该镜像。

镜像删除为不可逆行为，请谨慎操作。

删除单个镜像

批量删除镜像

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/image
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/image
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自定义镜像创建完成后，可以用于创建实例。您可以通过以下两种方式使用自定义镜像创建实例：

设置好虚拟化规格、实例数量、实例名称（选填）、选择标签（选填）后，单击确定即可创建实例。

四、根据自定义镜像创建实例

在 实例列表 创建实例操作时，选择自定义镜像进行实例创建，详情请参见 实例列表  文档。

在 自定义镜像  页面，选择目标镜像，在操作列下单击创建实例，弹出的创建实例页面中会预填好该自定义镜像

用于创建实例。

https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/instance
https://cloud.tencent.com/document/product/1801/122851
https://console.cloud.tencent.com/gs/cloudphone/image
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任务管理
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

任务管理页面展示异步执行的任务状态，展示控制台与 OPEN API 7日内发起的任务。支持通过任务 ID 与实例 ID 

来搜索查看。

本文将介绍如何查看任务。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击任务管理，进入任务管理页面。

2. 支持通过任务 ID 与实例 ID 搜索任务，查看任务状态。

前提条件

操作步骤

实例 ID：支持指定任一实例，查看与之关联的全部任务信息。

任务 ID：支持使用 OpenAPI 接口返回的 TaskId 字段值查询某个任务的结果。

说明：

任务管理页面仅展示控制台与 OPEN API 7 日内发起的任务。有更多的任务查询需求请通过接口查询，详

情请参见 查询安卓实例任务状态 。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
https://cloud.tencent.com/document/api/1162/117270
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数据监控
最近更新时间：2025-09-03 14:10:22

数据监控页面支持查看云手机的资源数据（机箱、物理卡、实例）与带宽用量信息。本文将介绍如何查看订购数据及

带宽用量。

目前腾讯云手机服务仅对企业用户开放申请，在使用云手机控制台前，请先将您的腾讯云账号进行 企业实名认证 ，

并通过 腾讯云手机接入申请 。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击数据监控，进入数据监控页面。

2. 通过饼状图展示您购买的机箱、物理卡、实例资源数据。

1. 登录腾讯 云手机控制台 ，选择左侧导航栏云手机中心，单击数据监控，进入数据监控页面。

2. 通过折线图展示您的带宽用量，支持通过时间、区域、带宽类型和运营商进行筛选，并支持导出明细。

前提条件

操作步骤

一、查看订购数据

二、查看带宽用量

https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/gso1ud9x13j
https://console.cloud.tencent.com/gs
https://console.cloud.tencent.com/gs
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