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产品简介

产品概述
最近更新时间：2025-12-29 18:08:31

Cloud Mate 是一款基于大语言模型技术的智能运维 AI Agent，通过分析业务系统的指标、日志、Trace 和变更

记录等监控数据，实现对系统异常问题的智能诊断与根因定位，并能提供针对性问题修复建议。

产品功能

Cloud Mate 智能运维 AI Agent 采用分层解耦架构，由核心功能与工具仓库组成，通过多 Agent 协同诊断机制

实现系统异常问题根因分析、知识沉淀与自动修复闭环：

工具仓库：可通过 MCP 协议对接各类运维监控数据，与企业已有运维监控平台深度集成。

核心功能：
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在通用大模型基础上，通过上下文压缩等方式优化模型执行效率并降低幻觉，以 MCP 协议及 A2A 协议实

现工具集成与多模型协同推理优化。

预置常用云产品及云原生领域运维知识，高效分析云上异常问题。并可通过自定义知识库构建企业内部专用 

AI Agent。

通过多 Agent 协同诊断进行智能异常诊断，并提供修复建议及操作。

通过 Agent 评估与进化体系，持续优化 Agent 分析效果，提升分析准确率。

用户可在收到告警时自动发起智能异常诊断，并可通过企业通信工具（IM）、网页与 Cloud Mate 进行对话，分

析系统运行状态及异常原因。

产品价值

快速定位异常：自动识别系统异常类型及潜在根因，减少人工排查时间。

精准修复建议：提供针对性解决方案，支持快速恢复系统功能。

知识沉淀：将故障处理经验系统化，形成可查询、可复用的运维知识库。

降低MTTR：优化故障处理流程，提升运维响应效率，缩短平均恢复时间。

保障业务稳定：减少故障对业务的影响，提高系统可靠性和用户体验。

应用场景

告警处理与根因分析：当业务系统触发告警时，AI 自动分析异常根因，提供精准修复建议，快速恢复系统功能。

同时，处理过程会沉淀为知识库，支持后续问题快速处理。

系统巡检与性能优化：通过与 Cloud Mate 对话主动巡检系统运行状态，监控关键指标和潜在风险。AI 可识别

性能瓶颈，提供优化建议或自动执行优化操作，提升系统稳定性与效率。

变更风险评估与自动化运维：在系统升级或配置变更前，AI 评估潜在风险并提供预防方案；对常见故障或重复操

作，可执行自动化修复或维护任务，降低人工干预成本，保障业务连续性。
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产品优势
最近更新时间：2025-12-29 18:08:31

兼容性强，无需迁移现有监控平台  

通过 MCP，Cloud Mate 可无缝集成日志服务 CLS（已上线）、腾讯云可观测平台 TCOP（即将上线）、

Prometheus（即将上线）、ClickHouse（即将上线）等各类监控平台，实现数据统一接入，无需对现有监控系

统进行迁移或改造，降低部署成本和业务风险。  

AI 诊断持续优化，提升准确性  

通过自动化、无监督评测机制，系统可持续监控 AI 诊断的准确性，对诊断逻辑进行智能优化，显著降低大模型“幻

觉”现象，提高故障根因分析和修复建议的可靠性，为运维决策提供更可信的数据支撑。  

预置知识，快速落地 

预置常用云产品及云原生领域运维知识，常见问题快速匹配，无需从零积累经验。

知识沉淀与可复用性  

处理过程中的故障经验和解决方案会自动沉淀到知识库中，实现知识复用，形成可查询、可学习的运维经验库，支持

团队能力持续提升和运维流程优化。  

提升运维效率与业务稳定性  

通过多平台集成、AI 诊断分析和针对性修复建议，显著缩短 MTTR（平均恢复时间），降低系统故障风险，保障业

务连续性和用户体验。
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基本概念
最近更新时间：2025-12-29 18:08:31

AI Agent

AI Agent 是基于大语言模型（LLM）的智能执行体，具备理解业务上下文、分析问题、规划行动并执行任务的能

力。与传统自动化脚本不同，AI Agent 不仅能识别告警、分析日志、生成修复建议，还能根据反馈结果持续优化逻

辑。它能够作为运维人员的智能助手，完成诊断、决策、执行、总结等闭环任务，实现更智能、自主的运维体验。

知识库（Knowledge Base）

知识库是系统运维专业能力的重要载体，用于结构化沉淀业务文档、历史故障经验、处理流程、专家知识和产品说明

等信息。AI 基于知识库进行分析和推理，为告警处理、故障诊断、巡检优化等场景提供可信、可复用、可追溯的知

识支撑。

MCP（Model Context Protocol）

MCP 是一种用于大模型与外部系统、工具、数据连接的开放协议。通过 MCP，AI Agent 无需迁移或替换现有平

台，就能安全接入企业内部的监控数据、日志系统、数据库、工单平台等，实现跨系统操作与执行。

场景

Cloud Mate 产品功能，每个场景对应一类运维需求，例如“商城系统异常诊断场景”、“服务器容量评估场

景”、“订单异常分析场景”。场景由知识库及 MCP 组成，通过 AI Agent 完成相关分析及操作。

空间

空间（WorkSpace）是 Cloud Mate 中的资源管理单元，是进行资源隔离与访问控制的主要边界，同时它也是您

访问 Cloud Mate 资源的入口。在空间中，您可管理知识库、MCP 和场景。


