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什么是 Cloud Mate？

Cloud Mate 是一款基于大语言模型技术的智能运维 AI Agent，通过分析业务系统的指标、日志、Trace 和变更

记录等监控数据，实现对系统异常问题的智能诊断与根因定位。并能提供针对性问题修复建议，缩短问题处理耗时，

提升系统稳定性。

如何使用 Cloud Mate？

使用 Cloud Mate 需添加知识库、MCP 服务及场景，您可以参考  中的案例了解产品使用方式。快速入门

Cloud Mate 收费吗？

内测和公测期间，产品限时免费，商业化后会开启收费，如不续费后续将无法使用，个人数据将在未续费30天后删

除。

Cloud Mate 可以分析哪些运维数据？

Cloud Mate 当前可以分析 、 、Prometheus 监控数据。腾讯云可观测平台-云产品监控 腾讯云日志服务

Cloud Mate 中的空间、场景是什么意思？

空间（WorkSpace）是 Cloud Mate 中的资源管理单元，是进行资源隔离与访问控制的主要边界，同时它也是您

访问 Cloud Mate 资源的入口。在空间中，您可管理知识库、MCP 和场景。

知识库：可理解为 Prompt，告诉 Cloud Mate “遇到这类问题时应该查什么、怎么查”。

MCP：通过 MCP 协议，让 Cloud Mate 来调用您的工具去执行操作。例如查询 CLS 日志服务中的日志数

据、Prometheus 中的指标数据等。

场景：知识库 + MCP 工具，组成一个（运维）场景，每个场景对应一类运维需求，例如“商城系统异常诊断场

景”、“服务器容量评估场景”、“订单异常分析场景”。

https://cloud.tencent.com/document/product/1816/126487
https://cloud.tencent.com/document/product/248/98518
https://cloud.tencent.com/document/product/614/11254

