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常见问题

灾备中心常见问题
最近更新时间：2026-08-21 16:06:00

灾备中心是什么？

灾备中心（Backup and Disaster Recovery Center，BDRC）是腾讯云提供的统一备份与灾难恢复管理平

台。它将数据备份和业务容灾两大能力整合到统一入口，帮助您实现"备份 + 容灾"一站式管理。

灾备中心包含哪些服务？

灾备中心包含两大核心服务模块，详细功能特性请参见 。功能特性

服务模块 核心能力 适用场景

备份服务 CVM 整机备份、CVM 文件备份 数据保护、误操作恢复、合规归档

容灾服务
跨可用区/跨地域容灾、故障切换、容灾演

练
业务连续性保障、站点级故障恢复

备份服务和容灾服务有什么区别？

对比维度 备份服务 容灾服务

核心目标 数据保护与恢复 业务连续性保障

恢复对象 数据（文件/磁盘） 完整业务系统（CVM 实例）

恢复方式 从备份点恢复数据 一键切换到容灾站点

RPO 取决于备份频率（小时/天级） 分钟级持续复制

RTO 数据量相关（分钟到小时级） 约10分钟

适用场景 误操作恢复、数据归档 站点级故障恢复

两种服务可同时使用，互为补充。建议核心业务同时开启备份和容灾双重保护。

什么是 RPO 和 RTO？

RPO（Recovery Point Objective）：恢复点目标，表示可容忍的最大数据丢失时间窗口。例如 RPO = 15

分钟，表示故障发生时最多丢失最近15分钟的数据。

RTO（Recovery Time Objective）：恢复时间目标，表示从故障发生到业务恢复正常运行的时间。

https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132942
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更多功能说明请参考

：了解灾备中心的产品架构与核心能力。产品概述

：了解灾备中心相比传统方案的核心优势。产品优势

：了解使用前需关注的地域、规格等限制。使用限制

：了解备份服务核心操作。备份服务快速入门

：了解容灾服务核心操作。容灾服务快速入门

https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132941
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132945
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/134976
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132950
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132951
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灾备中心计费常见问题
最近更新时间：2026-08-21 16:06:00

灾备中心如何收费？

灾备中心按量计费，备份服务和容灾服务独立计费：

备份服务：按备份数据量计费。

容灾服务：采用冷启动模式。

日常费用：保护实例费 + 复制存储费。

切换/演练费用：仅在执行时产生计算存储资源费。

跨地域流量费：仅跨地域容灾场景收取。

详细计费说明请参见  与 。计费概述 价格总览

如何查看灾备中心的费用账单？

登录 ，选择费用账单 > 账单详情，在产品类型筛选中选择"灾备中心"，即可查看各计费项的详细消

费明细。也可在账单概览中按月查看总览。

腾讯云费用中心

如何降低或停止灾备中心的费用？

警告：

备份被删除后无法恢复。建议您根据法律法规、行业监管、审计及争议处理需要合理管理备份，避免应留存

数据被提前删除。

降低费用：可通过调整备份保留天数、删除不再需要的备份点、关闭非必要的备份策略来降低存储费用；容灾服

务可通过删除不再保护的复制对来降低保护实例费与复制存储费。

完全停止计费：需要按照"清理顺序"删除所有产生计费的资源（备份 → 备份库；复制对 → 保护组 → 站点对），

详见 。停止服务计费

账号欠费后会影响灾备中心服务吗？

会影响。账号欠费后将进入"欠费提醒 → 欠费停服 → 资源销毁"三阶段流程：

欠费24小时内：服务继续运行，仅触发告警。

欠费24小时后：备份任务停止、容灾复制停止，已有数据保留。

欠费15天后：备份点、备份库、复制对等资源将被销毁，数据不可恢复。

详见 。欠费说明

容灾演练会产生额外费用吗？

https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132947
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132948
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/135310
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/135315
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会。容灾演练期间会拉起隔离 VPC 中的演练实例，产生计算资源费用（按演练时长计费）。演练结束后资源自动清

理，停止计费。建议合理规划演练时长以控制成本。

容灾服务不执行故障切换时需要付计算资源费吗？

不需要。容灾服务采用冷启动模式，平时不预配置计算资源，仅在执行故障切换或容灾演练时才产生计算资源费用。
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备份服务常见问题
最近更新时间：2026-08-21 15:27:31

整机备份和文件备份如何选择？

对比维度 CVM 整机备份 CVM 文件备份

备份粒度 整台服务器所有磁盘 指定文件或目录

是否需要安装客户端 不需要 需要

是否需要备份库 不需要 需要

恢复方式 回滚到原实例或创建新实例 文件级恢复到指定路径

适用场景 系统级灾难恢复、整机回滚 细粒度恢复指定文件

建议：根据实例业务的特性和优先级，按需选择对应的备份粒度。

备份策略可以关联多个实例吗？

可以。一个备份策略可以关联多个 CVM 实例，同一实例也可以关联多个不同的备份策略。策略与实例是多对多的

关系。

修改或删除备份策略后已有备份点会被删除吗？

不会。修改或删除备份策略，不会影响该策略已生成的备份点，存量备份点会按照原保留规则进行留存及到期回收。

如需立即释放存储空间，可手动删除对应的备份点。

备份库只用于文件备份吗？

是的。备份库是文件备份数据的存储容器，底层基于 COS 实现。整机备份基于 CBS 快照，不需要创建备份库。
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容灾服务常见问题
最近更新时间：2026-08-21 15:27:31

跨可用区容灾和跨地域容灾如何选择？

对比维度 跨可用区容灾 跨地域容灾

容灾级别 可用区级 地域级

RPO 约15分钟 约30分钟 - 60分钟

成本 较低（无跨地域流量费） 较高（含跨地域流量费）

适用场景 防范单可用区故障 满足异地容灾合规要求

建议：对成本敏感且无监管合规要求的业务选择跨可用区；金融、政务等需满足异地容灾要求的业务选择跨地域。

为什么添加复制对时看不到目标实例？

仅能选择位于已配置子网映射范围内的 CVM 实例。如目标实例不在列表中，请先在容灾站点对中添加该实例所在

子网的映射关系。请参见 。创建容灾站点对-管理子网映射

容灾站点对创建后能否修改？

容灾类型、地域和可用区创建后不可修改。子网映射组和安全组映射组支持后续添加和删除。如需更改容灾类型/地

域/可用区，请删除现有容灾站点对后重新创建，详情请参见 。创建容灾站点对

保护组有哪些状态？

状态 说明

初始化 已创建，尚未启动复制或已完成故障恢复

启动复制中 正在建立复制链路

全量复制中 首次全量数据同步

增量复制中 持续增量复制，具备切换能力

正在切换 正在执行故障切换

故障切换成功 切换完成，等待用户确认

确认切换完成 用户已确认，容灾端承接业务

反向复制中 数据从容灾端反向同步到生产端

https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132973#57174e1e-1156-4568-870f-390fe4980e17
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132973
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故障恢复中 正在执行故障恢复

故障恢复成功 恢复完成，等待用户确认

更多操作请参见 、  与 。创建保护组 故障切换 故障恢复

"数据同步后切换"和"立即切换"有什么区别？

数据同步后切换：等待最新数据完全同步后再切换，可实现零数据丢失。要求生产端仍可访问。

立即切换：基于当前最新恢复点直接切换，速度最快，但可能丢失少量数据。适用于生产端已不可访问。

容灾演练会影响生产环境吗？

不会。容灾演练在隔离的 VPC 中执行，与生产网络完全隔离，不影响生产端的数据复制链路和业务运行。演练结束

后资源自动清理。具体操作步骤请参见 。容灾演练

https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132974
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132971
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/135309
https://cloud.tencent.com/document/product/1824/132970

