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【版权声明】

©2013-2026 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

版本说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

WorkBuddy Enterprise 为用户提供了多个版本，满足个人/企业对于 AI 研发的各类场景需求。

企业版

版本
SaaS 企业版

（旗舰版）

专有云企业版

（专享版）
私有化企业版

面向用户 企业/团队 企业/团队 企业/团队

部署方式 腾讯云共享 VPC 腾讯云专享 VPC 企业私有化

代码生成

代码实时续写

跨文件理解能力

注释生成代码

代码实时续写

跨文件理解能力

注释生成代码

代码实时续写

跨文件理解能力

注释生成代码

技术对话

智能技术对话

生成代码注释

解释代码

检查修复代码

优化代码内容

生成提交信息

生成单元测试

智能代码评审

热门知识库问答

企业知识库问答

支持使用自定义提示

词

智能技术对话

生成代码注释

解释代码

检查修复代码

优化代码内容

生成提交信息

生成单元测试

智能代码评审

热门知识库问答

企业知识库问答

支持使用自定义提示

词

智能技术对话

生成代码注释

解释代码

检查修复代码

优化代码内容

生成提交信息

生成单元测试

智能代码评审

热门知识库问答

企业知识库问答

支持使用自定义提示词

企业管理 授权管理

单点登录

研效看板

成员统计

智能体配置

企业知识管理

企业模型配置

授权管理

单点登录

研效看板

成员统计

智能体配置

企业知识管理

企业模型配置

授权管理

单点登录

研效看板

成员统计

智能体配置

企业知识管理

企业模型配置
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专属网络访问

专属企业插件

专属网络访问

专属企业插件

选择建议
费用包含 GPU 资源算

力，性价比高

有安全需求且无 GPU 

卡资源时，优先选择

更安全：腾讯云上客

户独立区域部署，算

力资源与公网、其

它 VPC 隔离

更稳定：独立模型与

专享后端服务

性价比：含 GPU 资

源算力，免维护，无

部署交付和平台维保

费用

需自有 GPU 卡资源

安全合规：客户自有 

IDC，支持完全离线部

署，支持国产化显卡

可定制化：支持模型微

调，支持对接内部研发周

边系统，适配企业定制化

场景

GPU 卡资源 不需要 不需要 需要

用量限制

包含 2000 Credits/

人，每月刷新

Credits 团队内共享

使用

对话问答不限频

包含 2000 

Credits/人，每月

刷新

Credits 团队内共享

使用

对话问答不限频

无用量限制

对话问答不限频

产品价格

根据用户数量按月/年订

阅，1 人起购，订阅价

格：

198 元/人/月

2376 元/人/年

﻿ ﻿售前咨询

根据用户数量按月/年订

阅，100 人起购，订阅

价格：

316 元/人/月

3792 元/人/年

﻿ ﻿售前咨询

详情请咨询私有化企业版售前

注册方式
下单购买后自动创建企业

﻿ ﻿立即购买

下单购买后自动创建企

业

﻿ ﻿立即购买

详情请咨询私有化企业版售前

个人版 

版本 体验版 标准版 高级版 旗舰版

月付 免费 99 元/月 199 元/月 999 元/月

连续包月（7 

折）
- 70 元/月 140 元/月 700 元/月

https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134429
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134429
https://buy.cloud.tencent.com/aipay?operation_type=new_buy&buy_type=exclusive1
https://buy.cloud.tencent.com/aipay?operation_type=new_buy&edition_type=exclusive
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年付（7 折） - 840 元/年 1,680 元/年 8,400 元/年

连续包年（再享 

8 折）
- 672 元/年 1,344 元/年 6,720 元/年

基础积分 / 月 500 2,000 4,000 20,000

加赠积分 / 月

（限时）
- 2,000 5,000 30,000

每月实得积分

（限时）
500 4,000 9,000 50,000

代码实时补全
5,000 次/月（限

免无限次）
无限次 无限次 无限次

自动任务
3 个（限免 99 

个）

15 个（限免 99 

个）

30 个（限免 99 

个）
99 个

模型调度

Auto 模型调度

（限免全模型可

选）

全模型可选 全模型可选 全模型可选

跨文件理解 ✓ ✓ ✓ ✓

注释生成代码 ✓ ✓ ✓ ✓

功能抢先体验 - 逐步开放 逐步开放 优先

创建项目数 5 个/人 10 个/人 15 个/人 20 个/人

项目成员数
3 人/项目（限免 

5 人）
5 人/项目 8 人/项目 10 人/项目

个人助理数 3 个/人 5 个/人 8 个/人 10 个/人

适用场景 入门零成本体验 日常轻量辅助
高频/多项目办公

创作

复杂项目高强度调

用

老用户权益过渡 

当前定价方案生效前（2026年7月1日前）的付费会员，历史权益将继续有效并自动获得新版本的能力升级，无需任

何操作。具体方案如下：

额度升级： 原有基础积分 1,500 + 体验版积分 500，自下一个订阅周期起，自动升级为标准版每月实得 4,000

积分 （基础 2,000 + 赠送 2,000 ）。

过渡不断档： 体验版500积分将于2026年7月1日起无法使用，为保障您当前周期的权益不受影响，我们会在7

月内一次性补发500 积分。
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能力升级： 代码补全开放无限量、全部模型可用。

赠送积分有效期： 赠送部分积分自到账日起 1个月内有效，每月发放可能有延迟。

不同订阅类型用户的变更节奏如下：

会员类型 价格与过渡节奏

已开启月付自动续费

享半年保价：

2026年12月31日前按58元/月自动续费

2027年1月1日起按70元/月自动续费

届时微信支付与短信会再次提醒，可随时取消

未开启月付自动续费 当前周期权益完整保留至到期，到期后按新方案订阅

年付会员 当前周期权益完整保留至到期，到期后按新方案订阅

说明：

开通付费会员后，体验版 500 积分不再另行发放。

当前定价方案生效后取消自动续费的付费会员，再次购买需按当前方案付费。



WorkBuddy Enterprise

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共36页

计费概述
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

说明：

CodeBuddy 和 WorkBuddy 同一账号积分共享，无需分别订阅。

2026 年 7 月 1 日起，Buddy AI（WorkBuddy、CodeBuddy 等系列产品的统称）国内个人版将

迎来首次订阅升级，付费套餐从单一专业版（产品变更为标准版），扩展为「标准/高级/旗舰」三档体

系。详情请参考 。Buddy AI 国内个人版订阅升级公告

Credits 消耗量由模型类型、Token 用量及任务复杂度共同决定。不同模型的消耗明细可登录 个

人主页查看。详细说明请参考 。

官网

积分说明

产品提供如下版本，以满足个人以及企业的不同场景下的 AI 研发需求。

个人版

版本 体验版 标准版 高级版 旗舰版

月付 免费 99 元/月 199 元/月 999 元/月

连续包月（7 

折）
- 70 元/月 140 元/月 700 元/月

年付（7 折） - 840 元/年 1,680 元/年 8,400 元/年

连续包年（再享 

8 折）
- 672 元/年 1,344 元/年 6,720 元/年

基础积分 / 月 500 2,000 4,000 20,000

加赠积分 / 月

（限时）
- 2,000 5,000 30,000

每月实得积分

（限时）
500 4,000 9,000 50,000

代码实时补全
5,000 次/月（限

免无限次）
无限次 无限次 无限次

自动任务
3 个（限免 99 

个）

15 个（限免 99 

个）

30 个（限免 99 

个）
99 个

模型调度 Auto 模型调度

（限免全模型可

全模型可选 全模型可选 全模型可选

https://mp.weixin.qq.com/s/EAhTahzB5K-7sfERoy1YsQ
https://www.codebuddy.cn/home/
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134339
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选）

跨文件理解 ✓ ✓ ✓ ✓

注释生成代码 ✓ ✓ ✓ ✓

功能抢先体验 - 逐步开放 逐步开放 优先

创建项目数 5 个/人 10 个/人 15 个/人 20 个/人

项目成员数
3 人/项目（限免 

5 人）
5 人/项目 8 人/项目 10 人/项目

个人助理数 3 个/人 5 个/人 8 个/人 10 个/人

适用场景 入门零成本体验 日常轻量辅助
高频/多项目办公

创作

复杂项目高强度

调用

老用户权益过渡

当前定价方案生效前（2026 年 7 月 1 日前）的付费会员，历史权益将继续有效并自动获得新版本的能力升级，无

需任何操作。具体方案如下：

额度升级： 原有基础积分1,500 + 体验版积分500，自下一个订阅周期起，自动升级为标准版每月实得4,000积

分（基础2,000 + 赠送2,000）。

过渡不断档： 体验版500积分将于2026年7月1日起无法使用，为保障您当前周期的权益不受影响，我们会在7

月内一次性补发500积分。

能力升级： 代码补全开放无限量、全部模型可用。

赠送积分有效期： 赠送部分积分自到账日起1个月内有效，每月发放可能有延迟。

不同订阅类型用户的变更节奏如下：

会员类型 价格与过渡节奏

已开启月付自动续费

享半年保价：

2026 年 12 月 31 日 前按 58 元/月 自动续费

2027 年 1 月 1 日 起按 70 元/月 自动续费

届时微信支付与短信会再次提醒，可随时取消

未开启月付自动续费 当前周期权益完整保留至到期，到期后按新方案订阅

年付会员 当前周期权益完整保留至到期，到期后按新方案订阅

说明：

开通付费会员后，体验版 500 积分不再另行发放。
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当前定价方案生效后取消自动续费的付费会员，再次购买需按当前方案付费。

加量包

为了满足个人更高使用量的需求，付费会员（标准版及以上版本）可以根据需求购买加量包进行补充。 具体收费说

明如下：

有效期 加量包规格 价格

1 个月 1,000 Credits 50 元

说明：

加量包购买无常驻入口，付费会员月积分即将用完前，在 产品 或 个人主页-订阅管理 中会弹出提醒入

口，即买即用。

各版本的详细功能说明，请参考 。版本说明

企业版

版本
企业旗舰版（SaaS 企

业版）

企业专享版（专有云企

业版）

企业私有化版（私有

化）

按月购买

198 元/人/月，1 个

坐席起购

包含 2000 

Credits/人，每月

刷新

Credits 团队内共

享使用

对话问答不限频

316 元/人/月，

100 个坐席起购

包含 2000 

Credits/人，每月

刷新

Credits 团队内共

享使用

对话问答不限频

详情请咨询私有化企业

版售前

按年购买

2,376 元/人/年，1 

个坐席起购

包含 2000 

Credits/人，每月

刷新

Credits 团队内共

享使用

对话问答不限频

3,792 元/人/年，

100 个坐席起购

包含 2000 

Credits/人，每月

刷新

Credits 团队内共

享使用

对话问答不限频

详情请咨询私有化企业

版售前

说明：

https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134332
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伴随产品功能不断丰富以及用户权益的进一步升级，经综合评估，我们计划于 2026 年 5 月 15 日 起执

行新的企业版计费方案，详情请参见 。关于 CodeBuddy、WorkBuddy 计费方案调整的公告

在2026年 5 月 15 日 - 2026 年 8 月 14 日期间新购（不含续费/扩容）SaaS 企业版的客户，首月将

给每个付费 license 额外赠送 2000 Credits 的权益。

加量包

为了满足企业更高使用量的需求，企业旗舰版（SaaS 企业版）、企业专享版（专有云企业版）可以根据需求购买

加量包进行补充。具体收费说明如下。

有效期 加量包规格 价格

6 个月 2,000 Credits 100 元

6 个月 5,000 Credits 245 元

6 个月 10,000 Credits 480 元

6 个月 50,000 Credits 2,375 元

6 个月 200,000 Credits 9,200 元

https://cloud.tencent.com/announce/detail/2270
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计费说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

个人版

说明：

2026年7月1日起，Buddy AI（WorkBuddy、CodeBuddy 等系列产品的统称）国内个人版将迎来首

次订阅升级，付费套餐从单一专业版（产品变更为标准版），扩展“为标准/高级/旗舰”三档体系。详情请

参见 。Buddy AI 国内个人版订阅升级公告

体验版积分：开通付费会员后，体验版500积分不再另行发放。

自动续费：连续包月/连续包年默认自动续费，可随时在个人主页取消。

到期处理：到期后降级为体验版，已生成内容不受影响，高级功能受限。

暂不支持升降配：暂不支持有效期内直接升/降配；如需换档，需在退费条件内退订后重新购买。

最大购买期限：最长支持购买30个月，达上限时现有权益不受影响。

加量包

加量包是订阅套餐之外，一次性购买的积分资源包，用户一次性支付费用后获得固定数量的积分。

加量包购买无常驻入口，付费会员月积分即将用完前，在产品或个人主页 - 订阅管理中会弹出提醒入口，即买即

用。

加量包购买成功后即生效，可在有效期内使用。

有效期届满后，未使用的积分将自动失效。

加量包一经购买并生效后不支持退款或折现。

说明：

个人版计费细则详见 。订阅协议

用量抵扣说明

系统会优先使用体验包的积分（Credits）额度，即个人体验版的免费额度；当体验包额度不足时，按积分

（Credits）到期顺序抵扣赠送包和付费积分（Credits），包括个人专业版、个人加量包等各类资源包。

可通过  个人主页查看积分（Credits）使用历史及当前用量，查询指南请参见 

。

CodeBuddy 官网 个人版账号管

理

企业版

说明：

https://mp.weixin.qq.com/s/EAhTahzB5K-7sfERoy1YsQ
https://rule.tencent.com/rule/202606290002
https://www.codebuddy.cn/ide/
https://cloud.tencent.com/document/product/1749/129681
https://cloud.tencent.com/document/product/1749/129681
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腾讯云代码助手（CodeBuddy）自北京时间 2026年5月15日起，为企业旗舰版（SaaS 企业版）和企

业专享版（专有云企业版）用户推出全新的计费方案，详情请参见 

。

关于 CodeBuddy、WorkBuddy 计

费方案调整的公告

付费方式为预付费。采用先购买、后抵扣的方式。

您可以为腾讯云账号下的不同的企业选择不同的版本，例如：企业旗舰版（SaaS 企业版）和企业专享版（专有

云企业版），创建后无法变更版本。

您可以根据需求为当前企业  对应数量的许可证，您可以在后续根据实际情况进行 。新购 扩容

企业有效期为新购当日 ~ 次月当日，如：2025年11月05日购买，其有效时间为 2025年11月05日 ~ 2025年

12月05日。到期后当前企业将无法继续使用 CodeBuddy 产品的任何功能。

购买生效后，系统会按周期发放每个许可证赠送的 Credits 至企业的月固定用量资源池。如您购买了10个企业

旗舰版（SaaS 企业版）许可证，该企业在有效期内获得每月 10 x 2,000 合计 20,000 Credits 的月固定用

量。

加量包

加量包是为了在您业务的用量超出企业版用量时补充使用而提供的资源包。

加量包的付费方式为预付费。采用先购买、后抵扣的方式。

加量包的有效期为新购当日 ~ 6个月后当日，如：2026年06月10日购买，其有效时间为2026年06月10日 ~ 

2026年12月10日。（2026年3月11日前购买的加量包有效期为1个月）

加量包到期后，未使用的剩余用量作废。

用量抵扣说明

系统会优先使用最先到期的积分（Credits），包括月固定用量、企业加量包等各类资源包。可通过企业管理后台查

看企业成员积分（Credits）用量明细、调整用量额度，详情请参见 。订阅与用量管理

如果当前企业的套餐到期或者没有任何可用 Credits 可以抵扣时，当前企业将被停用，您将无法继续使用 

CodeBuddy 产品的任何功能。

注意：

建议您购买企业版时，开启自动续费以避免因到期影响业务使用。

企业拥有的许可证数量决定了当前企业有多少用户可以同时使用 CodeBuddy 产品。

加量包不能独立于企业版使用，当企业版到期时无法抵扣加量包。

当企业使用自定义模型时，不消耗 Credits 用量。

企业管理员可以为当前企业每个成员设置该成员在某一周期内可以使用的最大用量，例如： 成员 A 单月

最大用量不超过 2000 Credits。

计费示例

https://cloud.tencent.com/announce/detail/2270
https://cloud.tencent.com/announce/detail/2270
https://cloud.tencent.com/document/product/1749/104244
https://cloud.tencent.com/document/product/1749/110708
https://cloud.tencent.com/document/product/1749/127697
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场景 1：客户于 2025 年 12 月 01 日为企业 A 开通企业旗舰版（SaaS 企业版），一次性购买了 10 个许可证 

3 个月，并且开启了“自动续费”功能。则：

客户一次性付费 = 78 元/个/月 x 10 个 x 3 月 = 2340 元，每个月获得 20,000 Credits 月固定用量。

3 个月的固定用量分别在 2025 年 12 月 01 日、2026 年 01 月 01 日、2026 年 02 月 01 日下发。

2026 年 03 月 01 日 开始触发“自动续费”，每月自动扣费 780 元，并下发 20,000 Credits 月固定用

量。

场景 2：客户在场景 1 的基础上因为业务需求，在 2026 年 12 月 05 日 购买了 1 个规格为 5,000 Credits 的

加量包。则：

客户在 2026 年 12 月 05 日需要一次性支付 196 元，企业 A 在 2026 年 12 月 05 日 获得 5,000 

Credits 加量包，有效期6个月。
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购买方式
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

企业版

旗舰版（SaaS 企业版）

，发起 企业旗舰版（SaaS 企业版）企业新购，选择企业、设置超级管理员。登录购买页

1. 选择需购买的席位（许可证）数量，1 人起购。

2. 自动续费为可选项，建议您购买时勾选自动续费避免到期影响业务使用。

3. 设置超级管理员手机号，手机号将作为发货依据，请您谨慎填写。

4. 选择企业，企业旗舰版（SaaS 企业版）将使用  作为企业成员与组织管理平台，您可以选择已创

建过的腾讯统一身份企业，若未创建过，购买后将为您自动创建。

腾讯统一身份

5. 下单前请查看并勾选相关服务条款。

6. 选择购买时长，您可以按需选择按月或者按年订阅。

说明：

https://buy.cloud.tencent.com/aipay?operation_type=new_buy&buy_type=exclusive1
https://identity.tencent.com/
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若下单席位（许可证）数量小于企业已授权数量，购买后将回收所有已授权席位（许可证），需重新分

配。

7. 单击立即购买确认订单信息。

8. 支付成功后，使用超管手机号登录 ，更多操作指南详见 。企业管理后台 旗舰版快速入门

https://copilot.tencent.com/admin
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企业专享版（专有云企业版）

，发起企业专享版（专有云企业版）企业新购，购买时输入企业名称、企业 ID、超管手机号。登录购买页

1. 选择许可证（席位）数量，100 人起购。

2. 自动续费为可选项，建议您购买时勾选自动续费避免到期影响业务使用。

3. 填写企业名称，填写后可修改。

4. 填写企业 ID，企业 ID 将作为企业域名，创建企业完成后不可修改，请谨慎填写。

5. 验证超管手机号，手机号将作为发货依据，请谨慎填写。

6. 下单前请查看并勾选相关服务条款。

7. 选择购买时长，支持按月订阅或按年订阅；单击立即购买确认订单信息。

https://buy.cloud.tencent.com/aipay?operation_type=new_buy&edition_type=exclusive
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说明：

若下单许可证（席位）数量小于企业已授权数量，购买后将回收所有已授权许可证（席位），需重新

分配。

如果未实名认证，则需要按照指引进行实名认证。

8. 支付成功后，使用超管手机号登录 ，更多操作指南详见 。企业管理后台 专享版快速入门

https://copilot.tencent.com/admin
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加量包

1. 登录 。企业管理后台

企业旗舰版（SaaS 企业版）  登录单击此处

企业专享版（专有云企业版）访问 https://<企业id>.copilot.qq.com/admin/usage/subscript

ion

2. 单击购买加量包，进入加量包购买页。

https://copilot.tencent.com/admin
https://copilot.tencent.com/admin
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3. 选择购买容量，核实企业信息；单击立即购买确认订单信息。
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4. 支付成功后，单击前往企业后台。

5. 返回企业管理后台 > 订阅与用量 > 订阅管理，查看加量包是否到账。

企业旗舰版（SaaS 企业版）  登录单击此处

企业专享版（专有云企业版）访问 https://<企业id>.copilot.qq.com/admin/usage/subscript

ion

https://copilot.tencent.com/admin
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个人版

1. 登录  后，单击右上角头像，选择个人主页。官网

2. 在订阅计划中选择升级，选择个人体验版/ 个人标准版 / 个人高级版 / 个人旗舰版卡片，单击立即购买并完成支

付。

加量包

https://www.codebuddy.cn/ide/
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付费会员月积分即将用完前，在产品或官网进入的个人主页 > 订阅管理中会弹出提醒入口，即买即用。

相关参考

企业版许可证/席位分配给企业成员可参见  和  中的添加企业成员板块。旗舰版快速入门 专享版快速入门

企业版管理后台操作指南参考 。企业版后台使用说明

个人版用量查询（企业版成员个人用量查询操作相同）和账单查询可参见 。个人版账号管理
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续费说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

手动续费

个人版

在产品官网的个人主页进行手动续费，详细步骤如下：

1. 登录 ，从右上角头像处进入个人主页 > 套餐与用量。产品官网

2. 对当前订阅计划进行续费，单击确认并支付后使用微信扫码完成支付。

3. 支付成功，您的订阅将延长一个月。

企业版

1. 登录 ，在组织概览或订阅与用量 > 订阅管理中发起续费，将自动跳转至续费购买页。企业管理后台

注意：

https://www.codebuddy.cn/ide/
https://copilot.tencent.com/admin
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请使用购买企业的腾讯云账号进行续费（在组织概览中可查看腾讯云账号），若账号有误，请重新登

录。

专享版（专有云企业版）用户在到期后未续费的情况下，将保留数据2周。

2. 进入续费购买页，确认和填写相关信息：

确认许可证数量，许可证数量在续费时不可改变，如需扩容可在续费完成后扩容，详情请参见 。扩容说明

确认企业信息、企业超管手机号。

选择续费时长，支持按月续费、按年续费。

3. 购买完成后，返回 ，确认剩余时长是否正确增加。企业后台

自动续费

个人版

自动续费是指您所购买的套餐每次即将到期时，系统将自动从您签约的账户中扣取下一续费周期的费用。

开启自动续费

在  的个人主页开启自动续费，详细步骤如下：官网

1. 登录产品官网，从右上角头像处进入个人主页 > 套餐与用量。

2. 在订阅计划中管理自动续费

取消自动续费

产品官网

登录产品官网，从右上角头像处进入个人主页 > 套餐管理。

在订阅计划处点击取消自动续费。

第三方支付渠道

微信内单击我 > 服务 > 钱包 > 支付设置 > 免密支付/自动扣款，选择相应项目关闭服务。

说明：

因各支付平台版本更新，上述操作路径可能发生微调，具体以支付平台实际页面为准。

https://copilot.tencent.com/admin
https://www.codebuddy.cn/home/
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取消自动续费服务时，为避免下一个周期被扣费，请您务必在当前计费周期到期前至少五个自然日内

完成取消操作。

更多细则请参考 。订阅协议

自动续费规则

选择连续包月/年等自动续费类型并开通自动续费服务后，即授权腾讯云或腾讯云委托的第三方支付渠道，在每个

订阅计费周期到期前五个自然日内，从您绑定的支付账户中自动划扣下一计费周期的服务费用，并为您延长相应

订阅期限。

具体扣款金额、订阅周期及权益内容以开通页面、订单页面及支付渠道展示页面为准。 

如因您的支付账户余额不足、支付账户状态异常、支付渠道限制、网络故障等原因导致扣款失败，腾讯云有权暂

停或终止自动续费服务，并按照订阅到期规则处理您的服务权益。

企业版

说明：

目前企业旗舰版和企业专享版支持自动续费功能，企业私有化版暂不支持。

自动续费是指您所购买的产品/服务每次即将期限届满，您的云服务账号内可用余额足够，系统将自动从您的账号中

扣取下一续费周期的费用。

设置自动续费

1. 登录 ，并单击页面右上角的费用，进入费用中心。腾讯云控制台

2. 在资源包管理 > 腾讯云代码助手 > 操作中，下拉框筛选腾讯云代码助手，在更多中选择。

3. 在弹窗中勾选协议条款后单击确定即可设置成功。

https://rule.tencent.com/rule/202606290002
https://console.cloud.tencent.com/
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4. 在资源包管理 > 腾讯云代码助手 > 操作中可以修改自动续费周期，当前可选1个月或1年。

企业版扣款说明

扣款时机：已设置自动续费的资源，系统默认在产品/服务期限届满前5天内执行扣费，具体扣费天数以对应产品/服

务规则为准。如您账号内有可用代金券、现金券，系统将优先使用代金券/现金券续费。

注意：

为避免影响您使用资源/服务的持续性，请注意，账号内可用余额不足、账号被限制新购服务、账号实名处

于异常状态等情形均无法完成自动续费。

续费价格：自动续费价格会受实时报价等因素影响，实际续费价格可能与当前展示不一致，请以系统实际执行自动续

费时下单价格为准。

说明：

建议前往  了解详情。自动续费规则

https://cloud.tencent.com/document/product/555/110746
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扩容说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

1. 登录 ，在组织概览或订阅与用量 > 订阅管理中单击扩容席位发起扩容，将自动跳转至扩容购买

页。

企业管理后台

注意：

请使用购买企业的腾讯云账号进行扩容（在概览中可查看腾讯云账号），若账号有误，请重新登录。

https://copilot.tencent.com/admin
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2. 进入扩容购买页，填写相关信息：

确认企业信息、企业超管手机号。

确认到期时间，扩容时不可改变，如需续费可在扩容完成后续费，详情请参见 。续费说明

选择扩容许可证数量，1人起购。

说明：

扩容费用与套餐定价相同，详情查看 。计费概述

在订阅周期内，每个许可证赠送2000积分/月，扩容后将立即获得 许可证数量 × 2000 × 当前周期剩

余天数 / 自然月总天数 积分，并随月固定容量重置。

扩容费用按照订阅周期计算，自下单日起不足1个月的部分将根据剩余时长折算用量与费用。从下个订阅

周期起，全额发放配额积分。

下单成功后扩容后积分配额立即发放并可使用。

场景1 ：客户订阅的旗舰版将于2026年06月14日到期，套餐剩余19天时下单购买2个许可证。则：

本次扩容将按1个订阅周期计费。

立即获得 2 × 2000 × 19 / 31 = 2451积分（每个席位赠送 2000 积分/月）
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本月赠送的积分将于次月14日重置(距今19天)，如预计在重置前无法充分使用这些积分，建议

您等待下一个重置周期开始后再进行扩容操作，以获得更长的积分使用期限。

场景2 ：客户在2026年5月15日订阅3个月的旗舰版，在2026年5月28日扩容2个席位，即套餐剩

余2个月19天时下单购买2个许可证。则：

本次扩容将按2.6个订阅周期计费。

立即获得 2 × 2000 × 19 / 31 = 2451积分（每个席位赠送 2000 积分/月）

本月赠送的积分将于2026年6月15日重置(距今19天)，如预计在重置前无法充分使用这些积

分，建议您等待下一个重置周期开始后再进行扩容操作，以获得更长的积分使用期限。

3. 购买完成后，返回 ，确认许可证数量是否正确增加。企业后台

https://copilot.tencent.com/admin
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退费说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

个人版

产品遵守 。腾讯云 Buddy AI 个人版订阅服务协议

退款规则

同一账号下的每个商品订单仅有1次退款权益。

月付会员（含自动续费）： 自订单实际支付后24小时内且未使用任何订单内积分（含订单下活动赠送积分），

可申请退款。

年付会员（含自动续费）： 自订单实际支付后7个自然日内且未使用任何订单内积分（含订单下活动赠送积

分），可申请退款；当前定价方案生效前已完成订阅的年付会员不支持退款。

加量包、兑换码不支持退款。

注意：

上述积分包括套餐赠送积分和套餐基础用量。

更多细则请以  原文为准。服务协议

不支持退款情形

您理解并知悉，本服务系网络服务和虚拟权益，您所支付的服务费用是您所购买的服务所对应的网络商品或服务价

格，而非预付款或者存款、定金、储蓄卡等性质。您支付完成后，您购买的服务即时生效，除因本服务存在重大瑕疵

导致您完全无法使用等腾讯云存在重大违约情形、本协议另有约定、法律法规要求外，本服务不支持其他情形的退

款，具体包括：

1. 您违反法律法规、国家政策等规定、本协议相关约定导致本服务不可用（包括限制部分功能、封禁账号、终止服

务等不可用情形）的；

2. 第三方支付渠道不支持开具发票的；

3. 您未按自动续费取消规则在自动续费扣款前进行取消操作或取消操作不成功的；

4. 您因自身购买意愿发生变化的；

5. 您已实际使用积分、订阅权益的部分；

6. 促销活动前已完成的历史订单；

7. 各类腾讯云官方或与官网合作发售的兑换券、加量包；

8. 其他不支持退款的情形。

我们建议您在订阅本服务前，充分试用免费服务，核对服务权益内容、价格、订阅周期、使用规则，并仔细核实您的

账号信息，谨慎完成购买操作。

https://rule.tencent.com/rule/202606290002
https://rule.tencent.com/rule/202606290002
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企业版

产品遵守腾讯云 ，如果您在五天内有任何不满意，我们支持五天内无理由退款。云服务退货说明

注意：

五天无理由自助退款仅支持每个主体下的首次退款操作。

若购买时享有折扣或代金券，折扣和代金券不予以退还。

若购买后存在用量消耗，将根据用量扣除退款金额。

退款金额将全部退还到腾讯云账号余额。

不满足五天无理由退货退款规则的订单不允许退款。

五天无理由退款规则 

每个主体下：五天无理由自助退款仅支持每个主体下的首次退款操作。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

符合五天无理由退款场景的订单，若未消耗用量，则退款金额为购买时花费的全部金额，若购买后存在用量消

耗，将根据用量扣除退款金额。

具体退款规则请参见 。五天内无理由全额退款

您可发起工单进行退款申请。

工单退款

产品支持通过腾讯云官网发起工单退款，具体操作步骤如下：

1. 登录腾讯云官网，进入  页面，在产品分类处找到需要退款的产品。腾讯云-提交工单

2. 填写问题详情和联系方式后提交工单。

3. 提交退款工单后，工单将进入审核阶段，腾讯云客服人员将会在3个工作日内处理您提交的申请。

4. 工单审核通过后，系统将执行退款操作，退款将在5-10个工作日内原路退回。

5. 可在  页面查看退款成功的订单，订单状态为已退款；退款到账的款项在  查看。腾讯云-订单管理 腾讯云-主页

6. 若审核不通过，您可在  里查看审核结果。腾讯云-我的工单

https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440#.E4.BA.94.E5.A4.A9.E5.86.85.E6.97.A0.E7.90.86.E7.94.B1.E5.85.A8.E9.A2.9D.E9.80.80.E6.AC.BE
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.cloud.tencent.com/expense/deal
https://console.cloud.tencent.com/expense/overview
https://console.cloud.tencent.com/workorder
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积分说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

说明：

本文将向您介绍积分的消耗与扣减规则。如需了解各版本的积分额度、购买价格及加量包方案，请参见 

。

计

费概述

什么是积分（Credits）？

为合理调配高级大语言模型计算资源，CodeBuddy 和 WorkBuddy 采用基于积分（Credits）的资源配额管理

机制。

积分（Credits）系用于衡量 AI 任务执行过程中的资源消耗量。

在 CodeBuddy 和 WorkBuddy 中，所有对话相关请求均需消耗积分（Credits）。具体消耗数量因任务复杂度

及所用高级模型而异。

积分（Credits）额度是多少？

未购买加量包的账号基础额度参考  说明。计费概述

积分（Credits）如何消耗？

模型 Token 定价：不同模型消耗的积分（Credits）有所不同，高级模型具备更强的推理能力和更丰富的知识

储备，但其输入和输出 Token 的处理单价更高，因此每处理相同数量 Token 消耗的积分（Credits）更多。

各个模型的用量明细查询：

登录 ，单击右上角头像，进入个人主页；官网

在用量管理板块查看当前可用/已用积分。

详细指引请参见 。个人版账号管理

任务复杂度：简单任务（如简短问答）消耗较少，而复杂任务（如长代码分析、多轮对话、知识库检索）需更多

推理计算和 Token 处理，消耗更多资源。

如何扣减 Credits？

个人版

系统会优先使用最先到期的积分（Credits），包括个人标准版、个人高级版、个人旗舰版、个人加量包等各类资源

包。若到期时间相同，优先消耗基础积分，然后消耗赠送积分。

可通过  个人主页查看积分（Credits）使用历史及当前用量，查询指南参考 。官网 个人版账号管理

企业版

https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134333
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134333
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134333
https://www.codebuddy.cn/home/
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134365
https://www.codebuddy.cn/ide/
https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134365
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系统会优先使用最先到期的积分（Credits），包括月固定用量、企业加量包等各类资源包。可通过企业管理后台查

看企业成员积分（Credits）用量明细、调整用量额度，详情参考 。订阅与用量管理

Credits 有效期

个人版

个人标准版、个人高级版和个人旗舰版月会员有效期为新购当日 ~ 次月当日，如：2026年11月05日购买，其有

效时间为2026年11月05日 ~ 2026年12月05日；年会员有效期为新购当日起自然年。到期后当前账号月积分

额度将降为个人体验版额度。

个人加量包的有效期为新购当日 ~ 次月当日，如：2026年06月10日购买，其有效时间为2026年06月10日 ~ 

2026年07月10日。

如果个人付费版会员到期但加量包套餐仍有积分，可继续使用加量包资源直至加量包资源到期或耗尽。

积分（Credits）按月发放，当月有效、不累积结转；赠送部分自到账日起 1 个月内有效。

企业版

企业版有效期为新购当日 ~ 次月当日，示例：2025年11月05日购买 > 有效期为2025年11月05日 ~ 2025年

12月05日

到期影响：到期后当前企业将无法继续使用产品的任何功能。

https://cloud.tencent.com/document/product/1831/134422
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发票说明
最近更新时间：2026-07-20 19:49:30

个人版

用户可通过  个人主页查看发票：官网

1. 登录 ，进入个人主页；官网

2. 在左侧导航栏中，选择账单与发票；

3. 点击查看发票，前往腾讯云控制台发票管理开发票。

SaaS 企业版/专有云企业版

企业管理员可以登录  查看订单记录：企业管理后台

1. 登录企业管理后台；

2. 在左侧导航栏中，选择订单管理。

3. 点击发票管理，前往腾讯云控制台查看发票，注意请使用企业绑定的腾讯云 uin 登录腾讯云控制台。

https://www.codebuddy.cn/
https://www.codebuddy.cn/
https://www.codebuddy.cn/admin/overview
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注意：

仅企业版支持开具企业抬头的发票，个人版不支持。


