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企点营销云AI

快速入门
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【版权声明】

©2013-2026 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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快速入门

Answerbit 接入流程
最近更新时间：2026-09-22 15:45:00

本文为您介绍如何从零开始，配置和使用 Answerbit 产品。

前提条件

已完成产品购买并激活，详细步骤参见 。购买方式

必选配置

步骤1：登录企点营销云

使用邮箱/密码注册登录腾讯 。企点营销云后台

步骤2：创建空间

登录后，您会进入到空间列表页，若您是企业管理员，则可基于自己企业的部门或业务线，创建不同空间。

空间，作为团队级操作的根容器。后续所有品牌管理、成员协作、计费计量均在此空间内进行。空间之间的成员和数

据互相隔离。

注意：创建空间仅限企业管理员可操作。

1. 单击新建空间，在弹出浮窗中输入空间名，选择需要开通的产品，即可创建成功

https://tmc.qidian.qq.com/dataauth/dataauth/login?needLoginParam=false&dataAuthRedirectUrl=https%3A%2F%2Ftmc.qidian.qq.com%2F


企点营销云AI

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共15页

2. 进入空间后，可在企业管理 > 权限中心中看到自己已成为空间管理员。

 

此外企业管理员可在企业管理的空间列表中设置其他企业成员成为空间管理员，代替自己进行空间的管理；以及

修改已有空间的使用产品。

注意：仅支持对已有空间新增开通产品，不支持关闭已开通的产品。
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3. 在角色组内点击"添加成员"，可将其他成员邀请进空间并加入角色组。

注意：只有空间管理员才能邀请其他成员。
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每个角色组都有不同的功能权限设置，加入角色组的成员默认拥有该角色组的功能权限。

管理员可依据自己业务分工，将成员加入适合的角色组，快速分配权限。

步骤3：创建品牌

首次使用时，按引导依次完成品牌、提问、竞品的设置，即可开始 AI 品牌监控。

进入 setup 页面，系统会分四步引导您完成设置：创建品牌 → 选择提问 → 选择竞品 → 完成。左侧栏实时显示当

前进度，每一步都可以单击上一步返回修改，已填内容会自动保留。

1. 登录后左上角可以自行创建自己品牌，默认展示【体验团队】和【客户公司】的企业名称。
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2. 单击创建品牌

品牌是您要追踪的对象。标题右侧会显示当前套餐的品牌额度（还可创建的数量）。
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字段 必填 说明

品牌头像 否 可手动上传；填写官网后系统会尝试自动抓取网站图标。

品牌名称 是 要监控的品牌名，例如「特斯拉」。

品牌别名 否 常用别称 / 英文名 / 简称，输入后按 Enter 添加，可添加多个。

品牌官网 否 用于引用来源匹配，追踪 AI 是否引用了您的网站。

默认语言 否 监控与生成内容的默认语言。

品牌描述 否 帮助系统理解品牌定位和业务范围。

品牌备注 否 平台内自定义备注（例：腾讯地图 To-B），不参与模型识别。

填写完成后单击下一步，系统会自动推荐与您品牌相关的监控问题与竞品。

步骤4：添加监控问题

监控问题是您希望 AI 被问到时能推荐您品牌的用户提问。系统会持续追踪这些问题在各大模型中的回答，监测您的

品牌是否被提及。

1. 查看提问列表

单击左侧用户提问，查看和管理所有监控问题。

页面展示内容形式如下：

列表：扁平列表视图，逐条展示所有提问。

按主题：按主题分组，聚合查看每个主题下的提问数量、排名、曝光度和趋势。

按平台：按大模型平台分组查看。

按主题分组时，每行展示主题名称、包含的提问数、排名、曝光度及变化率、趋势 Sparkline 图。单击主题行

展开，查看该主题下每条提问的详细数据。

支持按日期范围筛选和搜索分组。
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2. 创建提问

单击创建提问进入批量创建页面。

左侧 — 分组与提问：选择已有分组或新建分组，在每个分组下逐条输入提问，支持按 Enter 快速添加下一

条。底部支持「+ 添加分组」创建多个分组。

右侧 — AI 推荐提问：系统根据您的品牌和分组信息自动推荐相关问题，分为「基础型」和「数据型」两

类。点击问题前的复选框即可批量插入左侧。

页面底部实时显示分组数和提问数，确认后点击「创建」按钮批量创建。

什么是好的监控问题
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推荐 不推荐

「推荐几个项目管理工具」 「项目管理」（太泛，AI 不会推荐具体品牌）

「哪款工具适合小团队」 「您的品牌怎么样」（品牌词直搜，无竞争意义）

「Jira 和竞品对比」 重复语义的多条问题（浪费监控配额）

「2026 年最好的电动车有哪些」 「电动车」（过于笼统）

技巧

从用户视角出发：想想目标用户会怎样向 AI 提问来寻找您的产品。

覆盖不同场景：产品对比、推荐、评测、行业排名等多种问法。

善用 AI 推荐：右侧推荐面板能帮您发现未想到的监控角度。

步骤5：查看数据与优化

创建品牌和监控问题后，系统自动开始采集，数据每日更新。以下介绍如何从数据中获取洞察，并执行优化动作。

1. 概览面板

进入侧栏「概览」，核心指标和趋势一页看完。

页面包含四个区域：

品牌曝光变化趋势（左上）：折线图展示品牌提及率 / 平均排名 / 曝光分数的逐日变化，直观判断趋势走

向。

品牌曝光排行榜（右上）：柱状图对比您的品牌与竞品在各平台的提及率表现。

核心指标卡片（中部）：品牌提及率、平均排名、曝光效果分数、监控中的用户提问数，含环比变化值。
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分组排行榜（底部）：按主题分组查看品牌提及率、平均排名、曝光分数的 Top 排名，每项含「当前值」

与「对比前 7 天」变化。

顶部筛选栏支持按 日期范围、大模型平台、分组、竞品 进行筛选。

2. 大模型回答记录

进入数据 > 大模型回答记录，逐条查看 AI 对每个监控问题的原始回答。

左侧列表：按提问标题分组展示，每条显示平台图标、提及状态（已提及/未提及）、曝光分数和评估时间，

支持搜索和高级筛选。

右侧详情：选中某条记录后展示完整回答文本，品牌名称高亮显示。顶部标签显示所属分组、平台、时间、

地区、语言等元信息。

参考资料：回答底部可展开查看 AI 引用的来源文章列表。

通过顶部 Tab 在不同平台间切换（DeepSeek、豆包、Kimi、元宝），对比同一问题在不同大模型中的回答

差异。

3. 引用域名与来源分析

进入数据 > 洞察分析，从宏观和微观两个维度分析 AI 引用来源。
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宏观视图

曝光效果趋势：各大模型平台的曝光效果分数时间趋势折线图。

分组提问排行：按分组和提问维度的排行榜。

域名下钻

点击某个域名，打开下钻面板查看详细引用数据：

域名引用概览：被引用文章数、总引用次数、我的引用占比。

品牌文章分析：发文占比和文章引用占比的可视化对比。

引用趋势：域名总引用 vs 我的引用的时间变化折线图。

通过域名下钻，可以了解哪些外部内容在帮您获得 AI 推荐，指导内容投放策略。

步骤6：优化与发布

在优化 > 内容管理中，基于数据洞察生成优化文章。
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分两步完成文章生成：

选择优化提问：选择要围绕的监控问题，AI 将针对该问题生成优化内容。

写文要求：选择文章结构和风格：

高引用文章（推荐）：基于用户选择的高引用范文，按照相同结构和风格生成全新文章。

行业解决方案深度展示型：深度展示行业解决方案。

产品横评与评估框架型：产品对比评测类内容。

系统自动推荐高引用参考范文（按引用热度排序），也支持手动指定。点击「开始生成」即可。

步骤7：效果验证

发布文章后，关联发布链接，追踪文章表现，回到概览面板观察指标变化：

品牌提及率是否提升。

排名是否有改善。

引用来源中是否出现了您发布的文章。

持续迭代优化，形成「数据洞察 → 内容生成 → 效果验证」的完整闭环。
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