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用户指南

Answerbit 用户指南
最近更新时间：2026-09-22 15:45:00

平台侧边栏按功能域划分为5个分组，共13个入口。本文按域逐一说明各模块的产品功能与操作方式。

准备工作

首次使用时，按引导依次完成团队、品牌、提问、竞品的设置，即可开始 AI 品牌监控。具体操作流程请参见 

。Answerbit 接入流程

能力矩阵总览

六大能力维度覆盖从监测到治理的完整链路，可按需搭配使用。

能力维度 对应模块 你能做什么

AI 监测与追

踪

﻿  ·  ·  

· ﻿

概览 用户提问 洞察分析

回答记录

实时追踪品牌在6大 AI 模型中的提及率、排名、曝光

分数。

数据分析 ﻿  · 洞察分析 团队视图
趋势分析、竞品对比、域名与文章排行榜、多维度下

钻。

内容优化 

(GEO)
﻿  · 素材库 内容管理 知识库建设、AI 辅助文章生成、发布与引用追踪。

团队协作 ﻿  · 成员管理 品牌管理 多角色权限、品牌可见性控制、邀请机制。

计量与计费 ﻿ ﻿计量中心 订阅管理、积分消耗追踪、配额监控、操作审计。

配置管理 ﻿  · 模型配置 团队设置 AI 模型启停、监测频率、品牌与竞品、团队开关。

品牌域：监测对象的定义与管理

概览 - 品牌仪表盘

进入品牌后的默认首页，也是日常使用频率最高的页面。集中展示该品牌的监测总览。

核心数据展示

品牌提及率：品牌在 AI 回答中被提及的比例（0–100%），含环比变化，直观反映整体曝光情况。

平均排名：品牌在所有相关回答中的平均排名位置，越低越好。

曝光效果分数：综合曝光效果的复合评分，可用于横向量化对比。

监控用户提问：当前已启用监控的用户提问总数。
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数据区域

品牌趋势图：展示提及率随时间的变化曲线，可切换与竞品对比。

分组明细表：按提问分组展示提及率、平均排名、曝光效果分数，含与前7天的对比变化。

引用域名排行榜 Top 5：被 AI 引用最多的域名来源。

引用文章排行榜 Top 5：被 AI 引用最多的文章。

可筛选维度

日期范围、大模型平台、提问分组、竞品、提问标签——支持多条件自由组合。

概览页完整视图：KPI 卡片、品牌趋势、竞品对比、分组明细与引用排行榜

用户提问 - 监测对象管理

管理品牌监控提问库的核心模块。只有在此创建并启用的提问，系统才会采集对应大模型的数据。

操作要点

分组管理：按业务维度组织提问。例如汽车品牌可设「智能驾驶」「性能」「安全性」「电池与续航」「车辆设

计」等分组，便于后续分维度查看数据。

创建提问：在每个分组下创建具体的用户搜索问题，每个提问独立追踪排名、提及率、趋势分数。入门版最多可

创建 100 个提问，基础版及以上不限制。

模型配置：每个分组可独立配置需要监测的 AI 模型，灵活控制监测范围与积分消耗。

启用开关：独立控制每个提问的启用或停用，暂停不活跃的提问以节省积分。
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洞察分析：每个提问行提供「洞察分析」入口，一键查看该提问的详细分析。

数据域：监测结果的分析与溯源

洞察分析 - 多维分析

对品牌监测数据进行多维度下钻分析，是理解数据变化原因的关键页面。

分析能力

范围自由切换：可查看全部提问的汇总数据，也可聚焦单个分组进行细粒度分析。

趋势图：支持折线图与热力图两种可视化模式，展示提及率随时间的变化趋势。

指标切换：在同一趋势图中可在品牌提及率、曝光效果分数、平均排名之间快速切换。

引用来源排行：查看哪些域名和文章最常被 AI 引用，识别高价值内容渠道。
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可筛选维度

提问范围、日期范围、大模型平台、提问标签、模型标签、分组。

趋势热力图 + 引用域名 / 文章排行榜，支持按模型与指标切换

﻿

点击域名可下钻查看被引率、平台分布与文章排行明细

大模型回答记录 - 回答溯源
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查看各大模型对品牌相关提问的原始回答内容，是了解「AI 到底说了什么」的唯一入口。

操作方式

切换模型查看：支持按豆包、元宝、DeepSeek、Kimi、千问、文心一言逐个切换，对比不同模型对同一提问

的回答差异。

按提及状态筛选：快速定位「已提及」或「未提及」品牌的回答。

高级组合筛选：支持更多维度的混合条件筛选，精准定位目标记录。

展开回答详情：点击任意记录可查看完整回答文本、参考资料列表（含来源链接）及代表性截图，便于人工复核

与竞品分析。

左右分栏：左侧按提及状态筛选提问，右侧展示品牌洞察与回答正文
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详情下滚：完整回答续篇、「收起」与追问推荐（仅展示）

﻿

展开参考资料列表与来源链接，便于溯源与竞品分析

优化域：提升品牌在 AI 中的可见度
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素材库 - 品牌知识底座

品牌资料的结构化存储，为后续 AI 文章生成提供权威知识支撑。素材质量直接影响生成内容的相关性。

支持的操作

上传文件：支持多种文档格式，将品牌资料上传至素材库。

新建文件夹：按主题或类型组织素材结构，便于长期维护。

添加链接：添加外部网页链接作为素材来源。

建议上传内容

品牌介绍、产品文档、行业报告、优秀范文、公开新闻稿——越权威、越详实的资料，越有助于提升 AI 生成文章的

准确性与引用率。

素材库主界面：文件夹结构与上传 / 新建 / 添加链接入口
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上传弹窗支持拖拽，覆盖图片与常见办公文档格式

内容管理 - GEO 优化主战场

文章的生成、发布、追踪全链路闭环，是优化品牌 AI 可见度的核心操作模块。

文章来源

平台生成：基于素材库知识库，由 AI 辅助生成优化文章。

用户创作：手动创建或粘贴自有文章。

官网文章：关联品牌官网已有内容，自动追踪引用情况。

状态流转

文章在系统中经历「待发布 → 发布中 → 已追踪」三个状态，形成从内容生产到效果追踪的完整链路。

追踪维度

近 30 天引用次数：文章被 AI 回答引用的总次数。

引用域名数：引用该文章的域名来源数量。

引用域名排行榜：近30天各模型平台回答中引用域名的 Top 6排行。

其他能力

标签管理：创建和管理文章标签，便于分类与筛选。

批量操作：支持批量管理文章，提高运营效率。

链接管理：关联外部发布链接，统一追踪。
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浏览态：状态标签、引用趋势，右侧为引用域名排行榜 Top 6

勾选多篇后切换为批量操作：批量添加标签 / 取消选择
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三种来源：AI 生成 / 本地导入 / 已发布链接追踪

单篇追踪：生命周期、总引用与各模型热力分布
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写文要求步骤：选择写作策略、参考范文与标签后一键生成

工作空间域：团队级管理与计费

团队视图 - 品牌汇总

工作空间级别的品牌汇总视图，适合管理者纵览全团队品牌表现。

核心功能

四维度切换：品牌维度、提问维度、文章维度、排名维度，按需切换分析视角。

自定义列：共 18 个可选字段，自由勾选需要显示的数据列，按关注重点定制视图。

行展开下钻：点击品牌行可展开查看该品牌下提问分组和文章标签的明细子表。

展示字段包括：品牌提及率、曝光效果分数、平均排名、监控提问数、行业排名等。
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品牌维度汇总表，支持行展开下钻与行业排名浮层对比

计量中心 - 订阅与积分

订阅状态、积分消耗与操作记录的统一管理面板，管理员应定期查看。

核心信息

订阅信息：当前套餐类型、付费周期、到期日期、剩余天数——按需及时续费。

套餐积分：可用积分总数、周期发放量、已用百分比、最新消耗明细——了解积分使用节奏。

配额使用：AI 引擎检测数、监控品牌数、团队成员数、用户提问数、竞品追踪数——各项是否接近上限。

积分用量图表：按自然日和操作类型查看积分消耗变化趋势。

用量明细：AI 回答采集与 AI 回答处理的积分消耗占比。

操作记录：积分流水、订阅日志、配额记录——含时间、事件、品牌、操作人、积分变化、状态。

升级入口

页面提供升级入口，可升级至标准版或专业版，解锁更多 AI 引擎与更高配额上限。
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订阅信息、积分概览、配额圆环与积分用量趋势一屏呈现

操作记录支持积分流水 / 订阅日志 / 配额记录切换查看

配置域：团队级设置与权限管理

团队设置 - 配置总览
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团队各配置模块的状态总览页，一屏了解所有配置项的健康状态，同时提供各模块快捷入口。

概览卡片

品牌管理：已配置品牌数 / 上限、竞品数。

大模型监控配置：已启用 AI 平台数、当前检测频率。

提问标签：是否已创建标签。

计量中心：套餐类型、提问数、积分使用比例。

团队日志：最近操作摘要。

团队开关

调整品牌可见性：关闭后，成员无法查看其无对应权限的品牌入口，保护敏感品牌数据。

隐藏平台 Logo：收起侧栏顶部平台标识，适用于对外演示等场景。

配置总览页：各模块状态卡片与团队开关一目了然

品牌管理 - 品牌资料

管理工作空间下所有品牌与竞品信息。品牌是监测的基本单元，此处的配置直接影响数据准确性。

品牌名称：核心标识，必填。

品牌别名：支持多个，用于在 AI 回答中精准匹配品牌的各种称呼。

备注：内部备注，不影响监测。

官网地址：支持自动追踪官网内容变化。

品牌描述：用于品牌定位与语义理解。

竞品管理：入门版最多 2 个，标准版最多 5 个，专业版最多 10 个，可随时添加或删除。
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品牌成员：配置该品牌的管理员 / 成员及对应权限。

品牌资料卡 + 竞品列表 + 品牌成员入口，支持自动追踪官网

大模型监控配置 - 监测引擎

配置 AI 模型监测平台与频率，决定系统采集哪些大模型的回答数据。配置作用于工作空间下所有品牌。

当前套餐支持的模型

可用模型取决于当前套餐。基础版及以上支持全部 6 个模型（豆包、元宝、DeepSeek、Kimi、千问、文心一

言），入门版支持豆包、元宝、DeepSeek 共 3 个模型。

检测频率：入门版支持每天 1 次，基础版及以上支持每天 1 次、每天 3 次两档可选。更高频率可获得更及时数据，

同步增加积分消耗。

升级套餐可解锁更多模型与更高检测频率，页面内提供升级入口。
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浏览态：只读展示启用状态与频次，右上角铅笔进入编辑

编辑态：开关 / 思考模式 / 监测频次可改，右上角取消与保存配置

成员管理 - 协作权限

管理团队成员的角色与访问权限，支持品牌维度的精细化权限控制。

核心功能
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角色体系：管理员与成员两级角色，管理员拥有工作空间全部管理权限。

品牌权限：每个成员可针对不同品牌独立配置「管理」或「查看」权限。

视角切换：支持团队视角与品牌视角自由切换，按需查看不同维度的成员清单。

邀请成员：生成邀请链接，复制后分发给同事即可加入。

邀请管理：查看当前生效中的邀请记录，支持撤销。

团队日志 - 操作审计

查看团队的操作历史记录，覆盖关键配置变更与成员变动，用于安全审计与问题追溯。

记录内容

每条记录包含：操作时间、操作人、操作内容（如「用户加入团队」「品牌资料变更」「模型配置修改」等）。支持

分页浏览。

审计记录列表：时间、操作人、操作内容，用于安全审计与追溯


