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产品简介

营销云 AI 产品介绍
最近更新时间：2026-09-22 15:45:00

产品概述

从营销工具集合，到智能增长操作系统。以营销域专属 Harness 承载企业数据、策略与工具；以 Customer AI 

动态匹配人群、商品、权益、渠道与时机；以 Mine、Architect、Generate、Interact、Check 五类营销 

Agents 贯通机会洞察、活动策划、内容生成、用户互动与复盘，让每一次营销活动都成为下一次增长的经验。

产品优势

MAGIC 全场景 Agents

MAGIC 将营销目标拆解为可协作任务：Mine 发现增长机会，Architect 设计活动策略与旅程，Generate 生成

个性化营销内容，Interact 与用户企微互动，Check 分析、归因与复盘。五类 Agents 共享企业上下文，智能编

排，自主推进洞察到增长闭环。

Customer AI 营销决策引擎

Customer AI 是消费者的营销决策引擎，综合客户画像与偏好、商品特征、权益/渠道/时机约束等信息，实现用户

分层预测，以及综合“人群 × 商品 × 权益 × 内容 × 渠道 × 时机”的个性化匹配策略输出，持续提升营销转化。

营销 Harness

营销 Harness 将海量客户数据与实时上下文、品牌知识、历史最佳营销实践、复杂营销系统的执行工具及约束，

组织成大模型可理解、可调用、可约束的统一营销运行环境，支持从知客户、懂运营、会决策到能执行的完整闭环。

还可基于 Harness 扩展伙伴及客户自有的 MCP、Skills 与 Agents，持续增强平台能力与营销场景。

全息洞察赋能增长

全域洞察整合 GEO 生成式引擎优化（Answerbit）、热点发现、社媒聆听等能力，持续获取行业、品牌和竞品的

关键外部营销信号，并与企业沉淀的 AI 品牌资产、客户数据和经营数据融合，为内容优化、人群经营和增长决策提

供全域视角指导。

企业级可控与治理

以统一身份与权限、数据分级、品牌规范、策略护栏、审批节点、操作白名单、频控、异常暂停、结果回写和全链路

审计约束 Agent 行为；高风险动作坚持人在环，在提升自主性的同时有助于提升安全、合规、可解释和品牌一致。

应用场景

GEO AI 搜索结果优化
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GEO 生成式引擎优化（Answerbit）面向 AI 搜索成为信息入口的新场景，把品牌在主流大模型回答中的“是否出

现、如何被描述、推荐位置、引用了什么”变成可持续运营对象，并以“监测—洞察—优化—验证”闭环提升品牌可

见度、回答准确性与权威内容覆盖。

多平台统一监测与 GEO 洞察：持续采集品牌、品类及竞品的 AI 回答，分析品牌提及率、推荐排名、竞品差距

与引用来源。

AI 驱动的内容优化闭环：从回答偏差和引用缺口生成内容优化建议、参考内容，推荐分发策略并追踪文章和链

接，再通过同一问题集复测，验证可见度与回答质量变化。

个性化决策与触达

面向不同价值、偏好和生命周期会员，由 Customer AI 动态匹配商品、权益、渠道、时机和内容，提升沟通相关

性与运营效率。

Customer AI 进行人群、商品、权益、渠道和时机动态匹配。

企微、短信、App 等多触点进行个性化旅程触达。

Agent 自主推进活动落地

从业务目标理解开始，多类 Agents 协同完成人群、策略、旅程、内容、执行和复盘，让运营从重复配置转向目标

管理与关键决策。

自动拆解营销目标并编排人群、旅程、内容和触达任务。

关键节点人在环审批，异常可暂停、纠错并把结果回写。

持续沉淀企业营销资产

把优秀运营经验、历史策略、品牌规范和复盘结论沉淀为可管理、可复用的企业资产，通过 Skill/MCP 连接企业系

统，让能力持续复利。

将品牌知识、专家方法和活动经验转成标准 Skill、策略库与记忆。

通过 MCP/连接器跨系统调用，并在多端入口协同执行。

可生长的营销平台

企业可把自己的 Skill、Agent、数据、规则、模型与系统接入 MAGIC，让平台在统一 Harness 与治理边界内持

续扩展：既服务私域会员，也可生长到门店、商品与内容、区域经营、加盟商、经销商以及上下游协同营销。

企业自有 Skill/Agent 即插即用：封装行业方法、品牌 SOP、渠道动作和专业模型，复用现有数字化投资。

从私域会员扩展到门店经营、商品/内容运营、区域策略、加盟/经销及上下游营销；新场景仍复用知客户、懂运

营、会决策、能执行与统一治理。
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Answerbit 产品介绍
最近更新时间：2026-09-22 15:45:00

产品定位

Answerbit 是一款 AI 搜索引擎优化 (GEO / AIGO) SaaS 平台，帮助品牌监测并优化其在大模型回答中的曝

光、排名与引用表现。

平台持续追踪用户提问在主流 AI 模型中的回答，判断是否提及目标品牌、排名位置如何、引用了哪些来源。在此基

础上，通过素材库和内容管理模块，反哺品牌在 AI 搜索中的可见度，形成「监测 → 洞察 → 优化 → 再监测」的闭

环。

「你提一个问题，我告诉你在 AI 眼里你排第几。」

组织架构

产品采用工作空间 > 品牌两级架构。工作空间对应一个团队，品牌对应该团队下需监测的品牌实体，以核心品牌与1 

- 5个竞品为一组。一个工作空间可承载多个品牌并行运营。

产品功能

看见：品牌在6大主流 AI 模型中的实时曝光与排名。

理解：引用来源、竞品对位、趋势走向的多维分析。

优化：基于知识库与 AI 文章生成的反向干预。

治理：团队协作、权限分级、积分与配额管理。
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品牌概览仪表盘：核心 KPI、趋势图、竞品对比与引用来源排行


