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常见问题
最近更新时间：2026-09-22 15:45:00

营销 Harness 是什么？

把海量客户数据与实时上下文、品牌知识、最佳实践、策略规则、执行工具及约束，组织成大模型可理解、可调用、

可约束的统一营销运行环境。

MAGIC 全场景 Agents、Customer AI 与营销 Harness 是什么关系？

营销 Harness 提供知客户、懂运营、会决策到能执行的运行环境；MAGIC 全场景 Agents 分工协同推进营销任

务，Customer AI 持续优化关键营销决策。

需要替换现有 CDP、MA、FA 或 SCRM 吗？

不必一刀切替换。平台可调用腾讯企点能力，并通过符合条件的 MCP、Skills 与连接能力对接企业系统；实际范围

以接口、安全和权限评估为准。

平台如何持续扩展？

伙伴及客户可基于营销 Harness 扩展自有 MCP、Skills 与 Agents，接入符合条件的数据、模型、规则和系

统，持续增加营销场景。

如何保证 Agent 可控？

通过目标与规则约束、品牌规范、权限分级、人在环审批、异常暂停与纠错、执行日志和全链路审计控制风险。

如何启动验证？

选择一个目标明确且可对照的活动，确认数据、权限、人工基线和成功指标，先做小范围 POC，再根据复盘扩展。

客户案例和 Logo 如何使用？

公开证据与客户授权分开校验。即使国内官网已露出，每次新页面上架仍须复核授权范围、有效期、品牌规范与效果

数据使用权。

什么是 GEO 生成式引擎优化（Answerbit）？

GEO 生成式引擎优化（Answerbit）持续监测品牌在主流 AI 平台回答中的提及、推荐位置、竞品差距与引用来

源，并提供内容优化、分发及复测建议，帮助企业持续改善 AI 搜索中的品牌呈现。实际效果受平台模型、内容质量

和刷新周期影响。


