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（旧版）服务等级协议
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【版权声明】

©2013-2019 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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业务可用性

负载均衡承诺99.95%的业务可用性，即用户每月负载均衡可用时间应为30天 × 24小时 × 60分钟 × 99.95% =

43178.4 分钟，即存在43200 - 43178.4 = 21.6分钟的不可用时间。该可用性指标适用于所有类型的负载均衡实例。

当云服务器出现故障时，负载均衡将自动剔除此故障云服务器，并由其他云服务器接管故障服务器的流量，此类

故障不属于负载均衡故障统计时间范畴内。

业务故障的恢复正常时间5分钟及以下的，不计入业务不可用性计算中。

不可用时间指业务发生故障开始到恢复正常使用的时间，包括维护时间。

网络接入能力

用户购买的负载均衡具备自适应的网络接入能力，根据用户关联云服务器带宽自动增减网络接入能力，公网出口带

宽由关联主机公网带宽决定。腾讯云负载均衡出口采用 BGP 多线接入，保障用户网络接入质量。

业务资源调配能力

腾讯云负载均衡以集群方式实现，具备弹性扩缩容能力，可根据用户的服务规模自动扩容。用户只需要根据业务规

模增加或减少关联在负载均衡上的云服务器数量及带宽即可自助实现弹性能力调度。

数据可审查性

腾讯云在依据现有法律法规体系下，出于配合政府监管部门的监管或安全取证调查等原因的需要，在符合流程和手

续完备的情况下，可以提供负载均衡相关信息，包括关键组件的运行日志、运维人员的操作记录、用户操作记录等

信息。

（旧版）服务等级协议
最近更新时间：2019-05-29 17:27:56

注意：

《（新版）负载均衡服务等级协议》目前处于公示阶段，将于2019年7月1日正式生效。2019年6月30日及以

前 CLB 服务可用性问题按照《（旧版）负载均衡服务等级协议》实施，2019年7月1日及以后 CLB 服务可用

性按照《（新版）负载均衡服务等级协议》执行。
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故障恢复能力

腾讯云提供专业团队7 * 24小时全面维护，并以工单和电话保障等方式提供技术支持，具备完善的故障监控、告警、

定位及故障恢复能力。


